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Objetivo General: Brindar a los ciudadanos una guia clara para el uso de la plataforma
cuyo enlace dispuesto en el portal web y difundido en los medios institucionales,
mediante el cual pueden consultar el estado de cuenta de sus obligaciones y realizar la
solicitud de Paz y Salvo cuando estas se encuentren canceladas en su totalidad.

1.1 Objetivos Especificos:

e Facilitar el acceso a la informacion relacionada con el estado de cuenta de las
obligaciones adquiridas con el Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin -
ISVIMED.

e Permitir al ciudadano verificar el registro de los pagos realizados.

e Permitir al ciudadano verificar el Paz y Salvo una vez cancelada la obligacion.

e Promover el uso de canales digitales para la gestion de tramites, optimizando tiempos
Y recursos.

e Garantizar transparencia en la informacién disponible al ciudadano sobre su
obligacion.

. Alcance: Esta guia aplica para todos los ciudadanos que tengan o hayan tenido una
obligacion con el Instituto y que requieran:

e Consultar el estado de cuenta de su obligacion.
e Verificar el registro de pagos realizados.
e Solicitar el Paz y Salvo una vez la obligacion se encuentre cancelada.

Definiciones:

e Estado de cuenta: Informacion detallada de la obligacion adquirida por el ciudadano,
incluyendo saldo pendiente, pagos realizados y valores adeudados.

e Paz y Salvo: Documento expedido por el Instituto que certifica que el ciudadano ha
cumplido con el pago total de la obligacién y no presenta deudas pendientes.

e Obligacion: Compromiso financiero adquirido por el ciudadano con el Instituto.

e Pago parcial: Abono realizado sobre el valor total de la obligacién sin cancelarla en
su totalidad.

e Pago total: Cancelaciéon completa del valor adeudado de la obligacion.

e Usuario/Ciudadano: Persona natural o juridica que accede al enlace para consultar
0 gestionar su obligacion.
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4. Marco Normativo:

El uso del enlace y la autogestidon de la informacion se fundamentan en las disposiciones
normativas vigentes aplicables en Colombia, entre ellas:

e Constitucion Politica de Colombia (principios de transparencia, acceso a la informacion y
servicio al ciudadano).
e Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Pudblica Nacional.

Ley 1581 de 2012 — Proteccion de Datos Personales.

Decreto 1078 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector TIC.
Ley 2052 de 2020. Politica de Racionalizacién de Tramites.

Politicas de Gobierno Digital vigentes.

Normatividad interna del ISVIMED relacionada con la gestion de cartera, recaudo y

expediciéon de Paz y Salvo.

o

Metodologia:

1. Ingreso al sistema

Al acceder al sitio Web https://isvimed.gov.co/transparencia/tramites-y-servicios/, en otros
servicios administrativos -OPA numeral 5. Paz y salvo de cartera y/o estado de cuenta el
usuario encontrara el boton Descarga tu estado de cuenta o paz y salvo y al hacer clic alli
visualizara una pantalla como la siguiente:

Te

| SISTEMA DE INFORMZ

Ingreso al Sistema

=

Al continuar esta aceptando nuestros

términos condiciones y politicas de privacidad
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llustracién 1. Pantalla de ingreso al sistema Web

En esta pantalla se solicitara la siguiente informacion:

e Tipo de documento

« Numero de identificacion

Una vez diligenciados estos datos, el usuario debera hacer clic en el botén Consultar.

2. Validaciéon de acceso

Después de ingresar el numero de documento, el sistema enviara automaticamente un
cédigo de verificacion al nimero de celular que se encuentre registrado en la base de datos.

El usuario debera ingresar este cddigo en el sistema para validar su identidad y continuar
con el proceso de consulta.
Este mecanismo de validacion mediante clave de un solo uso (OTP) permite brindar mayor
seguridad en el acceso a la informacion.

Ingrese el cédigo enviado a su numero de
celular

e

3. Paso a paso para realizar la consulta

Paso 1. Ingrese al sitio Web.
Paso 2. Seleccione el tipo de documento correspondiente.
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Paso 3. Digite el nimero de identificacion, sin puntos ni comas.

Paso 4. Haga clic en el botén Consultar.

Paso 5. Revise el mensaje enviado a su celular y tome el codigo de verificacion recibido.
Paso 6. Ingrese el cédigo en el sistema para validar el acceso.

Paso 7. Una vez validado, podra consultar su informacion.

4. Informacién que podra consultar

Después de ingresar correctamente al sistema, el usuario podra visualizar:

213814443 - NUBIA ELENA OSPINA MAYA ) Salir

&% Certificadas

&3 Obligaciones Canceladas

« El estado de la obligacion donde podra visualizar los items de saldo vencido, saldo
vigente, saldo por pagar, total pagado hasta la fecha y el saldo deuda.

o Certificado de deuda (cuando el usuario todavia tiene saldo pendiente)

« Cuando la obligacion este cancelada se habilita el Icono Ver Paz y Salvo.

21384443 - NUDIA ELENA OSPINA MAYA * Safir

#5 Obligaciones Cancelades

e Al dar clic en el Icono VER PAZ Y SALVO se descarga la siguiente imagen, la cual
corresponde al Paz y Salvo solicitado
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El Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin - ISVIMED"

CERTIFICACION

Ellin) soror ) e 10 l|ficado(a) con In ceduia de codadanin N TN, 0 00i0tano )
del Jeble regisrado con |a malricuta inmobibans NN o tular oo una obiigacion ongnada por e
S senda y Habitat de Medellin ISVIMED, la cu@ se encuentra cancelada a la lechs,

En razdn i que la o
ISVIMED, autoriza la cancelacidn del gravamen hipotecano que sobve eof inmueble se haya registrade en k& escrita

publca No. S,

acikin se habla garantizado con rpoteca, ol Insttuto Social de Vivienda y Habitat de Madallin

Se expide en la dudad de Medelin, a los 10 dias del mes de Abril de 2026

Atentamente

Fecho Firma: 2026-04-10 13 48 09
Codigo de Seguridad: 4F | FECEORCEAR23IFEDGI 1415 10ACACES
IP Generacton: 186 121 52117

Tesceero(a
Subdireccion Administrativa y Fmanciara

5. Recomendaciones para el usuario

Para un correcto uso de la plataforma, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:
e Verifique que su numero de celular se encuentre actualizado.

e Digite el nUmero de documento sin puntos, comas ni espacios.
e Tenga su celular disponible al momento de realizar el ingreso, ya que alli recibira el

cbdigo de validacion.

No comparta el cédigo OTP con otras personas.
Si no recibe el cédigo, comuniquese con el area responsable para validar la informacion

registrada.

6. Mensajes importantes:

El acceso al sistema depende de que el nimero de celular del usuario se encuentre
registrado correctamente. Si el nUmero no esta actualizado o presenta inconsistencias, no
sera posible completar el proceso de validacion y, por tanto, no podrd acceder a la consulta.

7. Soporte:

En caso de presentar inconvenientes con el ingreso, el usuario debera comunicarse con el
area de soporte o con la dependencia encargada de la administracion de la informacion,
para validar sus datos de identificacién y el numero de celular registrado.
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VALIDACION DE LA ESCRITURA DEL DOCUMENTO EN LENGUAJE CLARO

Tomado de: Guia de Lenguaje Claro para Servidores Publicos de Colombia. ISBN: 978-958-8340-81-4.
Departamento Nacional de Planeacion. Subdireccion Territorial y de Inversion Publica - Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano.

VERIFICACION SIINO| NOAPLICA
PROPOSITO
¢ El propésito del documento es claro y preciso? X
¢ El documento cumple con su propésito? X
CONTENIDO
¢Las frases estan redactadas acatando la estructura establecida por el DNP (Sujeto, X
verbo y complemento)?
¢ El documento cubre las necesidades de informacion del lector? X
¢ El lector sabrd qué hacer después de leer el documento? X
¢La informacién del documento es relevante para el tema tratado? X
¢La informacion y los detalles son los necesarios para cumplir con el propésito? X
¢ El documento tiene un principio, un desarrollo y una conclusién? X
ORGANIZACION
¢La organizacién del documento es la mas adecuada? X
¢La secuencia de la informacién sigue un orden facil de identificar? X
ESTILO
¢Ellenguaje es claro y sencillo? X
¢El'tono es el indicado para el lector y el propdésito del documento? X
VERIFICACION
¢La construccion de las oraciones es correcta y sencilla? X
¢Las palabras son las necesarias para que el lector reciba el mensaje? X
¢La ortografia y la puntuacién son las correctas? X
PALABRAS
¢ El documento contiene palabras complejas que se pueden cambiar por otras mas
simples? X
¢El documento contiene palabras y frases anticuadas, formales o ambiguas? X
CONTROLES
Se inclgygron actividades'd_e controlla través de las cuales se verifica el cumplimiento de X
objetivos y/o de requisitos relacionados en el documento?
¢Se incluyeron los controles de la Matriz de Riesgos del proceso, que tienen relacién con
lo establecido en este documento? X
En caso de respuesta positiva, relacionar el cédigo del riesgo y el nimero del control. N.A




