ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

—— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Informe de gestidn a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y solicitudes de

Este informe, muestra la gestién frente a la oportunidad de las respuestas interpuestas por los
ciudadanos en el mes de julio de la presente anualidad. Para la elaboracién y el analisis se exportd
del sistema de informacién — SIFl, mddulo de radicados, el archivo consolidado de las PQRS-D que
ingresaron por los diferentes canales de recepciéon que dispone el Instituto Social de Vivienda y

acceso a la informacidn del mes de julio de 2025.

Habitat de Medellin — ISVIMED en el periodo del 01 al 31 de julio de 2025.

Es importante decir que, los tiempos establecidos en el sistema de informacién estan disefados
conforme a lo estipulado en la ley 1755 de 2015, articulo 14 y de esta manera, se realizan alertas
automaticas con el fin de generar recordacién a la subdireccién responsable de dar respuesta vy asi,
mitigar la respuesta extemporanea. Ahora bien, para este informe se tiene presente la fecha registro
y la fecha del radicado de salida, logrando identificar el tiempo de respuesta y su estado.

Dicho lo anterior, se tiene que para el mes de julio se registraron un total de cuatrocientos dieciséis

(416) PQRS-D clasificadas de la siguiente manera:

Fuente: Sistema de informacién SIFI (modulos radicados, informacion de correspondencia

recibida).

Linea de Atencion al l"r udadano:

A04 420 473 t
504 430 43 10 - ex

Linea oficinas Isvimed:

04 430 4310

Clasificacion

DERECHO DE PETICION 393 94,5%
ENTES DE CONTROL (10) 1 0,2%
ENTES DE CONTROL (3) 1 0,2%
QUEJA - RECLAMO 15 3,6%
RECURSOS 6 1,4%
Total general 416 100,0%
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De las cuales, su estado actual es el siguiente:

Las peticiones en sus diferentes clasificaciones cerradas son un total de doscientos veinte dos
(222), con una participacion del 53.4% frente a los otros estados.

A continuacion, se detalla los demas estados

Estado actual Cantidad Porcentaje
CERRADO 222 53,4%
PENDIENTE 194 46,6%
Total general 416 100,0%

Fuente: Sistema de informacion SIFI (modulo radicados, informacién de correspondencia recibida

De las peticiones cerradas del periodo analizado, se encuentran 2 peticiones clasificadas como,
Entes de control con tiempo de respuesta de tres, cinco y diez dias, de acuerdo con esto, la
oportunidad de respuesta de estas peticiones es:

. Peticiones clasificadas como Entes de control (3) resueltas de 0 a 3 dias: 1, una
participacién del 100% en la oportunidad de respuesta.

o Peticiones clasificadas como Entes de control (5) resueltas de 0 a 5 dias: 0, una
participacién del 100% en la oportunidad de respuesta.

J Peticiones clasificadas como Entes de control (10) resueltas de 0 a 10 dias: 1, una
participacién del 100% en la oportunidad de respuesta.

Ahora bien, teniendo en cuenta el indicador, el cual es nUmero de PQRS-D resueltas de 0 a 15 dias
/ nimero de peticion PQRS-D cerradas, obtenemos lo siguiente:

o Peticiones clasificadas como derecho de peticién, queja-reclamo, sugerenciay solicitud de
informacidn cerradas: 222

Peticiones clasificadas como derecho de peticion, queja-reclamo, sugerencia y solicitud de
informacidn resueltas de 0 a 15 dias: 222, una participacion del 53.4%

Teniendo en cuenta este analisis cabe resaltar que para el mes de Julio de 2025 sobresalen las
subdirecciones Juridica y poblacional siendo las que han dado respuesta a la mayor cantidad de
PQSRD en los tiempos establecidos de 0 a 15 dias habiles.

Y en peticiones respondidas por fuera de los tiempos tenemos 3 en total, validando con los enlaces
encargados el caso puntual de cada una de estas con la finalidad de evitar vencimientos y respuestas
por fuera de los términos pactados.
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. AII)\IIE(A)DO CLASE :ﬁ:’: FECHA DE RESPUESTA | ESTADO ACTUAL DIAS HABILES

DERECHO DE IOV 025-07- CERRADO
2477 | PETICION 2025-07-23 InftinSocis de ivends
78 eneon - aoasorzs ae e %] ceRvapo
rast EE?IEC%'S DE 250723 izzts_s - Fecha : 2025-07- CERRADO
7453 EE?IEC%'S DE 250723 §z21317 - Fecha : 2025-07- CERRADO
rasa g:cELJ:Mo 0250723 2:7_1 - Fecha : 2025-07- CERRADO
Jass Eg‘f;gs DE 250723 33%2 - Fecha : 2025-07- CERRADO
ras7 EEEzchgs DE 250723 3131?9 - Fecha : 2025-07- CERRADO
Jass EEEzchgs DE 250723 3131?3 - Fecha : 2025-07- CERRADO
748 EE?IETSI\? DE 250723 zgeis - Fecha : 2025-07- CERRADO
rao1 EE?:;SI\? DE 250723 321;2_2 - Fecha : 2025-07- CERRADO
7453 EEEﬁECi;'S DE 0250723 igeis - Fecha : 2025-07- CERRADO

3342 - Fecha : 2025-07-

DERECHO DE 17 - 3300 - Fecha : 2025- CERRADO
2495 | PETICION 2025-07-23 | 07-16 -
7456 Esﬁggs DE 250723 ?‘{2 - Fecha : 2025-07- CERRADO
. EEE?IE;SI\? DE 250723 32135 - Fecha : 2025-07- CERRADO
Ja08 E.fﬁf;fgﬁ DE 250723 ztsfz - Fecha : 2025-07- CERRADO
1455 E:?f;gl\? DE 250723 izzl_?ig - Fecha : 2025-07- CERRADO
2500 E:?f;gl\? DE 250723 i;‘rS—l - Fecha : 2025-07- CERRADO
2501 E:ﬁifgs DE 250723 24317_0 - Fecha : 2025-07- CERRADO
7503 EE?IE:%'S DE 250723 illsa_9 - Fecha : 2025-07- CERRADO
2504 E:?IE:%'S DE 250723 3;{7 - Fecha : 2025-07- CERRADO
1506 E:?E%'S DE 250723 :«;21_3 - Fecha : 2025-07- CERRADO
1506 Esﬁggl\? DE 250723 322_9 - Fecha : 2025-07- CERRADO
2510 E:ﬁlfcfgs DE 250723 ;;15_9 - Fecha : 2025-07- CERRADO
2515 EEEﬁEC%'S DE 250723 33%4 - Fecha : 2025-07- CERRADO
ys13 géJCEI_J:h;IO 250790 :;533 - Fecha : 2025-07- CERRADO
y14 Egﬁifgl\? DE 250724 122_7 - Fecha : 2025-07- CERRADO
ysis E:?lifgl\? DE 250720 i(l)s_z - Fecha : 2025-07- CERRADO
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i = Dis_irlt; (:ee g —
Je1s EEE;‘IE;;\? DE 250724 337_3 - Fecha : 2025-07- CERRADO
J516 EEE;‘lECfgl\? DE 0250724 337_3 - Fecha : 2025-07- CERRADO
2520 EELETSRBEL (3) 2025-07-07 322-7 “Fecha 202507 CERRADO
Yoo EE?IEC(I?(;'S DE 250724 322_8 - Fecha : 2025-07- CERRADO
2522 EEE;‘IE;;\? DE 250724 3;2_3 - Fecha : 2025-07- CERRADO
2523 EE?IEC%'S DE 250724 3;11_7 - Fecha : 2025-07- CERRADO
J526 E:?lEC%'S DE 0250724 231_9 - Fecha : 2025-07- CERRADO
_— I(RII;JCELJAAI\;IO 250724 33%3 - Fecha : 2025-07- CERRADO
1525 E:?f;gl\? DE 250724 ;iés - Fecha : 2025-07- CERRADO
1530 EE?:;SI\? DE 250724 iisfzt - Fecha : 2025-07- CERRADO
Jea1 EEE?IE%I\? DE r25-07-28 izzu_g - Fecha : 2025-07- CERRADO
2532 | RECURSOS 2025-11-12 PENDIENTE
J534 E:?f;gl\? DE 250724 ;zzutl - Fecha : 2025-07- CERRADO
Je3s EE?IE:%'S DE r02507-24 ifs - Fecha : 2025-07- CERRADO
Js36 E:?IE:%'S DE 250724 i§9-4 - Fecha : 2025-07- CERRADO
2538 | RECURSOS 2025-11-12 CERRADO
2539 | RECURSOS 2025-11-12 CERRADO
Jat E:?IE:%'S DE 250725 2?2-6 - Fecha : 2025-07- CERRADO
- E:?E%'S DE 250725 ;51(?5 - Fecha : 2025-07- CERRADO
r5a3 E:ﬁchgr\? DE 25072 ;584 - Fecha : 2025-07- CERRADO
rsas E:ﬁchgr\? DE 25072 izzwz_% - Fecha : 2025-07- CERRADO
Jsae EEE;:E%'S DE 250725 2213 - Fecha : 2025-07- CERRADO
1550 E:ﬁifgs DE 250725 1-2337_6 - Fecha : 2025-07- CERRADO
Jss1 E:ﬁ'éfgl\? DE 250725 2§1_4 - Fecha : 2025-07- CERRADO
-~ EE?IEC%'S DE 250725 ?Aio - Fecha : 2025-07- CERRADO
- E:?lléfgl\? DE 250725 ;gzs - Fecha : 2025-07- CERRADO
2555 E:ﬁifgs > 2025-07-25 i32.6z},;§c.h§elﬁ22:5£g£- CERRADO
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06-09 - 3106 - Fecha :
2025-07-08 -
Jss6 EEE;:EC?;\? DE N i35_7 - Fecha : 2025-07- CERRADO
Js57 EEEﬁECfgS DE N 3323 - Fecha : 2025-07- CERRADO
_— Egﬁifgﬁ DE 250725 31213_1 - Fecha : 2025-07- CERRADO
- EEE?IEC%E DE 250725 izz§3 - Fecha : 2025-07- CERRADO
2560 EEE?IEC%E DE 250725 3?1_6 - Fecha : 2025-07- CERRADO
Js61 E:?E%'ﬁ DE 250725 2;17 - Fecha : 2025-07- CERRADO
2562 EEﬁchgﬁ DE 250725 ﬁe—s - Fecha : 2025-07- CERRADO
r563 EEﬁchgﬁ DE N ?31 - Fecha : 2025-07- CERRADO
rs64 EE?IE%'S DE 250725 21211-6 - Fecha : 2025-07- CERRADO
. EE?IE%'S DE 250725 222-6 - Fecha : 2025-07- CERRADO
Js66 EEEEC?(:'S DE 0250728 3:{4 - Fecha : 2025-07- CERRADO
Jses EEﬁchgﬁ DE 0250728 ;;5_3 - Fecha : 2025-07- CERRADO
2572 E:?lifgﬁ DE (250728 ;Lciz - Fecha : 2025-07- CERRADO
J7s E:?Iifgﬁ DE 0250728 2;425 - Fecha : 2025-07- CERRADO
Y576 EE?E%'S DE 250728 i:7-8 - Fecha : 2025-07- CERRADO
1575 Esﬁggs DE 0250728 i2(?4 - Fecha : 2025-07- CERRADO
rsa1 E:?lifgﬁ DE 250725 igql - Fecha : 2025-07- CERRADO
_~ E:?lifgﬁ DE 250725 i;s_z - Fecha : 2025-07- CERRADO
Jss3 E:?Iifgﬁ DE 0250725 ;ng - Fecha : 2025-07- CERRADO
rs84 EEﬁchgrx? DE 0250725 23%2 - Fecha : 2025-07- CERRADO
Jsgs E:'ﬁifgh? DE (0250725 (3);1_9 - Fecha : 2025-07- CERRADO
Jsse E:ﬁifgl\? DE 250725 iz213i4 - Fecha : 2025-07- CERRADO
Jsss E:ﬁifgl\? DE 250725 igqo - Fecha : 2025-07- CERRADO
1560 EEE;"EC%\? DE 0250725 _;:2316 - Fecha : 2025-07- CERRADO
2591 | DERECHO DE 2025-07-29 | 3603 - Fecha : 2025-07- CERRADO

Linea de Atencion al Ciudadano:

6044304310 - e

xt: 180

Linea oficinas Isvimed:

6044304310

Sede Megacentro:
Carrera 53 #47 - 22
Torre Pichcincha - Piso 10 y 12

Sede Velodromo:
Calle 47D #75 - 240

Servicios de Atencion al Ciudadano:
notificaciones@isvimed.gov.co
info@isvimed.gov.co

www.isvimed.gov.co @ @ Q

"Huella de

2Carbono

CORFORACN FENALCO BOLOARIO COLOVEN



=,

ISVIMED

Instituto Social de Vivienda

Alcaldia de Medellin

y Habitat de Medellin
S Dis‘irlt; e —
PETICION 30-
-~ EEEzchgl\? DE 0250725 zgc33-Fecha:2025-07- CERRADO
J563 E:ﬁifgs DE 0250726 312l3_8-Fecha:2025-07- CERRADO
Jso4 EEE?IEC%I\? DE 0250726 31211{0—Fecha:2025—07— CERRADO
J5o5 E:?IEC%'S DE 25072 :i?iZ—Fecha:ZOZS-OI CERRADO
2604 EEE;‘lECfgS DE 0250725 3;%0—Fecha:2025—07— CERRADO
2605 E:'ﬁifgh? > 2025-07-29 PENDIENTE
2605 Esﬁggﬁ DE 250725 iZZLZ-S-Fecha:2025-07- CERRADO
2610 EE?IE%'S DE 250725 iiG_Q-Fecha:ZOZS-O% CERRADO
2612 EE?.chgﬁ > 2025-07-29 PENDIENTE
2613 EE?lEccl:gl(\lj > 2025-07-29 PENDIENTE
Je14 E:ﬁchgﬁ DE 250725 ;Z%O-Fecha:2025-07- CERRADO
- E:ﬁchgﬁ DE 250725 ;g?7-Fecha:2025-07- CERRADO
DERECHO DE - Fecha : 2025-07-
2616 PE'?IC?OI? 2025-07-29 339-4 eche 202507 CERRADO
DERECHO DE
2617 PE?IC?SI(\ID 2025-07-29 PENDIENTE
Y18 EE?lEC%'S DE 0250725 i;lS_S-Fecha:2025-07- CERRADO
3311 - Fecha : 2025-07-
DERECHO DE 16 - 3592 - Fecha : 2025- CERRADO
2619 | PETICION 2025-07-29 |07-29 -
2620 E:?Iifgﬁ DE 250725 239-2-Fecha:2025-07- CERRADO
DERECHO DE 2- : 2025-07-
2621 PE?IC?SI(\ID 2025-07-29 339- Fecha 1 2025:07 CERRADO
DERECHO DE 2- 5025-07-
2622 PE?IC?SI(\ID 2025-07-29 339- Fecha 1 2025:07 CERRADO
2623 E:ﬁ'éfgs DE 250725 2:9_2-Fecha:2025-07- CERRADO
2624 EE?IEC%'LD DE 250725 ;gﬂzz-Fecha:ZOZS-O% CERRADO
2626 I?E'ﬁlchgl\? DE 0250730 ng)_B-Fecha:ZOZS-O% CERRADO
2627 E:ﬁchgrx? DE 0250730 3132(29-Fecha:2025-07- CERRADO
Y628 E:ﬁifgr\? DE 0250730 222_1-Fecha:2025-07- CERRADO
2629 | DERECHO DE 2025-07-30 PENDIENTE
D ipd fphotueine| @kibuats || Spibvilniie] b

P
iR

Linea oficinas Isvimed:

604 4304310

Torre Pichcincha - Piso 10 y 12

Sede Velodromo:
Calle 47D #75 - 240

nfo@isvime

it o
www.isvimed.gov.co (“;33

~

N

P
@

£

1D
) &




ISVIMED

Instituto Social de Vivienda

Alcaldia de Medellin

y Habitat de Medellin
e
PETICION
2630 EEEﬁECfgS DE 250730 izzufz - Fecha : 2025-07- CERRADO
Y63t EE?IE;(;'E DE 0250730 331_3 - Fecha : 2025-07- CERRADO
2632 EEE?IEC%E DE 0250730 331_8 - Fecha : 2025-07- CERRADO
2633 E:?IEC%;) DE 250730 ;gz_z - Fecha : 2025-07- CERRADO
2634 EEE;‘lchgﬁ DE 0250730 ?2-0 - Fecha : 2025-07- CERRADO
J63s EEEﬁECfgS DE 250730 339{9 - Fecha : 2025-07- CERRADO
Y636 E:ﬁf:?gs DE 0250730 331_4 - Fecha : 2025-07- CERRADO
2637 Esﬁifgs DE 0250730 331_9 - Fecha : 2025-07- CERRADO
Y638 Esﬁifgs DE 0250730 ié?ﬂ - Fecha : 2025-07- CERRADO
2635 EEEEEC%'S DE 0250730 iég_s - Fecha : 2025-07- CERRADO
2640 EEﬁchgﬁ DE 250730 34214:4 - Fecha : 2025-07- CERRADO
rea EEﬁchgﬁ DE 250730 iiz_e - Fecha : 2025-07- CERRADO
_ SEUCELJ:MO 250730 i17_o - Fecha : 2025-07- CERRADO
r647 EE?E%'S DE 0250730 i337 - Fecha : 2025-07- CERRADO
Jeas Esﬁggs DE 0250730 izzlz_z - Fecha : 2025-07- CERRADO
2652 E:?lifgﬁ DE 250730 izw - Fecha : 2025-07- CERRADO
3536 - Fecha : 2025-07-

DERECHO DE 28 - 3597 - Fecha : 2025- CERRADO

2654 | PETICION 2025-07-31 | 07-29 -
J6ss EE?E%'S DE 250731 231_7 - Fecha : 2025-07- CERRADO
Y656 EE?E%'S DE 250731 i;8.4 - Fecha : 2025-07- CERRADO
2672 Egﬁi(l:gh? > 2025-07-31 PENDIENTE
2674 I?:ﬁifgl\? > 2025-07-31 ;3%7 “Fecha 202507 CERRADO
2665 EEEﬁEC%',\? DE 250731 _;,2?6 - Fecha : 2025-07- CERRADO
716 E:'ﬁifgh? DE 250731 zgz_o - Fecha : 2025-07- CERRADO
2720 EE‘ﬁifOHh? > 2025-07-31 PENDIENTE
2738 | RECURSOS 2025-11-20 PENDIENTE
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3537 - Fecha : 2025-07-
DERECHO DE 28 -3599 - Fecha : 2025- CERRADO
2741 | PETICION 2025-07-31 | 07-29 -
QUEJA - 3542 - Fecha : 2025-07-
2755 | RECLAMO 2025-07-31 |28- CERRADO
QUEJA - 3542 - Fecha : 2025-07-
2756 | RECLAMO 2025-07-31 |28- CERRADO
DERECHO DE 3543 - Fecha : 2025-07-
2762 | PETICION 2025-07-31 |28- CERRADO
DERECHO DE 3616 - Fecha : 2025-07-
2779 | PETICION 2025-08-01 |30- CERRADO
DERECHO DE
2780 | PETICION 2025-08-01 PENDIENTE
DERECHO DE 3501 - Fecha : 2025-07-
2806 | PETICION 2025-08-01 |24 - CERRADO
DERECHO DE 3558 - Fecha : 2025-07-
2808 | PETICION 2025-08-01 |29- CERRADO
DERECHO DE
2809 | PETICION 2025-08-01 PENDIENTE
DERECHO DE 3310 - Fecha : 2025-07-
2816 | PETICION 2025-08-01 |16- CERRADO
DERECHO DE 3624 - Fecha : 2025-07-
2820 | PETICION 2025-08-01 |31- CERRADO
3243 - Fecha : 2025-07-
DERECHO DE 15 - 3244 - Fecha : 2025- CERRADO
2837 | PETICION 2025-08-01 | 07-15-
DERECHO DE 3652 - Fecha : 2025-08-
2839 | PETICION 2025-08-01 |01 - CERRADO
DERECHO DE 3647 - Fecha : 2025-08-
2840 | PETICION 2025-08-01 |01 - CERRADO
DERECHO DE 3648 - Fecha : 2025-08-
2841 | PETICION 2025-08-01 |01 - CERRADO
DERECHO DE 3538 - Fecha : 2025-07-
2846 | PETICION 2025-08-01 |28- CERRADO
DERECHO DE 3640 - Fecha : 2025-07-
2851 | PETICION 2025-08-01 |31- CERRADO
DERECHO DE 3627 - Fecha : 2025-07-
2852 | PETICION 2025-08-01 |31- CERRADO
DERECHO DE 3623 - Fecha : 2025-07-
2853 | PETICION 2025-08-04 |31- CERRADO
DERECHO DE 3651 - Fecha : 2025-08-
2854 | PETICION 2025-08-04 |01 - CERRADO
DERECHO DE 3369 - Fecha : 2025-07-
2855 | PETICION 2025-08-04 | 18- CERRADO
DERECHO DE
2856 | PETICION 2025-08-04 PENDIENTE
DERECHO DE 3659 - Fecha : 2025-08-
2857 | PETICION 2025-08-04 |04 - CERRADO
QUEJA - 3539 - Fecha : 2025-07-
2858 | RECLAMO 2025-08-04 |28 - CERRADO
2860 | DERECHO DE 2025-08-04 | 3518 - Fecha: 2025-07- CERRADO

Linea de Atencion al Ciudadano:
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—— ms‘m:‘:ee_ —
PETICION 25.-

Js61 FciléJCEI.J:l\;IO N (3)5553 - Fecha : 2025-08- CERRADO
2562 EE?IE;(;'E DE 250800 3:1{8 - Fecha : 2025-07- CERRADO
1863 Eigﬂﬁqo J025.08.00 33?6-Fecha:202507- CERRADO
\s67 E:?IEC%'E DE 250800 327_8 - Fecha : 2025-08- CERRADO
J871 Eg‘f;gl\? DE J025-08.00 ggei.% - Fecha : 2025-08- CERRADO
2874 EEEﬁECfgS DE 250800 3131?1 - Fecha : 2025-07- CERRADO
27 Egggs DE 250800 326-4 - Fecha : 2025-08- CERRADO
2876 EE?IE%'S DE 250800 ings - Fecha : 2025-07- CERRADO
2877 EE?.EC%'S > 2025-08-04 PENDIENTE
- EEEEEC%'S DE 0250800 325_6 - Fecha : 2025-08- CERRADO
2875 E:?lifgﬁ DE 250800 igll - Fecha : 2025-07- CERRADO
1850 E:?lifgﬁ DE 250800 ;iztl - Fecha : 2025-07- CERRADO
Jss1 EEE?IEC%S DE 250800 (3;25_5 - Fecha : 2025-08- CERRADO
1852 EE?IF&%'S DE 250800 ingo - Fecha : 2025-07- CERRADO
Jg83 Esﬁggs DE 0250800 ig%Q - Fecha : 2025-07- CERRADO
Js84 E:?lifgﬁ DE 250800 igég - Fecha : 2025-07- CERRADO
- E:?lifgﬁ DE 250800 igég - Fecha : 2025-07- CERRADO
Js86 E:?Iifgﬁ DE 250805 238-8 - Fecha : 2025-07- CERRADO
\s87 géJCELJ:I\;IO 250805 igo_l - Fecha : 2025-07- CERRADO
Jsss EEEﬁEC%'S DE 250805 2;1{1 - Fecha : 2025-07- CERRADO
Ja85 E:ﬁifgl\? DE N 32_?7 - Fecha : 2025-08- CERRADO
2890 I?:ﬁifgl\? > 2025-08-05 PENDIENTE
Js01 I?E'ﬁlchgl\? DE 250805 329_8 - Fecha : 2025-08- CERRADO
Jg0 Esﬁifgs DE 250805 iza%s - Fecha : 2025-07- CERRADO
1856 Esﬁifgs DE 250805 i§7_9 - Fecha : 2025-07- CERRADO

| ifﬁil Servicios de Atencion al Ciudadano:

m” notificaciones@isvimed.gov.co

nfo@isvimed.gov.co

www.isvimed.gov.co

0000




Instituto Social de Vivienda

ISVIMED

Alcaldia de Medellin

y Habitat de Medellin
Distrito de
Cii Te () ]‘89' 14
DERECHO DE 3386 - Fecha : 2025-07-
2897 | PETICION 2025-08-05 | 18- CERRADO
DERECHO DE 3700 - Fecha : 2025-08-
2898 | PETICION 2025-08-05 | 05 - CERRADO
DERECHO DE
2902 | PETICION 2025-08-05 PENDIENTE
DERECHO DE 3699 - Fecha : 2025-08-
DERECHO DE
2905 | PETICION 2025-08-05 PENDIENTE
DERECHO DE 3694 - Fecha : 2025-08-
DERECHO DE
2910 | PETICION 2025-08-05 PENDIENTE
DERECHO DE
2920 | PETICION 2025-08-05 PENDIENTE
DERECHO DE
2922 | PETICION 2025-08-05 PENDIENTE
DERECHO DE
2923 | PETICION 2025-08-05 PENDIENTE
DERECHO DE 3697 - Fecha : 2025-08-
DERECHO DE
2928 | PETICION 2025-08-05 PENDIENTE
DERECHO DE 3695 - Fecha : 2025-08-
DERECHO DE
2930 | PETICION 2025-08-05 PENDIENTE
DERECHO DE
2931 | PETICION 2025-08-05 PENDIENTE
DERECHO DE
2932 | PETICION 2025-08-05 PENDIENTE
3449 - Fecha : 2025-07-
DERECHO DE 23 - 3450 - Fecha : 2025- CERRADO
2933 | PETICION 2025-08-05 | 07-23 -
3449 - Fecha : 2025-07-
DERECHO DE 23 - 3450 - Fecha : 2025- CERRADO
2934 | PETICION 2025-08-05 | 07-23 -
DERECHO DE
2935 | PETICION 2025-08-05 PENDIENTE
DERECHO DE
2936 | PETICION 2025-08-06 PENDIENTE
DERECHO DE 3521 - Fecha : 2025-07-
2942 | PETICION 2025-08-06 |25 - CERRADO
DERECHO DE 3462 - Fecha : 2025-07-
2943 | PETICION 2025-08-06 |23 - CERRADO
DERECHO DE 3451 - Fecha : 2025-07-
2944 | PETICION 2025-08-06 |23 - CERRADO
DERECHO DE 3363 - Fecha : 2025-07-
2945 | PETICION 2025-08-06 |18 - CERRADO
2947 | DERECHO DE 2025-08-06 PENDIENTE

y Linea de Atencion al Ciudadano:

('/ Sede Megacentro:
J 6044304310 - \ Y

ext: 180 Q¥ Carrera 53 #47 - 22

Torre Pichcincha - Piso 10 y 12

Linea oficinas Isvimed:
604 430 4310

Sede Velodromo:

Calle 47D #75 - 240



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda

Alcaldia de Medellin

y Habitat de Medellin
i o T Dis‘iﬂ!; ‘:eg' —

PETICION

. Eg?li(l:g’\? DE s iz(is = - -
3387 - Fecha : 2025-07-

DERECHO DE 18 - 3388 - Fecha : 2025- CERRADO
2949 | PETICION 2025-08-06 | 07-18 -
2950 Egﬁf:fgﬁ > 2025-08-06 PENDIENTE
2952 E:'ﬁifgh? > 2025-08-06 PENDIENTE
ross E:ﬁchgﬁ DE 250805 igs_s - Fecha : 2025-07- CERRADO
261 EE?.ECTS'L) DE N 237_4-Fecha:2025-07- CERRADO
762 EE?IE%'S DE N 327_1-Fecha:2025-08- CERRADO
2965 EE?lEccl:gl(\lj > 2025-08-06 PENDIENTE
2966 E:EEC%'.S > 2025-08-06 PENDIENTE
2968 E:EEC%'.S > 2025-08-06 PENDIENTE
2973 EE?.EC%S > 2025-08-08 PENDIENTE
2974 E?lifgr? > 2025-08-08 PENDIENTE
2975 E?lifgr? > 2025-08-08 PENDIENTE
2978 E:ﬁchgﬁ > 2025-08-08 PENDIENTE
o E:.ﬁifgﬁ : s ;36_4 —— o -
2051 E:?Iifgﬁ DE 0250808 izeis - Fecha : 2025-07- CERRADO
2082 EE?IF&%'S DE 250808 327-6 - Fecha : 2025-08- CERRADO
2983 E?lifgr? > 2025-08-08 PENDIENTE
ros4 E:ﬁ'éfgs DE 0250808 32%0 - Fecha : 2025-08- CERRADO
Joss EE?IEC%'LD DE 0250808 ;gsiz-Fecha:zozs-m- CERRADO
ros6 I?E'ﬁlchgl\? DE 0250808 ZZEEQ-Fecha:ZOZS-OS- CERRADO
2989 EE‘ﬁifOHh? > 2025-08-08 PENDIENTE
2990 E:ﬁifgr\? > 2025-08-08 PENDIENTE
2991 | DERECHO DE 2025-08-08 | 3672 - Fecha : 2025-08- CERRADO 11

9 Linea de Atencion al Ciudadano:

[
W7 604 430 4310 - ext: 180

@ Sede Megacentro:
¥ Carrera 53 #47 - 22
Torre Pichcincha - Piso 10 y 12

| ”/C“j\l Servicios de Atencion al Ciudadano:
W notificaciones@isvimed.gov.co

nfo@isvime

Linea oficinas Isvimed:

604 4304310

i~ Huella de
(@) C

Sede Velodromo: o P

Calle 47D #75 - 240
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ISVIMED

Instituto Social de Vivienda

Alcaldia de Medellin

y Habitat de Medellin
i o T Dis‘iﬂ!; ‘:eg g —
PETICION 04 -
204 FciléJCEI_J:l\;IO 250808 322_2-Fecha:2025-07- CERRADO
Jo05 E:ﬁifgs DE J25.08.08 3;7_5-Fecha:2025-07- CERRADO
7608 E:?IEC%'S DE N 327_3-Fecha:2025-08— CERRADO
3000 EE?lchgle > 2025-08-11 PENDIENTE
3001 EE?lchgr\? > 2025-08-11 PENDIENTE
3008 EE?.EC%S > 2025-08-11 PENDIENTE
3011 Egﬁifgﬁ > 2025-08-11 PENDIENTE
3013 EE?lchgﬁ > 2025-08-11 327_7'FeCha:2025'08' CERRADO 11
3014 E:EEC%'.S > 2025-08-11 PENDIENTE
DERECHO DE
3018 PE'?IC?OI? 2025-08-11 PENDIENTE
DERECHO DE
3020 PE?IC?SI(\ID 2025-08-11 PENDIENTE
3022 EEﬁchgﬁ > 2025-08-11 PENDIENTE
2024 E:?lifgﬁ DE 250812 ;3427-Fecha:2025-07- CERRADO
3025 E:?.chgﬁ > 2025-08-12 PENDIENTE
DERECHO DE
3027 PE?IC?SI(\ID 2025-08-12 PENDIENTE
3032 E:ﬁifgl\? > 2025-08-12 PENDIENTE
s Eg}lifgl\? DE - ;il-g-FeCha:ZOZS-O% o -
2038 EEE;:EC%S DE 0250812 _;,g_fig-Fecha:zozs-or CERRADO
3039 E:ﬁifgr\? > 2025-08-12 PENDIENTE
3040 E:ﬁifgr\? > 2025-08-12 PENDIENTE
Q Smiimange | @Iutrarn | (@ Sl Suster

Torre Pichcincha - Piso 10 y 12 nfo@isvime

Linea oficinas Isvimed:

604 4304310

i~ Huella de
(@) C

Sede Velodromo: o P

Calle 47D #75 - 240

. P F r W o
www.isvimed.gov.co (“;33 X

F Ny
[[©
=,
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Vo
11, 2

y Habitat de Medellin
S Dis‘irlt; ‘:ee_ —
3041 E:?.chgs > 2025-08-12 PENDIENTE
20t EE?lchgn? DE 0250812 337_6—Fecha:2025—07— CERRADO
2043 EEEzchgl\? DE 250812 3:7_6-Fecha:2025-07- CERRADO
3045 E:ﬁf:fgs > 2025-08-12 PENDIENTE
3046 EE‘EI(E:?(;'IS > 2025-08-12 PENDIENTE
2047 EEE?IEC%I\? DE 250812 3?2_0—Fecha:2025—07— CERRADO
sos E:ﬁi%'ﬁ DE 250812 2?2_4—Fecha:2025-07— CERRADO
3049 E:EEC%'.S > 2025-08-12 PENDIENTE
2050 E:ﬁchgﬁ DE 250812 igl_Z-Fecha:2025-07- CERRADO
2052 EE?IE%'S DE 250812 237_6-Fecha:2025-07- CERRADO
2053 EE?.ECTS'L) DE 250812 2?1_5-Fecha:2025-07- CERRADO
3054 EE?lEccl:gl(\lj > 2025-08-12 PENDIENTE
3055 E:EEC%'.S > 2025-08-12 PENDIENTE
3057 E:ﬁchgr(j > 2025-08-12 PENDIENTE
3058 E:?.chgﬁ > 2025-08-12 PENDIENTE
DERECHO DE
3059 PE?IC?SI(\ID 2025-08-12 PENDIENTE
2060 EE?lEC%'S DE 250812 (3)27_9-Fecha:2025-08- CERRADO
3062 E:ﬁchgﬁ > 2025-08-12 PENDIENTE
3560 - Fecha : 2025-07-
DERECHO DE 29 - 3591 - Fecha : 2025- CERRADO
3063 | PETICION 2025-08-12 | 07-29 -
DERECHO DE
3065 PE'?IC?SI\? 2025-08-12 PENDIENTE
3068 EE‘ﬁifOHh? > 2025-08-12 PENDIENTE
3069 E:ﬁifgl\? > 2025-08-12 PENDIENTE
3072 E:ﬁifgl\? > 2025-08-12 PENDIENTE
3075 E:ﬁifgr\? > 2025-08-12 PENDIENTE
O it e | € Canem st -2 |G Sopiiem e Hianciteral Sy xaciace: _
Torre Pichcincha - Piso 10 y 12 nfo@isvime {O H
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Instituto Social de Vivienda

Alcaldia de Medellin

Linea oficinas Isvimed:

604 4304310

Sede Velodromo:
Calle 47D #75 - 240
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~

‘,r-‘«-

F Ny

uella de



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda

Alcaldia de Medellin

¥ 604 4304310 -

9 Linea de Atencion al Ciudadano:

ext: 180

Linea oficinas Isvimed:

604 4304310

(=) Sede Megacentro:

¥ Carrera 53 #47 - 22

Torre Pichcincha - Piso 10 y 12

Sede Velodromo:

Calle 47D #75

- 240

A Servicios de Atencion al Ciudadano:

¥ notific

nfo@i

y Habitat de Medellin

el L
3076 EE?.ECTSS > 2025-08-12 PENDIENTE
2077 Eg‘f;gs DE 250812 336_2—Fecha:2025-07— CERRADO
3078 EE]TEC(I:SIS > 2025-08-12 PENDIENTE
3080 E:ﬁf:fgs > 2025-08-13 PENDIENTE
3081 EE?.EJS'S > 2025-08-13 PENDIENTE
3083 EE?IEC(I:(;'IS > 2025-08-13 PENDIENTE
3084 E:‘ﬁlchghcl) > 2025-08-13 PENDIENTE
3085 E:‘ﬁifgl\? > 2025-08-13 PENDIENTE
2087 E:?f;gl\? DE 250813 gieio - Fecha : 2025-07- CERRADO
3088 EE?IE:(I:SI(\I) > 2025-08-13 PENDIENTE
2085 EEE?IE;SI\? DE 250813 23%5-Fecha:2025-07- CERRADO
3090 EE?lchgh? > 2025-08-13 PENDIENTE
3091 E:‘ﬁifgl\? > 2025-08-13 PENDIENTE
2062 E:?f;gl\? DE 250813 27_7 - Fecha : 2025-07- CERRADO
2083 E:?IE:%'S DE 250813 237-8 - Fecha : 2025-07- CERRADO
3094 E:ﬁf:fgu? > 2025-08-13 PENDIENTE
3095 E:ﬁchgh? > 2025-08-13 PENDIENTE
2006 E:ﬁchgr\? DE 250813 §37_9 - Fecha : 2025-07- DENDIENTE
3097 E:ﬁchgh? > 2025-08-13 PENDIENTE
3098 E:'ﬁflcl:glil) > 2025-08-13 PENDIENTE
3099 EEEﬁEc%'S > 2025-08-13 PENDIENTE
3100 EEEﬁEc%'S > 2025-08-13 PENDIENTE
3102 E:ﬁifgs > 2025-08-14 PENDIENTE
3103 E:ﬁifgs > 2025-08-14 PENDIENTE
3104 Esﬁifgﬁ > 2025-08-14 PENDIENTE
3105 | DERECHO DE 2025-08-14 PENDIENTE

d.Jov.co




ISVIMED

Instituto Social de Vivienda

y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Distrito de

Linea de Atencion u| (‘ru dadano:

604 430 4310 - ext

Linea oficinas Isvimed:

14 430 4310

Sede Megacentro:

rera 53 #4

Torre Pichcincha - Piso 10

Sede Velodromo:

Servicios de Atencion al Ciudadano:

PETICION
3106 EII-ZE'II:\,IECf(SIIS > 2025-08-14 PENDIENTE
3107 EE‘?IE?SIS > 2025-08-14 PENDIENTE
3108 E:ﬁchgl(\? > 2025-08-14 PENDIENTE
3109 E:ﬁchgl(\? > 2025-08-14 PENDIENTE
3110 EEE?lchgl(\? > 2025-08-14 PENDIENTE
3111 EII-ZE'II:\,IECf(SIIS > 2025-08-14 PENDIENTE
3112 EE?lchgl(\? > 2025-08-14 PENDIENTE
3114 E:ﬁi%g > 2025-08-14 PENDIENTE
3116 E:ﬁi%g > 2025-08-14 PENDIENTE
3117 fczléJcELJ:n;lo 2025-08-14 PENDIENTE
3118 EEﬁchgl(\l) > 2025-08-14 PENDIENTE
3122 EEﬁchgl(\l) > 2025-08-15 PENDIENTE
3123 E:ﬁf:fgﬁ > 2025-08-15 PENDIENTE
3124 E:ﬁf:fgﬁ > 2025-08-15 PENDIENTE
3125 E:ﬁifgﬁ > 2025-08-15 PENDIENTE
3126 E:ﬁifgﬁ > 2025-08-15 PENDIENTE
3127 E:ﬁifgﬁ > 2025-08-15 PENDIENTE
3128 E?::fglg > 2025-08-15 PENDIENTE
3129 E:ﬁf:fgﬁ > 2025-08-15 PENDIENTE
3131 SECELJ:n;lo 2025-08-15 PENDIENTE
3133 E:ﬁlchgﬁ > 2025-08-15 PENDIENTE
3134 E:ﬁlchgﬁ > 2025-08-15 PENDIENTE
3135 PDglEc(l:gNo > 2025-08-15 PENDIENTE
3136 E:ﬁchgNo > 2025-08-15 PENDIENTE
3137 E:ﬁchgNo > 2025-08-15 PENDIENTE

vimed.gov.Co

SOFICa,

& ©.

Huella de
Carbono



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda

" Linea de Atencion al Ciudadano:

¢ 604 430 4310 - ext: 180

Linea oficinas Isvimed:

604 4304310

fo) Sede Megacentro: (5

J Carrera 53 #47 - 22

Torre Pichc

cha - Piso 10 y 12

Sede Velodromo:

Calle 47D #75 -

240

d.gov.co

n al Ciudadano:

y Habitat de Medellin Alcaldia de Medellin
el L
3140 EE?lchgle > 2025-08-15 PENDIENTE
3144 EE?lEc(l:gls > 2025-08-15 PENDIENTE
3145 EIIEE'IF'{II(EZ(I:SIS > 2025-08-15 PENDIENTE
3146 Esﬁifgﬁ > 2025-08-15 PENDIENTE
3148 Esﬁifgﬁ > 2025-08-15 PENDIENTE
3154 EEElecfgr\? > 2025-08-15 PENDIENTE
3156 E:‘ﬁifgl\? > 2025-08-15 PENDIENTE
3158 E:‘ﬁifgl\? > 2025-08-15 PENDIENTE
3160 E:ﬁf:(l:glfl) > 2025-08-15 PENDIENTE
3162 gEUCELJ:l\;IO 2025-08-15 PENDIENTE
3164 E:ﬁchgr\? > 2025-08-19 PENDIENTE
1165 E:?IE:%'S DE 250815 225-4-Fecha:2025-07- CERRADO _
DERECHO DE
3167 PE'ﬁCfgl(\? 2025-08-19 PENDIENTE
3169 E:ﬁchgr\? > 2025-08-19 PENDIENTE
3170 | RECURSOS 2025-12-05 PENDIENTE
3171 Esﬁf:fgﬁ > 2025-08-19 PENDIENTE
DERECHO DE
3172 PE'ﬁCfgl(\? 2025-08-19 PENDIENTE
3173 E:ﬁifgﬁ > 2025-08-19 PENDIENTE
3175 E:ﬁifglil) > 2025-08-19 PENDIENTE
3176 E:ﬁifglil) > 2025-08-19 PENDIENTE
3178 Egﬁifgﬁ > 2025-08-19 PENDIENTE
3179 SECEE:MO 2025-08-20 PENDIENTE
3180 EEEﬁEc%'S > 2025-08-20 PENDIENTE




ISVIMED

Instituto Social de Vivienda

y Habitat de Medellin

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Alcaldia de Medellin

Distrito de

3181 Egﬁifgﬁ > 2025-08-20 PENDIENTE
3182 EEE?lchgle > 2025-08-20 PENDIENTE
3183 EE?lchgS > 2025-08-20 PENDIENTE
3184 EE?lchgﬁ > 2025-08-20 PENDIENTE
3185 Egﬁifgﬁ > 2025-08-20 PENDIENTE
3186 Egﬁifgﬁ > 2025-08-20 PENDIENTE
3187 EE?lchgr\? > 2025-08-20 PENDIENTE
3188 EgIT\IETS'RBEL(lO) 2025-08-12 zg?4_FeCha:2025_O7_ CERRADO _
3189 EE?lchgr\? > 2025-08-20 PENDIENTE
3190 E:ﬁifgﬁ > 2025-08-20 PENDIENTE
3191 E:ﬁifgﬁ > 2025-08-20 PENDIENTE
3192 EE?lchgr\? > 2025-08-20 PENDIENTE
3193 EE?lchgr\? > 2025-08-20 PENDIENTE
3194 EE?lchgl\? > 2025-08-20 PENDIENTE
3195 EEﬁchgﬁ > 2025-08-20 PENDIENTE
3196 E:ﬁf;fgﬁ > 2025-08-20 PENDIENTE
3200 E:ﬁchgl\? > 2025-08-21 PENDIENTE
3202 EE?lchgl\? > 2025-08-21 PENDIENTE
3203 EE?lchgl\? > 2025-08-21 PENDIENTE
3204 E:ﬁf:?gﬁ > 2025-08-21 PENDIENTE
3205 EE‘?IE?SIS > 2025-08-21 PENDIENTE
3213 EE‘?IE?SIS > 2025-08-21 PENDIENTE
3214 EII-ZE'IF}II(EZ?;EIJ > 2025-08-21 PENDIENTE
3216 EII-ZE'IF}II(EZ?;EIJ > 2025-08-21 PENDIENTE
3219 | RECURSOS 2025-12-10 PENDIENTE
o1 E;‘IEC%"S DE 250821 532_9-Fecha:2025-05- CERRADO _

Linea de Atencion al Ciudadano:

430 43

10 - ext

180

Linea oficinas Isvimed:

430 4

310

Sede Megacentro:
Carrera 53 #47 - 22

Torre Pichcincha - Piso 10 y 1

Sede Velodromo

a 470 #75 - 24

Servncms de Atencnon al Cmdadano

Huella de



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda

y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Distrito de

Linea de Atencion u| (‘ru dadano:

604 430 4310 - ext

Linea oficinas Isvimed:

14 430 4310

Sede Megacentro:

rera 53 #4

Torre Pichcincha - Piso 10

Sede Velodromo:

Servicios de Atencion al Ciudadano:

3222 E:ﬁchgl(\? > 2025-08-21 PENDIENTE
3223 EEE?lchgl(\? > 2025-08-21 PENDIENTE
3224 EII-ZE'II:\,IECf(SIIS > 2025-08-21 PENDIENTE
3227 EE‘?IE?SIS > 2025-08-21 PENDIENTE
3229 E:ﬁchgl(\? > 2025-08-21 PENDIENTE
3230 E:ﬁchgl(\? > 2025-08-21 PENDIENTE
3231 E:'ﬁifgl(\? > 2025-08-21 PENDIENTE
3234 EEﬁchgl(\l) > 2025-08-21 PENDIENTE
3237 EEﬁchgl(\l) > 2025-08-21 PENDIENTE
3238 E:ﬁi%g > 2025-08-21 PENDIENTE
3239 E:ﬁi%g > 2025-08-22 PENDIENTE
3240 EEE?lEc?gS > 2025-08-22 PENDIENTE
3241 EEﬁchgl(\l) > 2025-08-22 PENDIENTE
3243 EE?IE?SI(\I) > 2025-08-22 PENDIENTE
3245 E:ﬁf:fgﬁ > 2025-08-22 PENDIENTE
3247 E:‘ﬁifglg > 2025-08-22 PENDIENTE
3248 E:ﬁifgﬁ > 2025-08-22 PENDIENTE
3249 E:ﬁifgﬁ > 2025-08-22 PENDIENTE
3250 E:ﬁifgﬁ > 2025-08-22 PENDIENTE
3252 E:ﬁf:fgﬁ > 2025-08-22 PENDIENTE
3253 IE?IEC%'S > 2025-08-22 PENDIENTE
3257 IE?IEC%'S > 2025-08-25 PENDIENTE
3261 E:ﬁlchgﬁ > 2025-08-25 PENDIENTE
3262 E:ﬁlchgﬁ > 2025-08-25 PENDIENTE
3263 PDglchgNo > 2025-08-25 PENDIENTE
3264 | DERECHO DE 2025-08-25 PENDIENTE

vimed.gov.Co

SOFICa,

& ©.

Huella de
Carbono



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

—— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

PETICION
3265 EE?.EC%'S > 2025-08-25 PENDIENTE
3266 Egﬁifgﬁ > 2025-08-25 PENDIENTE
3267 E:EE;;S > 2025-08-25 PENDIENTE
3268 E:EE;;S > 2025-08-25 PENDIENTE
3270 EE?lchgrS > 2025-08-25 PENDIENTE
3273 EE?.EC%'S > 2025-08-25 PENDIENTE
3275 E:ﬁchgl(\T > 2025-08-25 PENDIENTE
3277 E:ﬁ':&fgﬁ > 2025-08-25 PENDIENTE

Para el mes de julio, la oportunidad de la respuesta frente a las peticiones que se resuelven de 0 a 15
dias es de un 53.4% el cual es un porcentaje superior al mes anterior lo que da cuenta que las acciones
de mejora que estan siendo aplicadas estan dando resultado; por lo que desde la oficina de Gestién
de Atencién al Ciudadano se seguird realizando un seguimiento arduo a los planes de accién e
indagando al equipo juridico de cada subdireccidn quienes son los encargados de brindar las
respuestas a las PQRSD del instituto lo que permitira superar este porcentaje en los demas meses

siguientes tal como lo establece la ley 1755 de 2015.

Traslados a otras entidades

Durante el periodo de este informe se realizaron 13 traslados por competencia a otras entidades

RD | FECHA DE FECHA DE FECHA RAD
O | RECEPCION REPARTO ENTIDAD DE TRASLADO VENCE SALIDA
222 . . SE TRASLADA AL DESARROLLADOR 2838 JUN
8 jun-12 jun-12 CIUDAD DEL ESTE jul-08 19
222 . . SE TRASLADA AL DESARROLLADOR 2838 JUN
9 jun-12 jun-12 CIUDAD DEL ESTE jul-08 19
223 . . SE TRASLADA AL DESARROLLADOR 2838 JUN
0 jun-12 jun-12 CIUDAD DEL ESTE jul-08 19
223 . . SE TRASLADA AL DESARROLLADOR 2838 JUN
1 jun-12 jun-12 CIUDAD DEL ESTE jul-08 19
223 . . SE TRASLADA AL DESARROLLADOR 2838 JUN
2 jun-12 jun-12 CIUDAD DEL ESTE jul-08 19
225 jun-15 jun-16 NO ES TRASLADADO iul-09 3293 JUN
253 jun-18 jul-07 SE TRASLADO AL DAGRED 11 ﬁ% JUL
237 jun-20 jun-20 ALCALDIA DE MEDELLIN ul-15 5222 JUN
2;"8 jul-01 jul-02 SE TRASLADO AL DAGRED iul-23 8382 JUL
258 104 104 SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL CASA 3119 JUL
5 J J DE JUSTICIA VILLA DEL SOCORRO EPM jul-29 08
Linea de Atencion al Ciudadano: Sede Megacentro: Servicios de Atencion al Ciudadano: -
604 430 43 10 - ext. 180 CAERE= 4 , FODSISLOBVEE *&?_\ O Huella de
Linea oficinas Isvimed: %&g CafbonO

04 430 4

Sede Velodromo:




ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Ciudadano

Coordinadora Operativa Atencién Al

Revisé Aprobd

Ciencia, Tecr?ti)slt(':i:i;ee Innovacién
285 jul-10 jul-11 NO SE TRASLADO, SE LE DIO RESPUESTA 3627 JuL
2 ago-01 31
302 . . 3629 JUL
1 jul-17 jul-17 SE TRASLADO AL DAGRED ago-11 31
338 ago-08 ago-11 SE TRASLADA A PLANEACION DISTRITAL 3905 AGO
6 sep-01 15
* Anexo: Archivo de Excel: Informe de gestion JULIO2025_PQRS-D
. Fecha de elaboracion de informe: 5 De Agosto de 2025.
Laura Atehorttia
Elaboré

Linea de Atencion al Ciudadano:
604 430 43

10 - ext

180

Linea oficinas Isvimed:

604 430

4310

Torre

Sede Velodromo

47D #75 -

Sede Megacentro:
Carrera 53 #47 - 22

40

2 Pichcincha - Piso 10 y 12

Servncms de Atencnon al Cmdadano

Huella de




