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Subdirección Poblacional

17/03/2025

Cerrada (Se realizó la actividad acorde 

al alcance y tiempo de ejecución 

programado)

1
Política de Participción 

Ciudadana
1

Promocionar la participación de los empleados 

en el comité de convivencia, en el COPASST, en 

la comisión de personal  como escenarios para 

la garantía de sus derechos, y acompañarlos 

como Isvimed en su  conformación, 

funcionamiento y consolidación.

Espacios funcionando de 

acuerdo a la normatividad 

nacional.

3

Convocatoria para 

Realización de reuniones, 

criterios de 

funcionamiento de cada 

uno de los espacios.

X X X

Profesional especalizada 

Vannesa Maestre.

Profesional universitaria 

Claudia Gómez

Mensual 

Cuatrimensual 
2 2 2 4 2 2 3 2 2 1 2 2 2 3 2 2 3 2                                     27                                     13 48% En proceso

El COPASST y el Comité de Convivencia han funcionado, acorde a lo establecido 

en la normativa, La Comisión de personal se ha reunido dos veces. 

https://isvimedgovco.sharepoint.com/:x:/s/8Poblacional/ES7Poac6uAJDoUaWlM

w2LN8B5uuYfs0ysifi9WSfUGMhSQ?e=CafzjR

2

Difundir, sensibilizar y capacitar en la Política 

de Participación Ciudadana y la Política de 

Servicio al Ciudadano

Difusiones realizadas, 

sensibilizaciones y 

capacitaciones realizadas

16

Socializaciones y 

capacitaciones en equipos 

y en medios de 

comunicación 

institucionales.

X X X

Grupo de trabajo de la 

Política Pública de 

Participación Ciudadana

Mensual/

trimestral
2 1 6 2 6 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1                                     16                                     18 113% En proceso

Se tiene un cuadro de consolidado de la participación interna ISVIMED 2025

Enlace:  

https://isvimedgovco.sharepoint.com/:x:/s/8Poblacional/ES7Poac6uAJDoUaWlM

w2LN8B5uuYfs0ysifi9WSfUGMhSQ?e=bpqETj

NOTA: La meta se definida se sobrepasa porque las reuniones realizadas han 

implicado la continuidad de tareas de manera conjunta en el marco de la Política 

de Participación Ciudadana, articulada al Modelo de Intervencíón Social.

3
Ajustar y formalizar en calidad de la política de 

participación ciudadana

Documento de la política y 

plan táctico ajustados y en 

calidad

1

Ajuste, aprobación de 

documentos, aprobación 

de la subdirectora 

Poblacional y gestión en 

calidad.

X X X
Profesional universitaria 

Claudia Gómez
Anual 1 1 Cerrada M-GS-10 - POLITICA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

4

Realizar y/o actualizar el diagnóstico de la 

participación ciudadana sobre el enfoque de la 

gestión que establecerá la actual dirección de 

la entidad

Diagnóstico de la 

participación ciudadana 

en el ISVIMED. 

Pieza Comunicacional. 

Socializaciones realizadas.

Mapa de actores y 

participación en proceso 

de gestión pública de 

Isvimed.

3

DOFA con actores internos 

y externos.

Reuniones de 

presentación de 

resultados.

Mapeo de los actores y 

escenarios en cada una de 

las fases de la gestión 

pública.

X X X X

Profesional universitaria 

Claudia Gómez. 

Contratista del equipo de 

comunicaciones David 

Vásquez

Semestral 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1                                       5                                       5 100% En proceso

*Se actualizó el DOFA de la participación ciudadana IsvimedÑ

https://isvimedgovco.sharepoint.com/:x:/s/8Poblacional/EZ4VkbWWbGRPiQIT4

18YI-QBDKaJ1YBspWvkQJ31iyaIyQ?e=2UnddI

*Se cuenta con el formulario, esta pendiente promocionarlo con ciertos actores 

para cerrarlo a 30 de agosto.

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=Ne

oPortalPage&subpage=design&id=ZcZkEu-

X7kyXLTdACiYsemRsaR5F045FiDqDhozNi3xUM1VCUFlXTVJPTUdFWjVMM0lZTjkw

T0c4Ty4u&analysis=true

NOTA: el reprote de mes a mes equivale a acciones realizadas en pro al dx, más 

no al resultado final, por ello sobrepasa la meta, aunque se tenga aún pendiente 

el documento.

Política de 

Participación 

Ciudadana

5

Generar piezas comunicacionales con la 

información oportuna, clara y veraz para 

diferentes actores del contexto institucional de 

la Política de participación ciudadana.

Comunicaciones 

generadas.
11

Realización de piezas 

comunicacional amigable, 

comprensibles y 

pertinentes

X X X X

Profesional universitaria 

Claudia Gómez.

Contratista del equipo de 

comunicaciones David 

Vásquez.

Mensual 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1                                     11                                       7 64% En proceso

El reporte son los boletines internos desde febrero a junio de 2025 donde se 

brindo información a nivel interno de las actividades de participación ciudadana 

realizadas.

Política de 

Participación 

Ciudadana
6

Garantizar en la página web el menú 

PARTICIPA con la información pertinente, 

accesible, actualizada y amigable.

Página con menú Participa 

cumpliendo con 

parámetros nacionales

11

Elaboración de contenidos 

y subir a la página 

periódicamente la 

información.

X X X X

Profesional universitaria 

Claudia Gómez. 

Profesional universitaria 

Carolina Martínez 

Subdirección de Planeación.

Contratista del equipo de 

comunicaciones David 

Vásquez.

Mensual 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1                                     12                                       4 33% En proceso

Marzo: reunión con la subdirectora poblacional.

Mayo y junio: reuniones con el equipo de comunicaciones, intercambio de 

correos y de información, solicitud de diseños para el menú.

https://isvimed.gov.co/participa/

4
Política de 

Participación 

Ciudadana
7

Aplicar, consolidar y analizar la encuesta de 

satisfacción frente a la atención recibida desde 

los diferentes canales de comunicación con la 

ciudadanía del Isvimed.

Encuestas, resultados y 

análisis realizados de la 

satisfacción en la atención 

de la ciudadanía.

60%

Posterior a la atención en 

el Isvimed se solicita 

diligenciar la encuesta de 

satisfacción, se tabula y 

analiza la información. 

X X  X

Contratista Subdirección 

Jurídica  Laura Atehortúa. 

Contratista del equipo de 

comunicaciones David 

Vásquez.

Equipo de Verificación de 

habitabilidad.

Mensual 60% 30% 60% 60,2 60% 61% 60% 63% 60% 60% 60% 61% 60% 60% 60% 60% 60% 60%                                       7                                     63 874% En proceso

Encuestas de satisfacción:

https://isvimedgovco.sharepoint.com/:f:/s/8Poblacional/EvGbMe5thVFGt0p_d4

WtoCcBA-2QW3QHqdjP0zJ9EyILQg?e=WX0y7b

Reporte del Sifi:

http://sifi2.isvimed.gov.co:85/indicadores/visualizar?id=110

5
Política de 

Participación 

Ciudadana

8
Realizar la rendición de cuentas de la gestión 

del Isvimed a la población en general

Informe/s de la gestión del 

Isvimed
100%

Generación de informes 

periódicos sobre las 

acciones realizadas por 

comuna.

X X X X Subdirección de Planeación
Anual

y a demanda
1                                      -                                         1 #¡DIV/0! En proceso

En reunión con enlaces de las PQRS de cada subdirección se propuso una ruta 

para abordar este tema.

6
Política de Participción 

Ciudadana
9

Ofrecer respuestas de manera oportuna y 

veraz con los requerimientos que se realicen 

desde de los grupos de interés (JAL, JAC, CCCP, 

entre otras) para el ejercicio de la vigilancia y el 

control

Respuestas ofrecidas y 

espacios en los que se 

participe para tal fin.

100%
Atención a solicitudes de 

las organizaciones
X X X X

Contratista de Atención al 

Ciudadano.

Todas las subdirecciones de 

acuerdo al espacio de 

articulación.

A demanda 0 100% 100% 100 100% 100% 100% 100 100% 100% 92% 100% 100% 100% 100% 100% 100%                                   209                                       5 2% En proceso
Informes de PQRS:

http://sifi2.isvimed.gov.co:85/indicadores/visualizar?id=109

Política de 

Participación 

Ciudadana
10

Fortalecer el subsistema habitacional desde la 

dinamización de todas las instancias del 

Consejo Consultivo Distrital de la Política 

Habitacional -CCDPH-

MCCVH, MDVH, 

Comisiones técnicas, CTCI, 

CCDPH y secretaría técnica 

en funcionamiento.

27

Acompañamiento y 

orientación de las 

diferentes instancias de 

acuerdo al decreto 0303 

de 2019 y la resolución del 

Isvimed 283 de 2020.

X X X X
Subdirección de Planeación 

Andrés Ospina
Permanente 2 0 2 0 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2                                     22                                       4 18% Retrasada

Al firltrar la Subdirección de Planeación desde la línea social se encuentran las 4 

actividades ralizadas del CCDPH en este semestre.

https://isvimedgovco.sharepoint.com/:x:/s/8Poblacional/EcYmEyrjONhHlj_8Bpo

Zec4B8EZfqgNwZ_cS6kZeKKkUlw?e=LmC4WD

Nota: esta retrasada por las dinámicas institucionales internas de 

funcionamiento.

Política de 

Participación 

Ciudadana

11

Liderar los diferentes espacios de participación 

con los actores del contexto de inquilinatos en 

pro a la implementación de la política pública 

de inquilinatos en la ciudad de Medellín.

Mesa de trabajo para los 

inquilinatos de la ciudad 

de Medellín y sus 

diferentes comisiones 

consolidadas en su 

funcionamiento.

17

Reuniones con diferentes 

actores del contexto de 

inquilinatos, identificación 

de inquilinatos, 

diagnóstico técnico y 

caracterización de la 

población.

X X X X
Subdirección de Planeación 

Sandra Correa
Permanente 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2                                     17                                       6 35% En proceso

Al firltrar la Subdirección de Planeación desde la línea social se encuentran las 6 

actividades realizadas de la política pública para los inquilinatos en este semestre.

https://isvimedgovco.sharepoint.com/:x:/s/8Poblacional/EcYmEyrjONhHlj_8Bpo

Zec4B8EZfqgNwZ_cS6kZeKKkUlw?e=LmC4WD

PLAN POLITICA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA ISVIMED

Vigencia

Nombre de la Dependencia

10/01/2025

Responsable de Elaboración  Claudia Patricia Gómez Cadavid

Fecha de actualización y seguimiento  

Objetivo estratégico al cual apunta el 

plan

Línea de acción

Claudia Patricia Gómez Cadavid

Convenciones de seguimiento y cumplimiento del plan
En proceso (La actividad está en 

desarrollo pero aún no se ha 

vencido el tiempo de ejecución 

programado)

Retrasada (No se ha realizado o está 

en proceso pero ya se venció el tiempo 

programado para su ejecución)

ITEM OBJETIVO N° ACTIVIDAD PRODUCTO META METODOLOGÍA

RECURSOS

RESPONSABLE(S)
PERIODICIDA

D

LÍNEA DE 

ACCIÓN

PROGRAMACIÓN MENSUAL GRADO DE IMPLEMENTACIÓN

OBSERVACIONES 
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A
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E
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O
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O Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

 TOTAL PLANEADO  TOTAL AVANCE 

E P E P E

 % AVANCE  

SEMAFORO

P E P E P E P E P E P E P E Cerrada En proceso Retrasada

Objetivo del Plan táctico

Fecha de elaboración 

Responsable de actualización

2025

Realizar seguimiento a la implementación de la Politica de Participación 

Ciudadana del Isvimed en el marco de MIPG

Brindar un servicio que agregue valor público al ciudadano.

Promover una comunicación efectiva interna y externa a fin alinear las 

estrategias institucionales

Política de Participación Ciudadana

P E P E P

7

2
Política de 

Participación 

Ciudadana

3

Fortalecer la capacidad institucional de los 

grupos de interés internos, para 

incrementar el índice de desempeño en el 

desarrollo del MIPG, y garantizar el 

derecho de la participación ciudadana en la 

implementación de la política habitacional 

de la ciudad de Medellín y el proceso de 

adjudicación del Subsidio Distrital de 

Vivienda en sus diferentes modalidades

Interactuar con la ciudadanía mediante los 

canales establecidos para satisfacer sus 

necesidades y brindarles información 

oportuna de la gestión institucional, los 

resultados y avances de los planes, 

programas y proyectos.

Garantizar el derecho de la ciudadanía a 

realizar control social de la gestión pública 

del ISVIMED y sus resultados, por iniciativa 

de los ciudadanos con el fin de vigilar y 

evaluar, o por las entidades.

fortalecer la participación ciudadana de los 

grupos de valor y de interés y de los 

diferentes escenarios de vivienda y hábitat 

definidos del ISVIMED



ITEM OBJETIVO N° ACTIVIDAD PRODUCTO META METODOLOGÍA

RECURSOS

RESPONSABLE(S)
PERIODICIDA

D

LÍNEA DE 

ACCIÓN

PROGRAMACIÓN MENSUAL GRADO DE IMPLEMENTACIÓN

OBSERVACIONES 

T
A

L
E

N
T

O
 

H
U

M
A

N
O

T
IE

M
P

O

E
C

O
N

Ó
M

IC
O

L
O

G
IS

T
ÍC

O Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

 TOTAL PLANEADO  TOTAL AVANCE 

E P E P E

 % AVANCE  

SEMAFORO

P E P E P E P E P E P E P E Cerrada En proceso RetrasadaP E P E P

Política de 

Participación 

Ciudadana.
12

Acompañar de los procesos organizativos de 

las copropiedades gestionadas por el Isvimed, 

en pro al fortalecimiento del tejido social y la 

participación ciudadana en las mismas.

Órganos de 

administración y dirección 

en funcionamiento y 

vinculando dinámicas 

comunitarias en el 

territorio.

786

Realización de visitas, 

reuniones, recorridos, 

asesorías y formación a 

nivel social, técnico, 

organizativo y 

administrativo a los 

órganos de dirección  y 

promoción de la red de 

copropietarios. 

X X X X

Profesional universitaria de 

la Subdirección Poblacional 

responsable de la línea de 

acción acompañamiento 

social a copropiedades

Mensual 68 63 57 545 61 608 93 272 32 405 89 233 35 0 108 0 96 0 20 0 96 0 13 0                                   768                                2.126 277% En proceso

La meta se supera, porque la dinámica de trabajo así lo exigió.

https://isvimedgovco.sharepoint.com/:x:/s/8Poblacional/ETdHKIyb4G5CnHOXvN

yILlYB2xudNbGRK1B5Qhee2c0cmQ?e=92mMXK

Política de 

Participación 

Ciudadana
13

Garantizar la realización de los Comités 

Ciudadanos de Obra -CCO- con diferentes 

actores del entorno de los proyectos 

habitacionales que estén en la etapa de 

ejecución.

Colinita, Ciudad del Este 12

Realización de reuniones 

de seguimiento y análisis 

de la ejecución de 

proyectos habitacionales.

X X X X

Profesional universitaria de 

la Subdirección Poblacional 

responsable de la línea de 

acción acompañamiento 

social a vivienda nueva.

Permanente 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2                                     20                                       9 45% En proceso

el acompañamiento social realizado en obra, se lideró y/o participó en los 

Comites Ciudadanos de Obra -CCO- en los proyectos en ejecución Ciudad del 

Este, en el primer semestre la Colinita, y en el segundo semestre Atardecer de 

San Antonio.

En el archivo del link se hace el filtro en la linea de vivienda nueva

https://isvimedgovco.sharepoint.com/:x:/s/8Poblacional/ESHUVaOBIxdPhOimM

xuaGHQB7XWUKOAtkxZ7M2o1_QgoTQ?e=uvdm4P

Política de 

Participación 

Ciudadana
14

Garantizar los espacios de participación 

ciudadana de los hogares en las diferentes 

momentos del mejoramiento de vivienda 

ejecutados con presupuesto ordinario y 

presupuesto participativo.

Participar en diferentes 

escenarios 
9

Reuniones, exposición, 

acompañamiento.
X X X X

Subdirección de Dotación de 

Vivienda y Hábitat
Mensual 6 10 12 10 20 10 15 10 9 10 5 10 10 10 10 10 10                                   110                                     67 61% En proceso

Al firltrar la Subdirección de Dotacion de Vivienda y Hábitat desde la línea de 

mejoramiento de vivienda se encuentran las 67 actividades ralizadas en este 

semestre.

https://isvimedgovco.sharepoint.com/:x:/s/8Poblacional/EcYmEyrjONhHlj_8Bpo

Zec4B8EZfqgNwZ_cS6kZeKKkUlw?e=LmC4WD

Política de 

Participación 

Ciudadana
15

Participar en los espacios de participación 

interinstitucional e intersectorial territoriales y 

de políticas públicas con  enfoque diferencial 

que nos vinculan.

Reportes que se realizan 

del quehacer del Isvimed 

en las políticas públicas. 

Espacios en los que 

participamos como 

Isvimed.

16

Participación en espacios 

interinstitucionales e 

intersectoriales, 

exposiciones, 

socializaciones, reportes 

de vinculación.

X X  X

Subdirección de Planeación 

y profesional universitaria 

de la Subdirección 

Poblacional responsable del 

MIS

Permanente 3 3 3 15 3 5 3 5 3 7 3 4 3 3 3 3 3 3                                     36                                     39 108% En proceso

Al firltrar las Subdirecciones de Planeación y Poblacional desde la línea de 

mejoramiento de vivienda se encuentran las 39 actividades ralizadas en este 

semestre de participacion en escenarios de politicas publicas y escenarios de 

articulación interinstitucional.

https://isvimedgovco.sharepoint.com/:x:/s/8Poblacional/EcYmEyrjONhHlj_8Bpo

Zec4B8EZfqgNwZ_cS6kZeKKkUlw?e=LmC4WD

NOTA: la meta esta siendo superada porque hay escenarios de participacion tales 

como las Mesas corregimentales que inicialmente no estan planteadas en la meta 

pero son importantes en la actuacion del conglomerado en los corregimientos.

7

fortalecer la participación ciudadana de los 

grupos de valor y de interés y de los 

diferentes escenarios de vivienda y hábitat 

definidos del ISVIMED
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