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GENERALIDADES

Lugar y fecha de emision:

Medellin, 28 de junio 2024

Destinatario del informe:

Direccion, Subdireccion Administrativa y Financiera, Subdireccion Juridica.

Nombre del informe:

Auditoria de Ley seguimiento al cumplimiento de la norma NTC 6047 de 2013.

Tipo de informe:

() Preliminar (X)) Definitivo

Objetivo general del informe:

Comprobar el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad a espacios fisicos de
servicio al ciudadano en la Administracion Publica, acorde con los lineamientos
establecidos a través de la norma técnica NTC 6047:2013, Decreto 1083 de 2015,
articulo 2.2.21.5.3.

CONTEXTO

Objetivo de Desarrollo Sostenible:

Ciudades y comunidades sostenibles.

Objetivo Estratégico Institucional:

» Gestionar los procesos de la entidad mediante control y la mejora de las metodologias
institucionales.

»Brindar un servicio que agregue valor publico al ciudadano.

»Promover una comunicacion efectiva interna y externa a fin alinear las estrategias
institucionales.

»Promover la transparencia y a la legalidad en la actuacion de la gestion publica.

Dimensién — Politica MIPG:

Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion; 32 dimension
gestion con valores para el resultado y 52 dimensién Informacién y comunicacion.

Principios y valores (MIPG, Servidor
Publico, Institucionales):

Honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia.
Orientacién a resultados, excelencia y calidad, integridad transparencia y confianza.

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE - JOCI

Objetivos especificos del informe
(Cuando aplique):

Comprobar el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad a espacios fisicos de servicio al
ciudadano en la Administracion Publica, acorde con los lineamientos establecidos a través de la
norma técnica NTC 6047:2013, Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.5.3 y conforme a los

lineamientos del plan anual de auditoria 2024.

Informar a la alta direccion de la entidad sobre posibles incumplimientos que afecten la
accesibilidad al medio fisico, en los puntos de atencion, permanencia y atencion a la
ciudadania y funcionarios publicos.
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Verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma NTC 6047 del 11 de diciembre de 2013,
segun los alcances de la auditoria.

Evaluar los riesgos y controles relacionados y que le apliquen a esta auditoria.

Alcance del informe:

Verificacion al cumplimiento de los requisitos de cumplimiento de Accesibilidad, atencion y
permanencia de los ciudadanos y funcionarios publicos implementados en las dos (2) sedes que
tiene la entidad; el Velédromo, calle 47D No 75-240 y Megacentro — torre Pichincha, carrera 53
No 47-22 pisos 10 y 12 acorde a la norma técnica NTC 6047:2013 y lo correspondiente a la
Accesibilidad de espacios fisicos para poblacién en situacion de discapacidad dentro del proceso
Gestion de Infraestructura bienes y servicios liderado por la subdireccién administrativa y
financiera y el Proceso de Atencién al usuario que lidera la Direccion.

Limitacion al alcance del informe
(Cuando aplique):

No se presentaron limitaciones.

Equipo auditor:

Héctor Francisco Preciado — jefe de oficina de Control interno- Supervisor y lider de la auditoria.
Diego Echeverri Montoya — Profesional Universitario- Auditor.

Muestra de auditoria:

El sitio Velodromo calle 47D # 75-240; Megacentro, torre pichincha carrera 53 No 57-22, piso 10
y 12 para comprobar los requisitos técnicos de accesibilidad fisica de los distintos grupos
poblacionales.

Metodologia y procedimientos
aplicados:

El Desarrollo de la auditoria se aplicaron las técnicas de auditoria aceptadas por la norma, ley y
constitucion; entre ellas se utilizaron visitas a los puntos de atencién al ciudadano y sitios donde
la entidad presta sus servicios a la comunidad, esto es Velédromo calle 47D # 75-240;
Megacentro, torre pichincha carrera 53 No 57-22, piso 10 y 12, para comprobar los requisitos
técnicos a la accesibilidad donde acuden diferentes grupos poblacionales.
Procedimientos de auditoria aplicados:

i) Consultas: Se verifico la norma técnica NTC 6047 de 2011 y se cotejo los espacios

establecidos en la normatividad.

i) Revision de documentos y Valoracion de condiciones de accesibilidad de diciembre
2022 ISVIMED -Sede Centro Comercial Megacentro Linea de Accesibilidad.
Realizado por (Equipo de Discapacidad —Secretaria de Inclusion Social, Familia y
Derechos Humanos), como herramienta fehaciente de lo construido con criterios de
cumplimiento compuestos por las caracteristicas y orientaciones dados por la norma.
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iii) Registros fotograficos de los puntos de atencién tanto en el Vel6dromo como en los
pisos 10 y 12 de la torre pichincha.

Resumen ejecutivo:

Con base en los requisitos de la norma NTC 6047:2013, el equipo auditor desarrolla una lista de
chequeo identificando cuales aplicaban segun los servicios prestados en la entidad, documento
que es un papel de trabajo de esta actividad y se anexa porque en esto se pueden evidenciar los
registros fotograficos de lo evidenciado y su evaluacion dada a criterio del equipo auditor.

Se revisaron ambas sedes: Megacentro y Velédromo. Donde se observé que la sede del
Velédromo ya no cuenta con el espacio para atenciéon al ciudadano, para orientacion de los
servicios y adecuan temporalmente la atencion en la zona del sétano, y en este mismo espacio
se encuentra la gestiéon documental, y para que el usuario accede es a través de la rampa, que a
pesar de tener una superficie antideslizante, es muy pronunciada y no tiene pasamanos, es decir,
un acceso de alto riesgos. No es apto para personal de movilidad reducida.
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NORMA TECNICA COLOMBIANA  NTC 6047

Ilgualmente, se evidencia que la sede Velédromo, se utiliza para realizar talleres con los
ciudadanos. Y de igual manera los senderos de acceso a la sede administrativa no son apto, no
cuenta con pasamanos y también es inclinado. Esto no solo riesgos para los usuarios sino
también por los mismos servidores publicos de la entidad.
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Asi mismo no cuenta con bafios para personal de movilidad reducida, como lo es para usuarios
como para servidores publicos.

» o

En relacién con el cuarto de basura, no existe. Las basura se ubican en un contenedor que se
encuentra al aire libre. Y el reciclaje cuenta con un cuarto designado para esto. La norma define
requerimientos minimos asi mismo como la normatividad ambiental.
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Para la sede de Megacentro se evidencié que realizaron una adecuacion al bafio de movilidad
reducida basados en un requerimiento de la Alcaldia de Medellin por parte de Inclusion Social, y
la norma en el “24.4.3 Cuarto de bafio esquinero tipo B” define las especificaciones, causando
ambigledad en criterios.
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Dimensiones en milimetros
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Para ambas sedes se evidencié que no se contaba con informacion publicada o en condiciones
no adecuadas, lo que no garantiza la comunicacién con los usuarios.

La norma especifica las condiciones de cumplimiento de los escritorios de atencion y se evidencia
gue los puestos de gestion documental no son acordes.
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NORMA TECNICA COLOMBIANA  NTC 6047

allura adecuada como superficie de escrilura para las personas que estan de pie. entre 850 mm y
1100 mm (véase la Figura 34)

Para el caso de las sillas de espera para los usuarios ho cumplen con las especificaciones y estas
son sillas plasticas.
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NORMA TECNICA COLOMBIANA  NTC 6047

Dimensiones en milimetros

450

En la sede de Megacentro se evidencia que atiende usuarios en el piso 12, lugar no definido para
tal fin. E igualmente para la sede de Vel6dromo.
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Se observa oportunidad de mejora en la organizacion de la documentacién de gestion y central,
en cuanto la identificacion, almacenamiento y control del mismo, puesto que puede materializar
riesgo de pérdida y no contar con la informacion consultada por el ciudadano.

Detalle de resultados:

La entidad no estd cumpliendo en un 100% con los criterios de accesibilidad a los espacios
Observacion Condicion: fisicos, que se estable la NTC-6047 de 2013. El cumplimiento es de:
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MEGACENTRO:
La evaluacién promedio es de 2,42 puntos
CALIFICACION CANTIDAD %
(%] 1 2 6%
) 17 47%
] 3 17 47%
VELODROMO:
La calificacién promedio es de 2,06 puntos.
CALIFICACION CANTIDAD %%
[x] 1 7 21%
O 2 17 52%
() 3 9 27%

Y la calificacién general de la entidad es de 2.24 puntos de un total de 3 puntos, lo que significa
que se cuenta con oportunidades de mejora, en los aspectos que se describen el resumen
general de este documento, del cual se toma del papel de trabajo anexo PT lista de chequeo
requisitos, de este mismo se puede identificar los puntos 1y 2 puntos para tener en cuenta para
mejorar.

% Norma técnica NTC 6047 de 11/12/2013 “Accesibilidad al Medio Fisico. Espacios de

Servicio al Ciudadano en la Administracion Publica”.

Ley 1712 de 2014, Articulo 8: Criterio diferencial de accesibilidad.

» Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.21.5.3 Las Unidades u Oficinas de Control Interno o
guien haga sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo

Criterio: estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion

y seguimiento, relacion con entes externos de control.

Decreto 1081 de 2015: ARTICULO 2.1.1.2.2.3. Accesibilidad a espacios fisicos para

poblacion en situacion de discapacidad.

Resolucion 3564 de 2015: Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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% Ley 1712 de 2014, Articulo 14. Accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en
situacion de discapacidad. Los sujetos obligados deben cumplir con los criterios y
requisitos generales de accesibilidad y sefalizacion de todos los espacios fisicos
destinados para la atencion de solicitudes de informacién publica y/o divulgacion de la
misma

% NTC 6047: Norma técnica colombiana 6047 del 11 de diciembre de 2013

% Ley 1618 de 2013, Articulo 14. Acceso y accesibilidad

7

Causa:

El control establecido por la entidad para cumplir la accesibilidad a espacios fisicos de los puntos
de atencidn contenidos en la NTC 6047 es insuficiente e incompleta, por lo que no son efectivos,
ya gque la normatividad vigente los establece, por lo que se debe cumplir dichos requisitos
normativos.

Situacién, que puede generar debilidades en la gestion frente a la atencion de los usuarios, pues
la entrada en vigor y la normativa vigente desde 2013, establece que todos los sujetos obligados
deben cumplir la accesibilidad universal a espacios fisicos de atencién. Asi mismo esto es
aplicable para la accesibilidad de los funcionarios.

Consecuencia:

El riesgo a la fecha se encuentra materializado, pues si bien el alcance en los criterios de
accesibilidad a los espacios fisicos de atencion al ciudadano en Megacentro y Velédromo de
acuerdo con lo establecido en la NTC, la entidad cumple parcialmente con los principios y las
pautas que esta requiere, situacién que puede generar un riesgo reputacional.

Recomendaciones:

Ajustar las acciones de mejora para cumplir con todos los requisitos de accesibilidad al medio
fisico, espacio de servicio al ciudadano en la administracion publica, para determinar acciones,
recursos y tiempos, garantizando que se cumplan los requisitos establecidos en la NTC 6047 y
Constitucion Nacional.

Medicién del riesgo:
(Materializacion)

Moderado

Medicién del control:
(Existencia y disefio)

No Efectivo

Aspectos aresaltar:

Se resalta y agradece la disposicion y colaboracion del personal del area de infraestructura para
recibir la auditoria.
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Conclusiones:

Durante el desarrollo de la auditoria se observé la toma de decision de no continuar con la
atencion al ciudadano en la sede del velédromo, pero de igual manera se evidencia que continua
atencion de gestion documental como la ejecucion de talleres sociales dentro de la sede,
situacion que evidencia continuidad de atencion e incumplimiento al no contar con los espacios
s adecuado para tal fin.

Los requerimientos de la norma son extensos y con lineamientos muy especificos (medidas), y
define medidas muy claras de las cuales se deben cumplir, y si la entidad pretende realizar
mejora a las instalaciones debe considerar esta nhorma.

Todo usuario debe ser atendido en el espacio definido para tal funcion, esta actividad no deberia
ser en las oficinas administrativas.

Si bien la secretaria de Inclusién Social ofrece acompafamiento, la entidad debe tener presente
como documento principal la norma NTC 6047 y todo criterio de ley, como requisitos legales de
construccién y seguridad y salud en el trabajo.

Para ajustes o nuevas edificaciones, se recomienda tener en cuenta la tipografia de sefiales de
la norma NTC 6047 “Accesibilidad al medio fisico, espacios de servicio al ciudadano en la
administracion publica”. Analizar la posibilidad para destinar recursos en tecnologias que
permitan y faciliten la comunicacion de personas en condicion de discapacidad, tales como
condiciones visuales y acusticas, de amplificacion y visibles adecuadas, inclusive para el
componente de seguridad y proteccion.

En cuanto a las observaciones relacionadas con el riesgo, la Oficina de Control Interno busca
agregar valor a la gestién de la entidad y mejorar las operaciones realizando una evaluacion
independiente de los hallazgos y su posible materializacién; se recomienda que el proceso
incluya dentro de la matriz de riesgos y realice el respectivo andlisis.

Ver anexo NTC-6047 de 2013,
Ver anexo PT lista de chequeo requisitos
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Cordialmente,

H ECTOR Firmado digitalmente por
FRANCISCO Fechar 20240626 1144456
PRECIADO -05°00

HECTOR FRANCISCO PRECIADO

Jefe de Oficina de Control Interno

Jefatura de Oficina de Control Interno

Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin - ISVIMED
(*) Firma digital.

W HECTOR FRANCISCO PRECIADO fif2ds datamente por HECTOR FRANCISCO PRECIADO
Catalina Vasquez . . , )
q Héctor Preciado Héctor Preciado
. Restrepo C . .
Elaboré . — Reviso Aprobo
Contratista apoyo oficina . .
Jefe oficina de Control Interno Jefe oficina de Control Interno
de Control Interno

(*) VoBo digital
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