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GENERALIDADES

Lugar y fecha de emision: Medellin, 13 de junio de 2024
Destinatario del informe: Direccion, Subdireccion de Planeacion.
Nombre del informe: Politica Publica inquilinatos monitoreada
Tipo de informe: () Preliminar (x ) Definitivo
Evaluar el cumplimiento del rol y responsabilidades de ISVIMED en la gestion de la Politica
Objetivo general del informe: de Publica de Inquilinatos; con el fin de establecer futuros lineamientos y correctivos

necesarios para el logro de la misién institucional.

CONTEXTO

Objetivo de Desarrollo Sostenible: Ciudades y comunidades sostenibles.

e Gestionar los procesos de la entidad mediante control y la mejora de las metodologias
institucionales.

e Brindar un servicio que agregue valor publico al ciudadano.

e Promover una comunicacion efectiva interna y externa a fin alinear las estrategias
institucionales.

e Promover la transparencia y a la legalidad en la actuacién de la gestion publica.

Objetivo Estratégico Institucional:

Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion; 32 dimension

Dimension — Politica MIPG: -
gestion con valores para el resultado.

Principios y valores (MIPG, Servidor Honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia.
Publico, Institucionales): Orientacién a resultados, excelencia y calidad, integridad transparencia y confianza.

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE - JOCI

e Evaluar los resultados de la gestidn realizada en la vigencia 2020 a 2023 de la politica publica
de inquilinatos.

e Evaluar el plan de accién para la vigencia 2024 a 2027 para desarrollar en la politica publica de
inquilinatos.

e Evaluar los riesgos identificados en el proceso de gestion estratégica propios de la politica
publica de inquilinatos.

e Evaluar los indicadores definidos en el plan de accién de la politica publica de inquilinatos.

Objetivos especificos del informe
(Cuando aplique):
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Alcance del informe:

Andlisis y evaluacion de los resultados de la gestion de Politica Publica inquilinatos del Distrito de
Medellin de las cinco lineas estratégicas y cada uno de los proyectos y el cumplimiento de la
reglamentacion de esta del cierre del cuatrienio 2020 - 2023 y la planeacién para el cuatrienio 2024 -
2027.

Limitacion al alcance del informe
(Cuando aplique):

Durante la actividad de auditoria no se presentaron limitaciones, se desarroll6 segun lo programado.

Equipo auditor:

Héctor Francisco Preciado — jefe de oficina de Control interno- Supervisor y lider de la auditoria.
Catalina Vasquez Restrepo — Contratista de apoyo.

Muestra de auditoria:

Se revisaron los registros asociados a los areas de evaluacién: procedimiento de inquilinatos, matriz de
riesgos, indicadores, informes de gestion.

Metodologia y procedimientos
aplicados:

La actividad de auditoria se desarrolla basados en el P-GEI-02 - PROCEDIMIENTO PARA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO.

Se inicia con un entendimiento de la unidad auditable con la lider de la subdireccion de planeacién de
esta politica publica. De igual manera se consulta y se realiza entendimiento de la normatividad
aplicable: Acuerdo N° 19 de 2016 “Por medio del cual se expide la Politica Publica para los Inquilinatos
del Municipio de Medellin”, Gaceta Oficial N°4424 y DECRETO 0145 DE 2019 “Por el cual se reglamenta
la Politica Publica para los inquilinatos en el Municipio de Medellin”, asi mismo como la documentacion
interna existente en el SIFIl. Sobre esta informacion consultada se programa y se ejecuta la auditoria.
Se ejecutd la reunion de apertura el dia 9.05.2024 en el que se explicd el objetivo y alcance de la
actividad, de la cual se cuenta con registro de asistencia y alli se evidencia los asistentes.

Resumen ejecutivo:

PROCEDIMIENTO DE INQUILINATOS:
Basados en el P-GE-03 Procedimiento de intervencién a inquilinatos, versién: 01, fecha: 22/11/2019, este
describe que se tiene la responsabilidad frente a

1. La caracterizacion de los inquilinatos precarios y visitas de inquilinatos precarios: Dentro
de la informacién compartida por los auditados se observa documento inicial de entendimiento de
la situacion de inquilinatos “FORMULACION PARTICIPATIVA Y CONCERTADA DE LA
POLITICA PUBLICA PARA LOS INQUILINATOS EN MEDELLIN” de fecha de octubre del 2014.
Asi mismo, se evidencia los informes diagnésticos entregados por el operador Partenon:
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Vigencia

Documento

Objetivo

Conclusiones

2021

INFORME FINAL DE
GESTION Y
DIAGNOSTICO

4 de octubre - 31 de
diciembre

Presentar un informe final del contrato 504 de
2021 y suministrar informe diagndstico de la
caracterizacion de la poblacion que habita los
inquilinatos de la comuna 10 y del diagnéstico
técnico del treinta por ciento (30%) de 786
inquilinatos identificados previamente por
ISVIMED, lo cual sirve de apoyo en el proceso
de mejoramiento de dichos espacios con el fin
de convertirlos en lugares adecuados y
habitables para la poblacion, en el marco del
contrato 504 de 2021.

Se caracteriz6 a las
personas en calidad de
inquilinos, propietarios y
administradores de 261
inquilinatos de la comuna
10 (La Candelaria) del
Municipio de Medellin

2022

INFORME FINAL Y
DIAGNOSTICO 2022

1 febrero — 30 de
septiembre.

Presentar el informe final del contrato de
prestacion de servicios 231 ejecutado durante
el afio 2022; celebrado entre el ISVIMED y la
Corporacion  PARTENON,  suministrando
informacién sobre la caracterizacion de la
poblacién que habita los inquilinatos de la
comuna 10 (La Candelaria) y Comuna 4
(Aranjuez); y el diagnoéstico técnico de la
totalidad de inquilinatos suministrados
previamente por el ISVIMED de Comuna 10 ,
durante la vigencia del contrato 504 del 2021,
y la identificacion de los inquilinatos existentes
en los diferentes sectores de la Comuna 4 -
Aranjuez, este como insumo para los
diferentes proceso de plan de mejoramiento
gque se podria llegar a desarrollar e
implementar en dichos espacios.

Inquilinatos visitados:
Comuna 4: 150 unidades
Comuna 10: 263 unidades

2023

Infforme  diagndstico
inquilinatos 2023

Presentar el informe consolidado de Ila
ejecucion de los contratos 504 de 2021, 231
del 2022 y 291 del 2023, celebrados entre el
ISVIMED y la Corporacion PARTENON,
suministrando la caracterizacion de la
poblacién que habita los inquilinatos de las
comunas y el diagndstico técnico inquilinatos
identificados, esto como insumo principal en
para la dinamizacion de la politica publica de
inquilinatos

Total de \visitas de
inquilinatos: 810 unidades.

*
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Vigencia 2021:
CLASIFICACION

INQUILINADOS

Algunos de los datos de interés descritos en estos informes son:

N % PART
© INQUILINATO VISITADOS %
1 |PRECARIO 15 5,73%
2 |REGULAR 90 34,35%
3 |ACEPTABLE 157 59,92%
4 |DIGNO 0 0,00%
Vigencia 2022:
Comuna 10 Comuna 4
PRECARIO 113 42,97% PRECARIO 16 10,67%
REGULAR 63 23,95% REGULAR 17 11.33%
ACEPTABLE 87 33,08% ACEPTABLE 117 78,00%
DIGNO 0 0,00% DIGNO 0 0,00%
263 100,00% 150 100,00%
Vigencia 2023:
Consolidado 2021-2022-2023
CONSOLIDADO GENERAL DE EJECUCION
CONTRATO 504 261 567 1.366
CONTRATO 231 413 889 1.883
MAYO 7 19 30
JUNIO 20 74 143
JULIO 17 52 101
AGOSTO 43 96 176
SEPTIEMBRE 23 34 51
OCTUBRE 10 15 34
NOVIEMBRE 6 9 15
DICIEMBRE 10 12 12
TOTAL 810 1.767 3.811
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RANG O CUMPLIMIENTO CLASIFCACION CANT %

HASTA 4 VARIABLES PRECARIO 90 11.11%
ENTRES Y 7 VARIABLES REG ULAR 373 45,05%
ENTRE 8 Y 10 VARIABLES ACEPTABLE 347 42,84%
LAS 11 VARIABLES ADECUADO 0.00%
810 100,00%

Cada uno de estos informes cuenta con informacién suficiente, caracterizada, con conclusiones y
recomendaciones de gran importancia para Isvimed como para los demas participes de la Politica Publica
de inquilinatos, para estructurar focos de trabajo.

2. Citacion de mesas de articulacién, en el que se observan:
Vigencia 2023: Acta #1 de 21.02.2023, Acta #2 de 18.04.2023, Acta #3 de 27.06.2023,
Presentacion mesa inquilinatos 22.08.2023, Acta #5 de 31.10.2023, Acta #6 de 12.12.2023.
Vigencia 2024: Acta #1 de 23.04.2024
En cada una de estas actas se observa el desarrollo de las reuniones y anexo la presentacién de
contenidos y los registros de asistencia.

Dentro de los informes de diagnodstico se observa que utilizan formatos (CONTROL ATENCION
USUARIOS - Cédigo: F-GS-41 Version 06, ESTUDIO SOCIOECONOMICO - Codigo F-GS-02 Version
13) pertenecientes a otros procesos como lo es Gestion Social pero los cuales son transversales para
otras lineas de accion, es pertinente listar estos dentro del procedimiento P-GE-03 como registros de
apoyo a la gestién.

MATRIZ DE RIESGOS:

El equipo auditor consulta la matriz de riesgos del proceso gestion estratégica 4to trimestre 2023 y ler
trimestre 2024, la cual se encuentra cargada en el SIFI sistema de informacion institucional en el médulo
calidad. Alli se identifica el riesgo de referencia GE16, con el objetivo o requisitos a cumplir “Liderar y
monitorear la implementacion de la politica publica de inquilinatos” y como descripcién de riesgo
“Posibilidad de afectacion reputacional del instituto reflejada en requerimientos del Consejo de Medellin
y de los diferentes entes de control por deficiente implementacion de la Politica Publica para los
inquilinatos, en el incumplimiento de metas del Plan de Desarrollo relacionadas con la Politica Publica
para los inquilinatos, asi como por PQRSD y manifestaciones de inconformidad por parte de los
diferentes actores del contexto de inquilinatos a través de diferentes espacios (medios comunicacion,
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redes sociales, mesas de trabajo, recorridos de campo, etc), con respecto a solicitudes que no son
correspondidas. Lo anterior, debido al incumplimiento de los proyectos y acciones relacionados con las
lineas estratégicas de la politica de inquilinatos del Municipio de Medellin que le corresponden a
Isvimed.”.

Riesgo inherente evaluado Alto, del cual se identifican (3) tres causas y para estos definen (5) cinco
controles y basados en estos el riesgo residual se evalia en moderado, los cuales informan que no
estan documentados y los registros referenciados igualmente no se evidencia listados en el P-GE-03
procedimiento de intervencion a inquilinatos como son: Matriz de Plan de la Politica Publica de
Inquilinatos, Matriz Plan de Trabajo o al contrario definidos en el procedimiento y no se encuentran en
la matriz de riesgos como son: Pre informes de visitas a los inquilinatos e Informe metodologia
pedagogica derivado de visitas a inquilinatos.

Para la vigencia 2023 se evidencia el seguimiento trimestral realizado por la primera linea de defensa,
para el caso del 4tto cuatrimestre informan que no se materializo el riesgo, que se aplicaron los controles:
se ejecutaron la mesa y la comisiones, se realizaron diagndsticos y se cuenta con la contratacion del
operador PARTENON con contrato 291 de mayo de 2023.

El equipo auditor como tercera linea de defensa evidencian los soportes que validan la ejecucion de los
controles: actas, informe de gestién entregado por el operador PARTENON para el afio 2023. Para la
vigencia 2024 se evidencia en desarrollo la elaboracién de plan tactico de la politica de inquilinatos.

Aunqgue se evidencia en el seguimiento del primer trimestre 2024 el riesgo materializado segun el reporte
registrado, por tanto, es pertinente establecer un plan de accién preventivo para evitar la continuidad de
la materializacion.

INFORME DE GESTION 2020-2023:

Se consulta y descarga el informe de empalme, como registro el acta de informe de gestion de fecha de
05.01.2024, el cual fue entregado por la direccion anterior. En el cual se observa descrito en la pagina
207 y capitulo 4.11 Planeacion Social:

1. Mesas de trabajo para inquilinatos, describe que se ejecutaron, pero en este no se evidencia
relacionado las actas ni los principales compromisos asumidos por el Isvimed cumplidos o por
cumplir. COMISION N° 2 DE GARANTIA DE DERECHOS COMISION N° 1 DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO
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MEDICION (indicadores): )
Se consulta en el SIFI en el modulo del SMO en el proceso de gestion estratégica el indicador POLITICA
PUBLICA DE INQUILINATOS MONITOREADA con cédigo 3.4.5.18.

2. Diagnostico de inquilinatos, informan que durante el periodo del 2021 al 2023 se realizaron
diagnéstico técnico a nivel fisico espacial de 759 inquilinatos, con la mayor participacion de la
comuna 10 La Candelaria (69%) y comuna 4 Aranjuez (20%); y al corte del 31 de diciembre 2023
se han socializado diagnosticos y entregados planes de mejoramiento en 27 inquilinatos.

3. Caracterizacion de la poblacion habitante de inquilinatos, informan la caracterizacion de 1675
hogares habitantes de los 759 inquilinatos integrados por 3554 personas,

SMO - SISTEMA DE MEDICION ORGANIZACIONAL - INFORMACION GENERAL
Proceso E GIcA
cédigo Indicador

Nombre indicador

Definicidn del indicador

Objetiva del indicador

Dimension Plan de Desarrollo 2020-2023 DIMENSIGN FLAN DE D
Sector

Entidad o depandencia responsable del cilculo del indicador
Persona responsable del dato

e del reporte

n el cual se sustenta el indicador

Clase de indicador
Variables que componen la formula V1

Restriceiones de los datos

Referencias bibliograficas - Cibergraficas
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Se observa medido el indicador de manera mensual y descripcion de las actividades ejecutadas, mas no
la interpretacion deINresuItado de la medicidn, no se evidencia los datos de Ias~variables definidas en la
ficha (V1: ACOMPANAMIENTO REALIZADO A INQUILINATOS / V2: ACOMPANAMIENTO PLANEADO A
INQUILINATOS) para asi identificar el valor del porcentaje del resultado. De acuerdo con lo alli plasmado
se entiende, el dato descrito es las actividades programadas y siempre se divide en 100 para que arroje
el porcentaje de la medicion.

En el plan de accién se evidencian los datos del indicador del SIFI, con diferencia en diciembre 2023. En
el plan de accién dice 10% y en el SIFI dice 8%. Lo que causa diferencia en el porcentaje de cumplimento
referente a la meta anual de un 93% a un 91%.

Basados en el plan de accion se interpreta que el indicador es acumulativo hasta lograr la meta del 100%.
Para el este afio 2024, al corte de abril va en un acumulado del 9% y con el registro de las actividades
desarrolladas en cada mes. Este indicador debe ajustarse oportunamente segun las nuevas metas del
plan de desarrollo 2024-2027.

PLAN DE TRABAJO 2024-2027:

Se observa que el equipo de planeacion se encuentra en proceso de elaboracién del plan tactico para el
periodo 2024, y para finalizar este se esta a la espera de la aprobacion del plan de desarrollo 2024-2027,
como la asignacion de los recursos propios; el cual en su proyeccion define una meta de asesoria técnica
y/o social de 400 acompafiamientos. De igual manera es pertinente que se elabore teniendo en cuenta
las lineas estratégicas y proyectos de la politica publica de inquilinatos desde el rol y responsabilidad
propia de Isvimed, es decir, que se correlaciones. Asi mismo se evidencia en el listado de actividades
del plan no hay actividades para el Proyecto N° 15. Conformacién de un sistema de informacion para la
gestién y el seguimiento de los inquilinatos y sus habitantes, con el acompafiamiento de la Subdireccién
de informacion y evaluacién estratégica de ciudad y sus acciones 13.1. Implementar el Sistema de
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Informacion sobre los inquilinatos en Medellin y 13.2. Implementacién de proyecto de archivo técnico e
histérico de inquilinatos. 13.2. Implementacién de proyecto de archivo técnico e histérico de inquilinatos.

MODULO INQULINATOS - SIFI:

Se evidencia que hay un médulo que inicié desarrollo desde el afio 2021 y a la fecha se encuentra
suspendido, herramienta que se solicité crear para llevar informacion de la poblacién y que se caracteriza
por esta y desde alli para seguir los avances de los planes de mejora de estos inquilinatos.

Asi mismo, definen como accion en la matriz de riesgos ler trimestre 2024 “Posibilitar el acceso de cada
una de las dependencias del Municipio vinculadas a la Politica de Inquilinatos al médulo de Inquilinatos
del SIFI”, accibn que no se estaria cumpliendo puesto que este modulo no se encuentra en
funcionamiento y que igualmente apunta al Proyecto N°15 de la politica de inquilinatos.

Detalle de resultados:

Observacion
1.

Se evidencia el indicador POLITICA PUBLICA DE INQUILINATOS MONITOREADA con cédigo
3.4.5.18. medido inadecuadamente, puesto que no se evidencia los datos de las variables V1:

Condicién: acompafamiento realizado a inquilinatos / V2: acompafiamiento planeado a inquilinatos para que arroje
el porcentaje del resultado basados en la férmula definida en la ficha del indicador plasmada en el SIFI
mabdulo SMO.

I-GM-06 - INSTRUCTIVO PARA REALIZAR CREACION Y SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES DEL SMO
Criterio: Ficha indicador: hitp://sifi.isvimed.gov.co/indicadores/visualizar?id=48
' DE-GE-01 - MANUAL DE FORMULACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION-VERSION 6
DE-GE-02 - MANUAL DE SEGUIMIENTO AL PLAN INDICATIVO- VERSION10
Los controles definidos como son los procedimientos internos de medicion identificados en los criterios
Causa: no son efectivos al no contar con una definicion, una medicién y un monitoreo coherentes pues estos

dificultan la interpretacién de este y no dejando en claro las actividades planeadas contra las actividades
gestionadas.

Consecuencia:

El impacto seria una materializacion del riesgo moderado puesto que no hay certeza de los datos y de
los resultados con relacion a las metas.

Recomendaciones:

Es pertinente evaluar como esté definiendo el indicador, en cuanto a metas y definicion de férmula
coherente con el método de medicion y del analisis, ya que no es solo reportar las actividades realizadas,
es interpretar el resultado de la medicion versus la meta planteada.

Es necesario tener en cuenta la meta del cuatrienio y esta como sera dividida en cada afio hasta lograr
la meta final.
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Para la definicion de indicadores es necesario tener en cuenta los dos objetivos e indicadores definidos
dentro de plan de la politica de inquilinatos los cuales son: OBETIVO 1: Visibilizar el inquilinato y
reconocerlo como una forma de habitar la ciudad, destinada a diferentes poblaciones y gestionada en
la economia informal con opcion de ser regulada, OBJETIVO 2: Garantizar condiciones dignas y
adecuadas de conformidad con la politica publica de proteccion a moradores y la reglamentacion
especifica asociada a los inquilinatos, ambas dispuestas en el Acuerdo 48 de 2014 POT, INDICADOR
1: Inquilinatos acompafiados en la transformacién de un inquilinato precario en un inquilinato digno y
adecuado e INDICADOR 2: Acciones de orientacion, planificacion y ejecucion de programas y proyectos
que garanticen una vivienda digna y conlleven al mejoramiento de la calidad de vida para los habitantes
de inquilinatos en la ciudad.

Medicién del riesgo:
(Materializacion)

Moderado

Medicién del control:
(Existencia y disefio)

No Efectivo

Observacion

2.

Se evidencia en desarrollo el plan tactico para la vigencia 2024, el cual es elaborado bajo los

Condicién: conocimientos de las responsabilidades del Isvimed ante la Politica de Inquilinatos y no se evidencia
una correlacion lineas estratégicas y proyectos propios de la politica.
L PPMI Politica Publica de Inquilinatos Acuerdo 19 de 2016 y su decreto reglamentario 145 de 2019
Criterio: L L e >
DE-GE-01 - Manual de formulacién y seguimiento al plan de accion - version 6
No se evidencia documento metodolégico definido que oriente en la elaboracién del plan tactico y como
Causa: este debe articularse con otros planes o proyectos, por tanto, el control no es efectivo, solo se cuenta

con un formato F-GM-04 - PLAN TACTICO POR DEPENDENCIAS disefiado para su elaboracion.

Consecuencia:

Posibilidad de que el riesgo metas propuestas se materialice, al no lograr los objetivos e indicadores
establecido dentro de la Politica de inquilinatos.

Recomendaciones:

Revisar que el plan tactico interno del Isvimed sea coherente entre el plan de desarrollo 2024-2027 y el
plan de la politica publica de inquilinatos (objetivos, indicadores, estrategias, proyectos). Es necesario
que estos se articulen y asi demostrar el cumplimiento de las metas planteadas y del objetivo de 400
acompafamientos sociales.

Medicién del riesgo:
(Materializacion)

Bajo

Medicién del control:
(Existencia y disefio)

Efectivo

Observacioén

=L

Condicioén:

Se evidencia documentado P-GE-03 Procedimiento de intervencién a inquilinatos, version: 01, fecha:
22/11/2019, el cual define metodologia de trabajo para la gestion de la politica de inquilinatos, pero en
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este no se evidencia definido o documentado los controles y registros definidos en la matriz de riesgos
del proceso de gestion estratégica.

Dentro de los informes de diagnostico se observa que utilizan formatos (CONTROL ATENCION
USUARIOS - Codigo: F-GS-41 Version 06, ESTUDIO SOCIOECONOMICO - Cédigo F-GS-02 Version
13) pertenecientes a otros procesos como lo es Gestidn Social pero los cuales son transversales para
otras lineas de accion, es pertinente listar estos dentro del procedimiento P-GE-03 como registros de
apoyo a la gestion.

PPMI Politica Publica de Inquilinatos Acuerdo 19 de 2016 y su decreto reglamentario 145 de 2019
P-GM-03 - PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS DE ORIGEN INTERNO Y

Criterio: EXTERNO

P-GM-06 - PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

Procedimiento que no ha sido actualizado desde el afio 2019, y linea de accién que ha estado en
Causa: permanente mejoramiento, en aprendizaje y adaptacién. Por tanto, los controles deben estar en

permanente ajuste teniendo como base los lineamientos internos de control documental.

Consecuencia:

Posibilidad de que el riesgo de la gestion de acompafiamientos se materialice al no contar con las
metodologias claras de trabajo de la linea de accién Politica Plblica de Inquilinatos.

Recomendaciones:

Es pertinente revisar el procedimiento interno de tal manera que se documente los controles definidos
en la matriz de riesgos y se identifiquen cada uno de los formatos y registros que soportan la aplicacion
de estos.

Medicién del riesgo:
(Materializacion)

Bajo

Medicién del control:
(Existencia y disefio)

Efectivo

Aspectos a resaltar:

La propuesta del plan tactico propio para todas las entidades que intervienen en la politica a través de
la mesa de trabajo y sus comisiones para identificar cada una de estas como pueden aportar desde sus
proyectos del plan de desarrollo.

Conclusiones:

Cada uno de los informes de diagnéstico de inquilinatos suministrados por el operador Partenon cuenta
con informacién suficiente, caracterizada, con datos estadisticos, con conclusiones y recomendaciones
de gran importancia para Isvimed como para las demas entidades participes de la Politica Publica de
inquilinatos para que estructuren focos de trabajo alineados a las lineas estratégicas y sus proyectos.

Se concluye que el Isvimed da cumplimiento a su rol y responsabilidades en la gestion de la Politica
Pudblica de Inquilinatos, ya que se evidencia el desarrollo de las mesas de trabajo y orientacion que
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realizan a las demas entidades que participan directamente en esta. También se evidencié cumplimiento
del acompafiamiento técnico y social a los inquilinatos a través de los informes entregados por el
operador.

Aunque es necesario continuar en la gestion de involucrar e informar la importancia y el impacto de la
Politica Publica de Inquilinatos para la comunidad a cada entidad involucrada y directamente
responsable y asi mismo al Distrito Municipal de Medellin, para asi lograr los objetivos y metas
propuestos.

Como producto del desarrollo de la auditoria y como beneficio de esta para el mejoramiento continuo de
la entidad se reportan tres (3) observaciones con relacion a: 1. Definicion y medicién de las metas a
través del indicador de gestion, 2. A la estructuracion y definicion de actividades a desarrollar en el plan
tactico y 3. La actualizacion del procedimiento interno de inquilinatos de tal manera que describa las
metodologias mejoradas de trabajo con sus respectivos formatos de apoyo.

El informe preliminar fue socializado el 5 de junio del 2024 con el equipo de planeacién responsable de
la gestion de la politica publica de inquilinatos y con el enlace de la direccién, quienes estuvieron de
acuerdo con los resultados, por tanto, este informe se establece como informe definitivo. Y sobre estas
observaciones se desarrollaran planes de mejoramiento.

Cordialmente,

HECTOR FRANCISCO |Izirmado digitalmente por HECTOR

PRECIADO

RANCISCO PRECIADO
Fecha: 2024.06.13 09:36:59 -05'00'

HECTOR FRANCISCO PRECIADO

Jefe de Oficina de Control Interno

Jefatura de Oficina de Control Interno

Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin - ISVIMED

(*) Firma digital.
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