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GENERALIDADES

Lugar y fecha de emision:

Medellin, 4 de octubre de 2024

Destinatario del informe:

Subdireccién Administrativa y Financiera

Nombre del informe:

Auditoria de seguimiento a la relacion de acreencias pendientes de
pago, 1 (primer) semestre de 2024.

Tipo de informe:

() Preliminar  (X) Definitivo

Objetivo general del informe:

Verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable en cuanto al
saneamiento y manejo dado a los deudores morosos y a las
acreencias a favor del Instituto.

CONTEXTO

Objetivo de Desarrollo Sostenible:

Ciudades y comunidades sostenibles.

Objetivo Estratégico Institucional:

Gestionar los recursos financieros y las actividades requeridas para el
desarrollo de los programas y proyectos institucionales, a través de la
vinculacién de actores publicos, privados, comunitarios y académicos.

Dimensiéon — Politica MIPG:

22 dimensién Direccionamiento estratégico y planeacién. Politica
Planeacién Institucional.

Principios y valores (MIPG, Servidor
Publico, Institucionales):

Diligencia.

Orientacién a resultados.

Los siete (7) principios de la funcién administrativa, definidos en la
Constitucién Politica de Colombia — articulo 209: Igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Asi, como el principio de la debida diligencia; estipulado por el Instituto
mediante el Acuerdo No. 8 del 16 de febrero de 2011, modificado en
los Acuerdos 09 N°15 del 22 de septiembre de 2017.

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE - JOCI

Objetivos especificos del informe
(Cuando aplique):

Presentar el informe semestral acreencias pendientes de pago, 1 (primer)
semestre de 2024.

Brindar recomendaciones tendientes a la implementacién de acciones de
mejora que permitan optimizar el recaudo de la cartera y el ingreso de recursos
al Instituto.

Alcance del informe:

Se analizara la informacion del 1 (primer) semestre de 2024 correspondiente a
la cartera hipotecaria del Instituto y la aplicaciéon de la normatividad interna y
externa.

Limitacion al alcance del informe
(Cuando aplique):

Lainformacién no fue remitida de conformidad con lo requerido por los
auditores, quedando pendiente los siguientes temas:

7
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Informe _del control del plan de pagos realizado por la Oficina de
Nomina de la Entidad a los empleados que presentan programa de
vivienda del ISVIMED, de conformidad con el monto aprobado vy
desembolsado, el plazo de la deuda, los intereses fijados y el
cumplimiento de los pagos pactados al 30 de junio de 2024.

Informe del ler semestre del afio 2024 de la legalizacién de las
nuevas_escrituras y de los procesos administrativos ya iniciados
durante el semestre.

Informe del proceso realizado durante el 1er semestre del afio 2024
en la actualizacion del manual de cartera y el manual de politicas
contables (Deterioro de cartera de la entidad).

Informes del ler vy 2do trimestre de 2024 elaborado por tesoreria
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sobre los procesos del programa de vivienda del ISVIMED que se
encuentran en mora con su respectiva gestion de cobro.

< Informe del Contador relacionado con los ingresos y egresos
producidos en la cuenta destinada al Programa de vivienda del ler y
2do trimestre de 2024, presentado a los miembros del Comité de
Vivienda.

+» Copia de las actas del comité de vivienda con el respectivo control
de firmas elaboradas durante el 1er semestre del afio 2024.

% Conciliaciones bancarias de los meses de enero, febrero, marzo,
abril, mayo v junio de 2024, correspondiente a la cuenta de ahorros
N° cero, tres, uno, siete, cero, cero, cero, cero, cuarto, cuatro, siete,
uno (031700004471) del banco Davivienda, denominada "Programa
de Vivienda para los servidores del ISVIMED".

< Relacién en Excel de los deudores reportados en los Boletines #38
y #39 gue hayan cancelado la deuda o suscribieron un acuerdo de
pago dentro del corte de noviembre de 2023 vy al corte del 31 de mayo
de 2024, es decir, los 2 (dos) ultimos semestres.

<+ Copiay relacion en Excel de los deudores que presentaron novedad
(cambio de condicién del deudor) durante los meses de preparacion
del Boletin #41, es decir, antes de la publicaciéon en la WEB, la
novedad comunicada por el instituto mediante la transmisién del
respectivo formulario.

+ Copia de las cartas de comunicacién a los deudores morosos, donde
el instituto informé que seria reportado en el BDME #41, para que
cancelara o controvertir las obligaciones a su cargo.

< Cuadro en Excel de las solicitudes de facilidades de pago recibidas
de los deudores que han incurrido en mora de una o mas _cuotas
durante el 1 semestre del afio 2024, las decisiones por parte del
comité de cartera y copia de la comunicacion_ oficial de dichas
decisiones al deudor.

< Informe de los retiros, cancelaciones y actualizaciones de las
personas naturales reportadas en el BDME #40.

< Informe del retiro de las personas que fueron reportadas en el
BDME#40 gue cancelaron la deuda o suscribieron un acuerdo de
pago con el ISVIMED.

“Por lo anteriormente seialado, se recomienda a |la alta direccién que
los temas dejados de examinar en esta auditoria sean objeto de analisis
en_el préximo _comité de gestion vy desempefio, igualmente, se hace
necesario _que se realice una autoevaluacion por parte de la linea
estratéqgica, la primeray seqgunda linea de defensa, que permitan evaluar
los controles y riesgos con respecto a la informacién gue no fue
suministrada al equipo JOCI”.

Héctor Francisco Preciado — Jefe de Oficina de Control Interno.
Equipo auditor: Isabel Dugue Benjumea — Profesional Universitario - Contratista de Apoyo-
JOCI.

Se verificaron y analizaron con sus respectivos soportes del ler semestre del
afio 2024, las actas de reuniéon de comité de cartera #1, #2 y #3, los cuadres
de cartera, los informes de reportes mensuales y saldos de cartera, los comités
de cartera, informacién procesos de cobro, la conciliacion de la cartera que se
cotej6é en SMO con el indicador “Eficacia del Recaudo de Cartera Hipotecaria”
de los meses de enero a junio de 2024.

Muestra de auditoria:
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Metodologia y procedimientos
aplicados:

Las pruebas de auditoria se enfocaron en verificar el cumplimiento normativo
de los criterios anteriormente descritos, asi como de aquellos que fueron
surgiendo a medida que avanzaba la ejecucion de la auditoria.

Resumen ejecutivo:

A través del Memorando (SIFI) N°390 del 22 de julio de 2024, se comunic la
planeacién y solicitud inicial de informacién y por medio de correo electrénico
los auditados presentaron informacién a la JOCI dentro del plazo establecido,
luego mediante el Memorando (SIFI) N°528 del 25 de septiembre de 2024 se
comunic6 el informe preliminar para que en un término de 5 (cinco) dias se
analizaran las observaciones u oportunidades de mejora o recomendaciones
plasmada en éste y vencido el plazo no se presentaron objeciones por parte de
las subdirecciones auditadas, razon por la cual el informe preliminar queda en
firme, como el informe definitivo.

En cumplimiento al articulo 8 de la ley 716 de 2011, el cual contempla la
necesidad de efectuar vigilanciay control al tema de las acreencias, la Oficina
de Control Interno de conformidad con lo establecido en los articulos 2°, 3°y
12, de laLey 87 de 1993, evalu6 en forma separada, independiente y objetiva
lo siguiente:

CARTERA HIPOTECARIA
Para la administracion, control y direccion de la cartera hipotecaria del
Instituto éste, adoptd el manual de crédito y cartera a través del Acuerdo N°08
del 16 de febrero de 2011 y luego bajo los Acuerdos 09 de 2017, 15 de 2017
y 17 de 2019, se modificé el acuerdo N°08 y se establecieron diferentes
actores para la administracion, control y direccion.

La cartera hipotecaria que tiene a cargo el ISVIMED esta enmarcada en el
principio de la debida diligencia, ésta se contabiliza de manera global en los
libros contables del ISVIMED, su detalle y composicion es suministrada por
el &rea de tesoreria quien es la responsable de administrar dicho portafolio,
de controlarlo y de individualizar la cartera por terceros y valores.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA
Actualmente el Instituto, es responsable de la gestion del portafolio de su
propia cartera, la originada en CORVIDE y FOVIMED, caracterizados estos
2 (dos) dltimos por el alto vencimiento de sus deudores (carteras muy
vencidas), lo que hace necesario adoptar politicas de normalizacién de
cartera que conduzcan a recuperar los activos a través de mecanismos de
negociacién (acuerdos de pago y refinanciacion) o por la via judicial.

De conformidad con el seguimiento realizado a las gestiones administrativas,
financieras y procesales para la recuperacion de la cartera del Instituto
durante el ler semestre del afio 2024, se pudo constatar:

GENERACION DE REPORTES MENSUALES Y SALDOS
DE CARTERA DE LOS DEUDORES DEL INSTITUTO:

La generacion de reportes y saldos de cartera de los deudores del instituto
se realiza a través de un tercero, durante el ler semestre del afio 2024 se
contraté el servicio con la empresa DOMINII SOFT S.A.S mediante el
contrato N°146 del 2023, el cual tenia un plazo inicial de 11 meses, luego
presenta 3 ampliaciones para un plazo total de diecisiete (17) meses,
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, sin superar el 30 de junio
de 2024.
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GESTION COMERCIAL.:
El Area de Cartera del ISVIMED durante el 1 (primer) semestre del afio 2024
aplica politicas y procedimientos dispuestos en el manual de cartera
implementado por el Instituto y que estan encaminados a la gestion
comercial.
A través de la auditoria se evidencia que se realizaron las siguientes
gestiones:

1. ACUERDO DE PAGO SUBDIRECCION JURIDICA - COBRO
COACTIVO:
Durante el ler semestre del afio 2024 se expidieron 4 (cuatro) acuerdos de
pago de obligaciones adquiridas con el instituto. A continuacién, el detalle de
las Resoluciones.

CODIGO: F-GJ-201

ACUERDO DE PAGO SUBDIRECCION JURIDICA COBRO |VERSION: 01

Aleaiia e Medeliin COACTIVO FECHA: 09/10/2023
JON ... - PAGINA: 1de 1

SUBDIRECCION JURIDICA
ISVIMED

JURISDICCION COBRO COACTIVO

Resolucion N° 0 0 0 00 11 T

€ 31 ENE 2074 )
Obligacidn principal E $ 15.107.005
Cuota inicial s 3.000.000 -
TWalor de cada cuota mensual 5 400.000

{La dltima cuota de $ 507.005)

| Fecha de pago de la cucta: Los primeros 5 dias de cada mes.

Tiempo total del pago de la obligacidn: | 31 cuotas contando la cuota inicial.

Fuente: Médulo Resoluciones SIFI

CODIGO: F-GJ-201

ACUERDO DE PAGO SUBDIRECCION JURIDICA COBRO [VERSION: 01

COACTIVO - FEGHA: 09/10/2023

PAGINA: 1 de 1

SUBDIRECCION JURIDICA
_ISVIMED
JURISDICCION COBRO COACTIVO

~Resolucion N° O)G pnoon 18

3 1 ENE 2024
Obligacién principal s 1.136.331
| Cuota inicial - | $ 200.000
Walor de cada cuota mensual ] 200.000

{la altima de $336.331)

Fecha de pago de la cuota: Los primeros 5ndTas de cada mes.

Tiempo total del pago de la obligacién: | 55 cotando la cuocta inicial.

Fuente: Modulo Resoluciones SIFI

CODIGO: F-GJ-201

ACUERDO DE PAGO SUBDIRECCION JURIDICA COBRO |VERSION: 01

st o i COACTIVO FECHA: 00/10/2023,
PRV L PAGINA- 1 de 1

SUBDIRECCION JURIDICA
ISVIMED
SJURISDICCION COBRO COACTIVO

Resolucion N° 0 0 D 001 1 9
31 ENE 2074
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Cbligacién principal $ 23,248 003
| Cuota inicial | % 1.000.000
“falor de cada cuota mensual K3 200.000
| (La dltima cucta de ?5248.0513}
Fecha de pago de la cuota: Los primeros 5 dias de cada mes.
| Tiempo total del paga de la obligacién’ | 112 contando la cuota inicial.
Fuente: Médulo Resoluciones SIFI - . "_7
ACUERDO DE PAGO SUBDIRECCION JURIDICA COBRO VERSION: o; —
COACTIVOD FI?CHA: 08/10/2023
SUBDIRECCION JURIDICA
_ISVIMED
JURISDICCION COBRO COACTIVO
Resolucion N° 0 D 0 0 0 1 2 D
©31ENE 2026’
Obligacion principal $ 10.640.787 - <‘
Cuota inicial $ 1.000.000
Valor de cada cuota mensual $ 300.000 _'" ‘
| {(La altima cuota de $340.787)
| Fecha de pago de la cuota: | Los primercs 5 dias de cada mes.
Tiempo total del pago de Ia obligacion: | 33 cotando la cuota inicial.
Fuente: Médulo Resoluciones SIFI

2. ACUERDO DE PAGO COMITE CARTERA SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA:
Durante el 1er semestre del afio 2024 se aprobaron 3 (tres) acuerdos de pago
de obligaciones adquiridas con el instituto en el comité de cartera N°01 del
10 de mayo de 2024. A continuacién, el detalle de las liquidaciones.
SOLICTUDACUERDO DE PAGOCOMTE ADMNSTRATIA  FIANCERA ISERESTRE 04
ENVAD0A PROPUESTADEPAGOY | TOTAL | CARTERA i) DESCUENTO [ VALOR | PLAZOEN |  CUOTA
Vi 0B Al JURIDCO I APROBACION DEDA- | VENCIDA r;g:g APLICABLE [ ACUERD0 | MESES [ ACLERDO
i i
o | TUORE g g | g [ORSORl el vl s | | o | s
RIVERA A Bofsde s venido
HEDY HERNANDO ol a0 ot More por e
i RORS T[N 1 R AT PR L A 1 1310
i 1)
i | WO | ol g | g RSN el e | om| 5 | e
IESA 4 Bofsde sl vencio
Fuente: Respuesta Memorando SIFI

e La sefiora Luz Yolanda Corrales tenia una cartera vencida por valor
de $4.061.869, realizd un abono por $500.000 y el instituto le aprobd
un descuento del 100% de intereses por mora de $508.559 y pagara
un total de $3.053.310 en 6 (seis) cuotas de $508.885.

e Elsefior Hedi Hernando Colorado tenia una cartera vencida por valor
de $12.139.250, realiz6 un abono por $9.053.250 y el instituto le
aprob6 un descuento del 100% de intereses por mora de $168.119y
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pagaréd un total de $134.100 en 1 (una) cuota.

e La sefiora Marta Villada tenia una cartera vencida por valor de
$1.665.000, realizé un abono por $1.065.000 y el instituto le aprobo
un descuento del 100% de intereses por mora de $168.119 y pagara
un total de $431.881 en 6 (seis) cuotas de $71.980.

Desde la JOCI, observamos que el comité de cartera subdireccién
administrativa y financiera continlia autorizando operaciones financieras de
conformidad con el numeral 5.2.2 del acuerdo N°08 de 2011 y continuamos
reiterando que de conformidad con el articulo 4 (cuarto) del acuerdo N°09 de
2017, el numeral 5.2.2. del acuerdo N°08 de 2011 fue modificado y alli no
quedd contemplada la autorizacién para realizar operaciones hasta por un
valor de 100 SMMLYV, de lo anterior, se puede concluir que el Instituto no esta
dando aplicacién y cumplimiento a la normatividad vigente que rige la
materia.

La situacion anterior ha sido reiterativa en varias auditorias, la tltima auditoria
donde dejamos planteado el caso como 1 (una) observacién con riesgo
“extremo” y control “no eficiente” fue en la del 2do semestre del afio 2024, la
cual requeria de la elaboracién de un plan de mejoramiento con acciones
efectivas encaminadas a la optimizacién de las estrategias de control
Institucional, el cual al cierre de este informe preliminar de auditoria no ha
sido elaborado.

CARTERA HIPOTECARIA — CREDITOS EMPLEADOS Y

OTROS PRESTAMOS CONCEDIDOS:
Para la administracién, control y direccién de la cartera hipotecaria (otros
créditos concedidos), el Instituto adopté el manual de crédito y cartera a
través del Acuerdo N°08 del 16 de febrero de 2011 y luego bajo los Acuerdos
09 de 2017, 15 de 2017, 17 de 2019 y Acuerdo 01 del 17 de agosto de 2023,
se modificé el acuerdo N°08 y se establecieron diferentes actores para la
administracion, control y direccion.

El programa de vivienda para los servidores publicos del ISVIMED, se cre6
mediante la resolucion N°1376 de 2018 y el 30 de diciembre de 2020 el
Instituto a través de la resolucion N°1205 reglament6 el programa de
vivienda, esta Ultima fue modificada en parte por la resolucién N°307 de 2021.

El 26 de agosto de 2021, el ISVIMED emiti6 la resolucion 348, donde se cre6
el comité de vivienday el 4 de octubre de 2021, se emiti6 la resolucion N°415,
por medio de la cual se dio apertura a la convocatoria N°1 del comité de
vivienda del Instituto.

De conformidad con el seguimiento realizado durante la auditoria a las
gestiones administrativas, financieras y procesales para la recuperaciéon de
la cartera del Instituto durante el 1er semestre del afio 2024, se pudo verificar
lo siguiente:

1. PROGRAMA DE VIVIENDA PARA LOS SERVIDORES
DEL ISVIMED:

Los auditados no aportaron la informacion solicitada a través del Memorando
Interno N°390 de 2024, por lo anterior, la JOCI no pudo determinar el grado

y
Lo
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de cumplimiento de las disposiciones legales establecidas, asi como los
riesgos vy los controles de las medidas adoptadas para el saneamiento y
manejo de los deudores morosos y a las acreencias a favor del Instituto.

La situacion anterior ha sido reiterativa en auditorias anteriores y en la
auditoria del 2do semestre del afio 2024 se dejé este caso con 1 (una)
observacion con riesgo “extremo” y control “no eficiente”, la cual requeria de
la elaboraciébn de un plan de mejoramiento con acciones efectivas
encaminadas a la optimizacion de las estrategias de control Institucional, el
cual al cierre de este informe preliminar de auditoria no ha sido elaborado.

Durante el ler semestre del afio 2024, en el Balance de Prueba con corte al
30 de junio de 2024 aportado a la auditoria por la lider de contabilidad del
Instituto, se observd un saldo por concepto de “Préstamos por Cobrar —
Créditos Empleados” de: $2.350.259.150, saldo que al 31 de diciembre de
2023 ascendia a: $2.414.759.447. A continuacién, el detalle de los saldos.

31 de diciembre de 2023:
4 PR_EST_-‘Q\iOS POR. COBRAR. 3284220318 804.383.963 601.902.434 3.306.701.799
415 PRESTAMOS CONCEDIDOS 5.035.601.542 588.051.807 691.502 484 4.932.730.863
41525 CFREDITOS EMPLEADOS 2423493811  15.030.819 23.763.183 2.414.739.447
4152501 Creditos empleados 2423493811 15030819 23.765.183 7

"1415250101 Creditos Hipotecarios 2423493811 15030819 23.765.183
"141325010101 Credito Hipotecario Empleados 2423493811 13030819 23.763.183
Fuelzlié Balance de brueb_a é| 31-12-2023 o T T e

30 de junio de 2023:

M4 PRESTAMOS POR COBRAR

M415 PRESTAMOS CONCEDIDOS
41525 CREDITOS EMPLEADOS
"14152501 Creditos empleados

M415250101 Creditos Hipotecarios

4152501010 Credito Hipotecario Empleados
4152501010 Cuenta puente

Fuente: Balance de Prueba al 30-06-2024

32610659666 3276025505 99483829 84528190
4797118932 4812074571 99483829 84528190
2322273061 2350259150 77669094 48683005
2322273061 2350259150 77669094 48683005
2322273061 2350259150 77669094 49653005

2375867164 | 2350259150 | 24074991 49653005
U

-53594103 53594103 0

S mmwn
MR R RO ORI R

2. COMITE DE CARTERA SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA:

A través de la auditoria, se pudo constatar que durante el ler semestre del
2024 se realizaron 3 (tres) comités de cartera, cuyas actas son de la #01,
#02 y #03, las cuales contienen informacién correspondiente a las gestiones
administrativas, procesales y financieras generadas entre los meses de
enero a junio de 2024 por el Instituto.

Por medio de la auditoria, se validé y verificé cada una de las 3 (tres) actas
de Comité de Cartera (Subdireccién Administrativa y Financiera) y se pudo
constatar lo siguiente:

ACTA N°01 DEL 10-05-2024:
Se informa el valor del recaudo de la cartera y su edad con corte al 30 de
abril de 2024, ademas se observad la solicitud de 3 (tres) acuerdos de pago.

ACTA N°02 DEL 28-06-2024:

Se informa la presentacion del Boletin de Deudores Morosos del Estado, el
valor del recaudo de la cartera y su edad con corte al corte al 31 de mayo de
2024, igualmente se constaté que mediante el memorando E2230 la
Secretaria de Paz y Derechos Humanos solicité el envio del listado de los
deudores que forman parte del portafolio actual de la cartera hipotecaria del

y
Lo
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Isvimed con corte al 31 de marzo de 2024, con el fin de realizar el cruce de
informacion con el Equipo de Atencion y Reparacién a Victimas del Conflicto
Armado del Distrito EARV, y continuar con el programa de Reparacion
Integral a la Poblacién Victima del Conflicto Armado VUR, cuyo alcance es
cancelar la totalidad de la deuda hipotecaria que cada beneficiario tiene con
el Isvimed actualmente y sanear el bien inmueble.

Al cierre de esta auditoria, la solicitud descrita anteriormente, esta en estudio
y andlisis por parte de la Subdireccién Administrativa y Financiera, asi como
de la Subdireccion Juridica a fin de dar respuesta, e iniciar el proceso de
reparacion a las victimas por parte de dicha entidad.

ACTA N°03 DEL 28-06-2024:

En esta reunion estuvo presente la directora del ISVIMED y en ella se trataron
los siguientes temas:

1.Historia de la cartera hipotecaria del Isvimed.

2.Estado de la cartera con corte al 30/06/2024.

3.Recaudo de cartera hipotecaria de enero a junio de 2024.

4.Plan de trabajo para el segundo semestre de 2024.

5.0bligaciones en cobro juridico.

7.Informacién Unidad de Victimas: Desde el area de cartera se estan
realizando todas las actividades correspondientes encaminadas a trabajar
con el equipo EARV, a fin de cumplir durante el segundo semestre con la
meta establecida en el programa de reparacion de victimas VUR que
beneficia significativamente el recaudo de la cartera hipotecaria.

8. Modificacion de escrituras a nombre de Isvimed

3. ESTANDARIZACION DE COBRO PERSUASIVO Y
COACTIVO:

La JOCI viene realizando seguimiento desde auditorias anteriores a casos
especiales que la Subdireccion Administrativa y Financiera, en el afio 2021
remitié a la Subdireccién Juridica, para que se realizara el rastreo a la cartera
judicializada, la presentacion de demandas y terminacion de procesos juridicos
(cobros persuasivos y coactivos).

Lo anterior, corresponde a los beneficiarios que en su momento recibieron
subsidios por parte de la Nacion, el Departamento y el Municipio, pero les
quedd un saldo pendiente por pagar como abono a cierre financiero y como
estos no disponian del recurso, el instituto los financio, pero no realizaron los
respectivos pagos, razon por la cual estas obligaciones pasaron a cobro
coactivo.

Bajo el Acuerdo 01 del 17 de agosto de 2023, se modificé en parte el acuerdo
N°8 de 2011, con este la entidad establecio un manual de cobro coactivo que
tiene por objeto sefialar las directrices y procedimientos necesarios para que la
dependencia encargada de realizar las gestiones de recaudo y cobro dentro
del Instituto realice de manera agil, eficiente, oportuna y transparente, el cobro
de las obligaciones a favor del ISVIMED, de conformidad con lo establecido en
la Constitucion Nacional y las deméas normas sobre la materia.

Durante la auditoria, se pudo constatar que en el acta de comité de cartera
N°03 del 28 de junio de 2024 informan la importancia de reiniciar un analisis
que indique el estado actual de las obligaciones judicializadas y las
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obligaciones en cobro coactivo para continuar con las acciones implementadas
durante el segundo semestre del afio 2023.

Desde la JOCI, se realizar4 seguimiento a las acciones trazadas por los
auditados en el plan de mejoramiento presentado para subsanar las
observaciones planteadas en auditorias anteriores.
4. GESTION PROCESOS ESCRITURACION/
MODIFICACION DE ACREEDOR:

La JOCI, desde auditorias anteriores viene planteando la necesidad de dar
cumplimiento al proceso de modificacion de escrituras pendientes a favor de la
Cooperativa Financiera “CONFIAR”, durante el 1er semestre del afio 2024, no
se cumplio con el plan de trabajo que establecié la Subdireccién Juridica (area
de vivienda nueva), la cual consiste en proyectar unas minutas de modificacién
(escritura) de acreedores hipotecarios, de conformidad con la base de datos
revisada y debidamente aprobada por el area de cartera para luego ser enviada
a la notaria, sin avizorarse una soluciéon a corto o mediano plazo.

(...)

“La Oficina de Registro de Instrumentos Publicos a finales del afio 2021 devolvié al Instituto
algunas minutas e impartié ciertas instrucciones para ser tenidas en cuenta, por ello la
Subdireccién Juridica de la entidad, realiz6 la revision de cada una de las minutas de cancelacién
de hipoteca devueltas y no encontr6 ninguna razoén juridica por la cual se sustentara la decision
de devolucién.” (...)

Durante la presente auditoria se pudo identificar que en el acta de comité de
cartera N°03 del 28 de junio de 2024 advierten que dentro de los planes de
trabajo de afios anteriores, se tenia la modificacion de escrituras cuya
garantia no estan a nombre de Isvimed, dado que a la fecha la Oficina de
Registro de Instrumentos Puablicos no aprobé el respectivo cambio de la
Cooperativa Confiar a Isvimed, por lo cual es importante identificar el alcance
desde la Subdireccion Juridica, a fin de reiniciar el proceso de revision y
modificacion de estas escrituras, que garanticen el respectivo cobro desde el
Isvimed.

La situacion anterior, ha sido reiterativa y cuenta con un plan de
mejoramiento, por lo tanto, se evidencia que no se tienen establecidos
controles eficaces, desde la JOCI se recomienda evaluar y elaborar mayores
controles y seguimientos por parte de las Subdireccion Juridica y la
Administrativa y Financiera, para subsanar el tema del proceso de
escrituracion.

5. BOLETIN DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO #41:
CORTE AL 31 DE MAYO DE 2024:

En la verificacién realizada, se pudo constatar que el Instituto subié a la
plataforma CHIP el formulario CGN2009 BDME “Reporte Semestral” el dia 7
de junio de 2024, fecha que se encuentra dentro del plazo establecido por la
ley, es decir, el cargue fue realizado dentro de los primeros diez (10) dias del
mes de junio de 2024 de conformidad con el articulo 11 de la Resolucién N°411
de 2023, este formulario de acuerdo con lo requerido por la ley, contiene la
identificacion plena del deudor moroso, el nimero y valor de la obligacion, y la
identificacién de la entidad publica que lo reporta.

Anexo 1.
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Evidencia rendicion de la informacion BDME #41 en la plataforma
gubernamental Sistema CHIP de la Contaduria General de la Nacién

Histarico de Envios
240405001 - Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin

Estado: ACTIVO

SubEstado: NINGUNO

Categoria Periodo Formulario Fecha Recepcion Contaduria Fecha Envio Entidad Estado Medio Tipo

BOLETIN D2 BEUDORES MORGS0S DEL ESTADD - BDWE WAL | ME REPORTE SEMESTRAL

20240607 1409530 1240807 1000000 Aespade | EMUNEA | Caregera

\E REFORTE SEMESTRAL 0240605 1542000 20240805 0000400 Acgpdo | EMUNEA | Caiegera

Reporte de Informacién

Entidad: Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin Ambito: GENERAL_BDME

| Categoria: BOLETIN DE DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO - BDME Periodo: 2024 - 05-05

Formulario: CGN2009_BDME_REPORTE_SEMESTRAL

Nivel...

x:

TPODE | NOMERO DE LA NOMERO DE TR0 0E

NOMERE Y APELLIDO 0 RAZON VALOR DE LA
DEUDOR OBLIGACION IDENTIFICACION IDENTIFICACION S0CIAL

OBLIGACION{Fesos) ESTADO DELADEUDA

Fuente: https://www.chip.gov.co

Durante el ler semestre del afio 2024 se presentd y se dio a conocer el
Boletin de Deudores Morosos del Estado BDME #41 con corte al 31 de mayo
de 2024 y un saldo deuda total de $1.083.848.850, este informe corresponde
a los deudores morosos que tienen contraida una obligacién con el Instituto,
cuya cuantia es mayor a $6.500.000 (afio 2024) y una mora superior a seis
(6) cuotas, lo anterior, corresponde a la sumatoria de la obligacién principal,
maés los intereses corrientes, intereses de mora, comisiones, sanciones,
entre otros.

Por medio de la auditoria, se verificé que los auditados no aportaron toda la
informacion solicitada a través del Memorando Interno N°390 de 2024, por lo
anterior, la JOCI no pudo determinar el grado de cumplimiento de las
disposiciones legales establecidas en la presentacion de los diferentes
formularios para realizar los retiros, cancelaciones y actualizaciones.

Para dar cumplimiento a los parametros establecidos en la norma para el
envio de informacion a la UAE Contaduria General de la Nacion relacionada
con el Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME), desde la JOCI
recomendamos a la Subdireccion Juridica y Administrativa y Financiera lo
siguiente:

v

Incluir en el Procedimiento para el Manejo de la Cartera Hipotecaria P-
GF-07 version 13 del 21 de junio de 2023, en la actividad 5 (Listado de
deudores morosos que a una fecha de corte tienen contraida una
obligacién con el Instituto cuya cuantia supera los 5 SMMLV y una
mora superior a 6 meses), el procedimiento a seguir en el momento
que exista un retiro, cancelaciéon y actualizacion de las personas
naturales reportadas en el BDME, de conformidad con lo establecido
en la resolucién 037 de 2018 CGN.

Incluir en el Procedimiento para el Manejo de la Cartera Hipotecaria P-
GF-07 version 13 del 21 de junio de 2023, en la actividad 5 (Listado de
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deudores morosos que a una fecha de corte tienen contraida una
obligacién con el Instituto cuya cuantia supera los 5 SMMLV y una
mora superior a 6 meses), seguir las instrucciones contempladas en el
articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 y en el numeral 4 literal C de la
Carta Circular No 001 de 2011, donde se establece que las entidades
publicas que reporten el Boletin de Deudores Morosos del Estado -
BDME deben cumplir con la obligacion de comunicar al deudor moroso,
con mas de 20 dias de anticipacion a la novedad semestral, que sera
reportado en el BDME, para que cancele o pueda controvertir las
obligaciones. En los casos en que se genere el reporte sin el
cumplimiento de la comunicacién y no se haya extinguido la obligacion
0 cuota, se debera retirar el reporte y cumplir con la comunicacién

antes de realizarlo nuevamente

Desde la JOCI, se recomienda tener constantemente actualizadas las bases
de datos de los deudores morosos del estado, para dar cumplimiento a la
normatividad que rige la materia.

6. GENERACION DE REPORTES MENSUALES Y SALDOS
DE CARTERA DE LOS DEUDORES DEL INSTITUTO:

A través de la auditoria, se pudo constatar que durante el ler semestre del
afio 2024 la empresa DOMINII SOFT S.A.S. presto el servicio de elaboracion
de los reportes mensuales y los saldos de cartera de los deudores del
instituto.

ESTADO PORTAFOLIO DE CARTERA HIPOTECARIA
Se realiz6 seguimiento al estado de la cartera institucional con corte al 30 de
junio de 2024, de conformidad con pruebas aportadas por tesoreria y
contabilidad, donde se evidenci6 lo siguiente:

6.1.*CARTERA POR COMPONENTES: La cartera del Instituto se
encuentra conformada por cuatro (4) componentes: saldo a capital, intereses
corrientes, intereses de mora y seguros vencidos. A continuacion, el saldo
detallado por cada componente al 30 de junio de 2024 (pruebas aportadas
por tesoreria).

El saldo de la cartera de los deudores del Instituto con corte al 30 de junio de
2024 era de $2.466.443.382, discriminado de la siguiente manera:

TESORERIA:
CARTERA POR COMPONENTES AL 30 DE JUNIO DE 2024

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE
SALDO CAPITAL 1.609.846.272 65,27%
INTERESES CORRIENTES 367.272.471 14,89%
SEGUROS VENCIDOS 85.082.417 3,45%
INTERESES MORA 404.242.222 16,39%
TOTAL CARTERA 30-06-2024 2.466.443.382 100,00%

Fuente: soportes aportados por los auditados.
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El saldo capital de $1.609.846.272, corresponde al 65,27% del total de la
cartera por cobrar que informa la tesoreria del Instituto al finalizar el ler
semestre del afio 2024.
En el informe del estado de la cartera institucional con corte al 30 de junio de
2024, se evidencia un saldo de la cartera de los deudores (proyectos
habitacionales para completar el cierre financiero de su vivienda) de
$2.466.443.382.
CONTABILIDAD:
El saldo de la cartera de los deudores del Instituto, reflejado en el Balance de
Prueba al 30 de junio de 2024, presenta un saldo en la cuenta contable 1415
“Préstamos Concedidos” (cifra que representa el valor acumulado de la
Cartera Hipotecaria por concepto de créditos otorgados por el Isvimed a los
beneficiarios de los proyectos habitacionales para completar el cierre
financiero de su vivienda) por valor de $4.812.074.571, esta cifra
corresponde al valor acumulado de la Cartera Hipotecaria por concepto de
créditos otorgados a los empleados ($2.350.259.150) y crédito a los
beneficiarios de los proyectos habitacionales ($2.461.815.421).
M4 PRESTAMOS POR COBRAR 2 1 3261069566 602550 99453829 84528190
M415 PRESTAMOS CONCEDIDOS 3 2 479711893 99453829 84528190
"41525 CREDITOS EMPLEADOS 5 2 2322273061 2350259150| 77669094 49683005
M4152501 Creditos empleados 7 2 2322273061 2350259150 77669094 49683005
M415250101 Creditos Hipotecarios 9 2 2322273061 2350259150 77669094 49683005
4152501010 Credito Hipotecario Empleados 11 2 2375867164 2350259150 2407491 49683005
"4152501010 Cuenta puente 1 2 53594103 0 53594103 0
141590 Otros Préstamos Concedidos 5 2 2474845871 [2467816421 | 21814736 34845185
14159001 Otros Préstamos Concedidos 7 2 2474845871 2461815421 21814735 34845185
M415900101 Creditos Hipotecarios 9 2 2474845871 2461815421 21814735 34845185
4159001010 Saldo Creditos Hipotecarios 1 2 1786863002 1786863002 0 0
4159001010 Recaudo Abono Creditos Hipotecarios 1 2 205344226 -240189411 0 34845185
4159001010 Intereses de Financiacon- Cartera Hipotecaria ISVIMED 1 2 410444031 418605932 8161301 0
14159001010 Intereses de Mora- Cartera Hipotecaria ISVIMED 1 2 404926502 415363208 10436706 0
4159001010 Seguros- Cartera Hipotecaria ISVIMED 1 2 92356609 94517198 2160583 0
14159001010 Intereses y Sequros Pagadas por Anticipado 1 2 8225803 9281342 1055539 0
14159001010 Cuenta puente 1 2 -22625850  -22625850 0 0
Fuente: Balance de Prueba al 30-06-2024
El saldo de $2.466.443.382, generado en el reporte y saldos de cartera de
los deudores (proyectos habitacionales para completar el cierre financiero de
su vivienda) Vs saldo de $2.461.815.421, contabilizado en el Balance de
Prueba con cierre al 30 de junio de 2024, arroja una diferencia de:
$4.627.961.
Desde la oficina de control interno, se observa que durante el 1 (primer)
semestre del 2024, las cifras que revelan la situacion financiera del Instituto
a través de informes y reportes contables y financieros (que son Utiles para
el control y la toma de decisiones sobre los recursos por parte de diversos
usuarios), no reflejan la realidad financiera de la entidad.
En la auditoria del 2do semestre del afio 2021, del afio 2022 y del afio 2023, la
JOCI ya habia informado esta misma situacibn y presenta plan de
mejoramiento, se reitera la necesidad de realizar gestiones que apunten a
presentar informacién financiera que cumpla con las caracteristicas
fundamentales de relevancia y representacion fiel de que trata el Régimen de
Contabilidad Publica.
6.2*SALDO CARTERA ADMINISTRADA: El saldo total de la cartera
administrada al 30 de junio de 2024 es de $2.466.443.382 que corresponde
a 421 obligaciones, en el siguiente cuadro se observa la edad de la cartera
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(vencimiento), el numero de obligaciones pendientes, saldo capital
pendiente, intereses corrientes, seguros vencidos, intereses de mora y el
saldo total de la cartera

CARTERA ADMINISTRADA AL 30 DE JUNIO DE 2024
w0 |woosus] a0 | s | stome Wt Shoo | rocana
0-60 DiAS 150 | 411161112 | 3.849.651| 827728 92861 | 415.931352 16,86%
61-150 DIAS 40| 129052710 | 8.299.041 | 1784594 | 1963792 | 141.100.137 5,72%
151-360 DIAS 16| 53040928 | 5798681 | 1.248.644 | 2591.844 | 62680007 2,54%
361-540 DIAS 34| 99578791 | 3190160 |  681.203 335.342 | 103.785.496 4.21%
> 540 DIAS 180 | 917.012.731 | 346.134.937 | 80.540.248 | 399.258.383 | 1.742.946.299 70,67%
GET:ETQLAL 421 | 1.609.846.272 | 367.272.470 | 85.082.417 | 404.242.222]| 2.466.443.381 100,00%
Fuente: soportes aportados por los auditados
6.3.*CARTERA POR PROYECTOS: Alfinalizar el mes de junio de 2024,
el portafolio de cartera (de conformidad con las pruebas aportadas por
tesoreria) se evidencia que la cartera cerr6 con un total de 421
(cuatrocientos veintiuna) obligaciones, con un saldo capital de
$1.609.846.272 y un saldo deuda total que asciende a: $2.466.443.381.
Al finalizar el mes de diciembre de 2022, 2023 y al 30 de junio de 2024, el
portafolio de cartera cerr6 con un total de 471, 427 y 421 obligaciones
respectivamente. Al 30 de junio de 2024 se cancelaron de 6 obligaciones.
A continuacion, el detalle:
OBLIGACIONES HIPOTECARIAS COMPARATIVO
. 5 . 5 Cantidad X
ltem Proyecto Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad Cancelada Po.rc.enta.jt'e
34122021 | 31-12:2022 | 31122023 | 30-06:2024| " | Participacién
1 |CNOCC LAS FLORES 34 31 27 25 2 5,944
2 |cNoCC LA HUERTA 145 127 118 116 2 27,559
3 |cNocce LA MONTARNA 107 99 93 91 2 21,624
4 [CNOCC LA AURORA 132 127 109 108 0 25,659
5 |QUINTANA | 2 2 2 2 0 0,484
6 |CNOCC LA CASCADA 9 9 9 9 0 2,144
7 |UMONAR IV 8 8 7 7 0 1,66%
8 |MIRADOR DE CALASANZ 1 1 1 1 0 0,244
9 |cNoCC NAZARETH 25 23 2 2 0 5,239
10 |EL TIROL 7 6 6 6 0 1,43%
11 |CNOCC CANTARES 26 25 21 21 0 4,99%
12 |CNOCC CHAGUALON 10 10 9 9 0 2,144
13 |CNOCC HERRADURA 2 2 2 2 0 0,484
14 |CNOCC RENACERES 1 1 1 1 0 0,244
15 |CNOCC JUAN BOBO | 0 0 0 0 0 0,004
16 |CNOCC LA HERRERA 0 0 0 1 0 0,244
TOTAL 509 4 421 41 6 100,00%
Fuente: soportes aportados por los auditados.
& Toooouos
& e 2y sass poctalosonss




Alcaldia de Medellin
ISVIMED

Institute Soclal de Vivienda y Habitat de Medellin

INFORME DE AUDITORIA
JEFATURA DE OFICINA DE CONTROL INTERNO

CODIGO: F-GEI-04
VERSION: 11
FECHA: 02/02/2021
PAGINA: 14 de 18

6.4.*CARTERA POR EDADES AL 30-06-2024:

CARTERA POR EDADES AL 30 DE JUNIO DE 2024

EDAD
CARTERA |OBLIGACIONES
CUOTAS PENDIENTES

% TOTAL
DEUDA

EDAD

CARTERA SALDO DEUDA

0-60 DiAS 0-2 Cuotas 151 415.931.352 | 16,86%

61-150 DiAS | 3-5 Cuotas 40 141.100.137 5,72%

151-360 DIAS | 6-12 Cuotas 16 62.680.097 2,54%

361-540 DIAS | 13-18 Cuotas 34 103.785.496 4,21%

> 540 DiAS >=19 Cuotas 180 1.742.946.299 | 70,67%

TOTAL GENERAL 421 2.466.443.381 | 100,00%

Fuente: soportes aportados por los auditados.

De la tabla anterior se puede deducir que el 70,67% ($1.742.946.299) del
saldo de la cartera, presenta un vencimiento mayor a 540 dias de mora
(vencimiento mas alto), es decir, son 180 obligaciones con mas de 19 cuotas
vencidas.

La JOCI reitera que existe un plan de mejoramiento por la misma
observacion, se recomienda a las Subdirecciones Juridica y Administrativa
y Financiera continuar realizando gestiones procesales, administrativas y
financieras, seguimientos y controles mas eficientes a la cartera institucional
para evitar que se presente incremento en la mora de las cuotas mas

vencidas.
7. GESTION RECAUDO CARTERA HIPOTECARIA:

De conformidad con los datos contenidos en el SIFI — SMO — GESTION
FINANCIERA - EFICACIA DEL RECAUDO DE CARTERA HIPOTECARIA,
durante el ler semestre de 2024, se pudo evidenciar lo siguiente:

RECAUDO CARTERA HIPOTECARIA ENERO A JUNIO 2024

Valor

Mes Valor Recaudado | Presupuestado

a Recaudar
$ 38.908.754
$38.908.754
$38.908.754
$38.908.754
$38.908.754| -20.741.305
$38.908.754| -18.224.653

$233.452.524| -$75.595.716

Diferencia | Resultados

-457.781
-11.558.171
-22.546.018

-2.067.788

98,82%
70,29%
42,05%
94,69%
46,69%
53,16%
67,62%

$38.450.973
$ 27.350.583
$ 16.362.736
$ 36.840.966
$18.167.449
$20.684.101
$157.856.808

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
TOTAL

Fuente: Datos SIFI-SMO

Durante los meses de enero a junio de 2024, el porcentaje del resultado fue
del 67,62%, el cual arrojé un déficit en el recaudo de: $75.595.716 (no se
alcanzo la meta presupuestada), no se lograron los objetivos, se observa que

&
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los controles y estrategias trazadas para su recuperacién no han sido efectivas,
desde la JOCI se recomienda seguir buscando alternativas mas eficientes para
poder cumplir a cabalidad los resultados programados y establecidos al interior
del Instituto.

Por medio de la presente auditoria se pudo identificar que en el acta de comité
de cartera N°03 del 28 de junio de 2024, la subdireccion administrativa y
financiera generd una alerta por la situacion descrita anteriormente, donde
evaluaran el plan de trabajo para garantizar el cumplimiento de la meta en el
segundo semestre de 2024.

Indicadores SMO — GESTION FINANCIERA:

* A través del SMO, se observa que la gestion mensual del proceso de recaudo
de la cartera de enero a junio de 2024, la cual presentaba una meta periddica
de recaudo mensual de: $38.908.754, no fue eficaz, es por ello que la
subdirecciéon administrativa y financiera, planteé actividades que ayudaran al
cumplimiento de las metas proyectadas, como son: incrementar la cifra de los
recaudos mediante planes de trabajo de cobro persuasivo (acercamiento
directo con los deudores para invitarlos a poner al dia con la obligacion),
acuerdos de pago, implementacién de medidas de recaudo efectivas desde el
area de cartera y atencion al usuario, reforzar las respuestas oportunas en la
atencién a los deudores de la cartera desde el instituto, implementar planes de
trabajo para el segundo semestre del afio, que apunten al analisis de causas
del no pago de los deudores, y fomentar politicas de contacto y sensibilizacion
de pago en los deudores de la cartera hipotecaria entre otras.

8. SEGUIMIENTO PMI:

El seguimiento a los planes de mejoramiento con corte al 30 de junio de 2024
ya fue presentado en el Informe definitivo de la Auditoria de seguimiento al Plan
de Mejoramiento Institucional PMI — primer semestre de 2024, bajo el
memorando N°435 del 15 de agosto de 2024.

“Durante la _auditoria_no _se pudieron identificar todas las deficiencias que
pudieren existir en la informacioén rendida por los auditados y la recopilada por
los_auditores; sino_solamente aquellas detectadas dentro _de las muestras
evaluadas”.

Por todo lo anteriormente descrito en este informe preliminar, la auditoria arroja
1 (una) Observacién con riesgo “Extremo”, control “Ineficiente” y Gestiéon “No
Efectiva”, la cual requiere de la elaboracion de un plan de mejoramiento con
acciones efectivas encaminadas a la optimizacién de las estrategias de control
Institucional. A continuacion, el detalle;

Detalle de resultados:

Los auditados, no aportaron pruebas solicitadas a través del memorando
interno N°390 del 22 de julio de 2024, para verificar el cumplimiento de la
normatividad aplicable en cuanto al saneamiento y manejo dado a los

Observacion Condicion: deudores morosos y a las acreencias a favor del Instituto, en concordancia
No. 1 con los lineamientos internos establecidos y de la normatividad vigente
aplicable.
Al *Manual Operativo Sistema de Gestion — Modelo Integrado de Planeacion y
' Gestion — MIPG.
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* Manual de Cartera Hipotecaria Institucional (Acuerdo 08 del 16 de febrero de
2011, Acuerdo 09 de 2017 Modifica el 08 de 2011 y Acuerdo 01 de 2023 que
modifica el 08 de 2011).

* P-GF-03 Procedimiento para la solicitud de informacion.

*Acuerdo 16 de 2019, modifica el Acuerdo 15 de 2017.

*Acuerdo 17 de 2019, modifica el Acuerdo 15 de 2017.

*Instructivo para el manejo de la cartera hipotecaria, documento interno con
cédigo I-GF-01, version 11 del 28-09-2022.

*Instructivo para el manejo de la tesoreria, documento interno con cédigo I-GF-
03, versién 10 del 13-10-2022.

*Procedimiento para la administracion del riesgo, documento interno con
cédigo P-GM-06, version 05 del 21-12-2021.

*Instructivo para realizar creacion y seguimiento a los indicadores del SMO,
documento interno con cédigo I-GM-06, version 08 del 01-09-2021.
*Instructivo de seguimiento al plan de mejoramiento institucional, documento
interno con codigo I-GEI-02, versién 08 del 31/07/2020.

*Normas emitidas por la CGN.

*Régimen de Contabilidad Puablica.

*Demés normatividad vigente aplicable al proceso de cartera hipotecaria.

Causa:

* Las subdirecciones tienen programadas una serie de tareas, las cuales
poseen unas fechas y responsables establecidos para su ejecucion, entre sus
actividades programas esta la de aportar informacién cuando sea requerida por
los entes de control interno y externo.

* La JOCI no pudo validar los soportes que debieron ser enviados por los
auditados para la verificacion de la informacion, por ello no pudo contribuir al
mejoramiento continuo de los procesos, procedimientos y actividades
desarrolladas por los responsables (auditados).

Consecuencia:

No aplicacion sistematica de los roles definidos en los lineamientos internos y
externos.

Lo anterior significa que el proceso muestra un desarrollo, pero su
funcionamiento causa problemas para la normal ejecucién de la gestién. Impide
el logro de los resultados y los retrasa de manera importante. Presenta
Materializacibn de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido, se ubica en un nivel de riesgo extremo, su control
es no eficiente y su gestién es no efectiva.

No se dio cumplimiento a las directrices normativas para llevar a cabalidad las
auditorias internas (generar valor agregado).

Recomendaciones:

Medicién del
riesgo:
(Materializacion)

Medicion del
control:
(Existenciay
disefo)

*Aplicacion de las guias, instructivos, procedimientos, manuales, resoluciones
formatos.

No Efectivo

Aspectos aresaltar:

La disposicion y atencion con los auditores por parte de la subdireccion
administrativa y financiera, en la ejecucién de la auditoria.

*Con la realizacion del presente informe, la Jefatura de Oficina de Control
Interno da cumplimiento al articulo 8° de la Ley 716 de 2011, el cual expone la
necesidad de efectuar vigilancia y control al tema de las acreencias, realizando
una evaluacion independiente y objetiva en cuanto al cumplimiento de la
normatividad aplicable.
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*Analizar el estado actual de la cartera hipotecaria institucional, sus
rodamientos y deterioro, con el fin de plantear un plan de trabajo para mejorar
la administracion y gestion de ésta, buscando normalizar el mayor nimero de
obligaciones en mora, realizar acuerdos de pago efectivos, ejecutar
alistamientos y aumentar los recaudos de cartera; en pro de la eficiencia,
eficacia y efectividad en términos econémicos, sociales y técnicos del proceso.

*Se hace indispensable el continGo apoyo juridico a la subdireccion
administrativa y financiera para el seguimiento de los procesos persuasivos y
judiciales.

Durante la auditoria hubo informacién que no fue remitidade conformidad
Conclusiones: con lo requerido por los auditores, quedando pendiente los siguientes
temas.

< Informe _del control del plan de pagos realizado por la Oficina de
Nomina de la Entidad a los empleados que presentan programa de
vivienda del ISVIMED, de conformidad con el monto aprobado vy
desembolsado, el plazo de la deuda, los intereses fijados y el
cumplimiento de los pagos pactados al 30 de junio de 2024.

<+ Informe del ler semestre del afio 2024 de la legalizacién de las
nuevas escrituras y de los procesos administrativos ya iniciados
durante el semestre.

«»+ Informe del proceso realizado durante el 1er semestre del afio 2024
en la actualizacion del manual de cartera y el manual de politicas
contables (Deterioro de cartera de la entidad).

+» Informes del ler y 2do trimestre de 2024 elaborado por tesoreria
sobre los procesos del programa de vivienda del ISVIMED que se
encuentran en mora con su respectiva gestion de cobro.

++ Informe del Contador relacionado con los ingresos y egresos
producidos en la cuenta destinada al Programa de vivienda del lery
2do trimestre de 2024, presentado a los miembros del Comité de
Vivienda.

< Copia de las actas del comité de vivienda con el respectivo control
de firmas elaboradas durante el ler semestre del afio 2024.

< Conciliaciones bancarias de los meses de enero, febrero, marzo,
abril, mayo y junio de 2024, correspondiente a la cuenta de ahorros
N° cero, tres, uno, siete, cero, cero, cero, cero, cuarto, cuatro, siete,
uno (031700004471) del banco Davivienda, denominada "Programa
de Vivienda para los servidores del ISVIMED".

+» Relacién en Excel de los deudores reportados en los Boletines #38
y #39 gue hayan cancelado la deuda o suscribieron un acuerdo de
pago dentro del corte de noviembre de 2023 vy al corte del 31 de mayo
de 2024, es decir, los 2 (dos) ultimos semestres.

< Copiay relacion en Excel de los deudores que presentaron novedad

(cambio de condicién del deudor) durante los meses de preparacion

del Boletin #41, es decir, antes de la publicaciéon en la WEB, la

novedad comunicada por el instituto_mediante la transmisién del
respectivo formulario.

Copia de las cartas de comunicacion a los deudores morosos, donde

el instituto informé que seria reportado en el BDME #41, para que

cancelara o controvertir las obligaciones a su cargo.

KD
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< Cuadro en Excel de las solicitudes de facilidades de pago recibidas
de los deudores que han incurrido en mora de una o mas _cuotas
durante el 1 semestre del afo 2024, las decisiones por parte del
comité de cartera y copia de la comunicacion oficial de dichas
decisiones al deudor.

< Informe de los retiros, cancelaciones y actualizaciones de las
personas naturales reportadas en el BDME #40.

% Informe del retiro de las personas que fueron reportadas en el

BDME#40 gue cancelaron la deuda o suscribieron un acuerdo de

pago con el ISVIMED.

“Por lo anteriormente seialado, se recomienda a la alta direccién que
los temas dejados de examinar en esta auditoria sean objeto de andlisis
en_el proximo _comité de gestién v desempefio, igualmente, se hace
necesario_que se realice una autoevaluacion por parte de la linea
estratéqgica, la primeray segunda linea de defensa, que permitan evaluar
los controles vy riesgos con respecto _a la informacién _gue no fue
suministrada al equipo JOCI”.

Ademas, de conformidad con el numeral 6.5 (seguimiento v control) del
plan de austeridad en el gasto y gestién ambiental, la oficina de control
interno como tercera linea de defensa y en el marco de su ejercicio de
evaluacidn independiente, cumpliendo su responsabilidad de verificar
las _disposiciones contenidas en el plan_presentara ante el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno el cual lo preside el
ordenar del gasto de la entidad, un informe detallado de la situacién
descrita en el presente informe.

“En vista que los auditados no aportaron la informacién, da a entender
que la Alta Direccién asume el riesgo”.

Cordialmente,

HECTOR FRANCISCQ Firmado digitalmente por HECTOR

FRANCISCO PRECIADO

PRECIADO Fecha: 2024.10.04 11:17:15 -05'00'

HECTOR FRANCISCO PRECIADO

Jefe de Oficina de Control Interno

Jefatura de Oficina de Control Interno

Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin - ISVIMED

(*) Firma digital.

e

HECTOR FRANCISCO PRECIADO

HECTOR FRANCISCO PRECIADO

Elaboro

G. Isabel Duque Benjumea

Profesional Contratista de Apoyo
Oficina de Control Interno

Héctor Francisco Preciado Héctor Francisco Preciado

Aprobo Jefe oficina de Control Interno Reviso Jefe oficina de Control Interno

(*) VoBo digital.
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