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GENERALIDADES

Lugar y fecha de emision:

Medellin, 30 de junio de 2026

Destinatario del informe:

Proceso Gestion Financiera.

Proceso Gestion del Talento Humano.

Proceso Gestion de Infraestructura, Bienes y Servicios.
Proceso Gestion Estratégica.

Proceso Gestion de las TICS.

Proceso Gestion Juridica.

Proceso Gestion de Mejoramiento Continuo.

Proceso Gestiéon de Comunicaciones.

Nombre del informe:

Informe de Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico y Gestion
Ambiental.

Tipo de informe:

() Preliminar  (X) Definitivo

Objetivo general del informe:

Verificar el cumplimiento de las normas de austeridad, control y
racionalizacién del gasto publico y gestion ambiental, en
concordancia con los lineamientos internos establecidos y de la
normatividad vigente aplicable.

CONTEXTO

Objetivo de Desarrollo Sostenible: Ciudades y comunidades sostenibles, consumo responsable.

Objetivo Estratégico Institucional:

e Gestionar los procesos de la entidad mediante control y la
mejora de las metodologias institucionales.

e Promover la transparencia y la legalidad en la actuacion de
la gestidn publica.

Dimension — Politica MIPG:

22 dimension. Direccionamiento estratégico y planeacion. Politica
Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico.

Principios y valores (MIPG, Servidor evidencias, aprendizaje e innovacion, integridad y confianza.

Publico, Institucionales):

*Los valores: honestidad, compromiso, respeto, diligencia, justicia y
desarrollo sostenible.

*Principios MIPG: Orientacion a resultados, excelencia y calidad,
articulacion interinstitucional, toma de decisiones basada en

*Los nueve (9) principios del sistema presupuestal (planificacién, la
anualidad, la universalidad, la unidad de caja, la programacion
integral, la especializacién, la inembargabilidad, la coherencia
macroecondémica y la homedstasis) definidos en el Decreto 111 de
1996, articulo 12.

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE - JOCI

Objetivos especificos del
informe (Cuando aplique):

*Verificar la realizacién y documentacion de los comités institucionales relacionados
con austeridad en el gasto y gestién financiera durante el 1.er trimestre de 2026.

* Evaluar la gestién de las cuentas por cobrar por incapacidades ante EPS y ARL a
cargo de Gestion del Talento Humano y la Subdireccién Juridica.

*Verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de austeridad y
eficiencia del gasto publico, como también corroborar las medidas y politicas
aplicadas en la gestién ambiental.

*Constatar el cumplimiento de las disposiciones contempladas en la Resolucién
N°271 de 2022 y N°389 de 2023, Decreto 1737 de 1998 (Modificado en su art. 15 por
el Decreto 1598 de 2011) y el Decreto 1068 de 2015.

*Brindar recomendaciones tendientes a la implementacion de acciones de mejora que
permitan optimizar y racionalizar el gasto publico en el marco de las normas de
austeridad.
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Alcance del informe:

El informe de austeridad y eficiencia del gasto publico y gestion ambiental del
1(primer) trimestre de 2026, con corte al 31 de marzo de 2026.

Limitacion al alcance del
informe (Cuando aplique):

La Subdireccion Juridica no aporté las evidencias de gestion juridica frente a cuentas
por cobrar por incapacidades solicitadas por el equipo auditor en el memorando (SIFI)
N°151 del 22 de abril de 2026 “Reporte detallado de las gestiones juridicas
realizadas durante el 1er trimestre de 2026 frente a las cuentas por cobrar por
incapacidades de las EPS y ARL con corte al 31 de marzo de 2026. Adjuntar las
respectivas evidencias”, lo cual limité la evaluacion integral de este componente.
Este fue entregado luego de la comunicacion del informe preliminar.

Equipo auditor:

Catalina Vasquez Restrepo — Jefe de Oficina de Control Interno.
Isabel Duque Benjumea — Contratista Profesional de Apoyo- JOCI.

Muestra de auditoria:

La auditoria se realizé teniendo en cuenta la verificacion aleatoria de evidencias
aportadas por lo auditados y las indagadas por la JOCI, ademas, de correos
electronicos e informes de auditorias internas y externas realizadas en vigencias
anteriores; todos los soportes se cotejaron de conformidad con las politicas de
austeridad del gasto y de gestion ambiental establecidas por el Gobierno Nacional al
igual que los lineamientos internos trazados por el Instituto.

Metodologia y procedimientos
aplicados:

* La evaluacion se fundamenta en los principios del MECI y el MIPG, con aplicacion
de los criterios de control: existencia del control, diseno, aplicaciéon y capacidad de
prevencion.

*La auditoria se desarroll6 conforme al P-GEI-02 Procedimiento para Auditoria de
Control Interno, aplicando las siguientes técnicas:

* Revisidon documental de actas, informes, registros contables y evidencias
aportadas por los auditados.

* Anadlisis de datos de los archivos Excel suministrados (CXC incapacidades,
vacaciones, consumos ambientales).

» Verificacion del cumplimiento normativo contra las referencias externas e
internas listadas en el plan de auditoria.

»  Cruce de informacién entre procesos para verificar coherencia y consistencia.

*Las pruebas de auditoria se enfocaron en la verificacién del cumplimiento normativo
vigente interno y externo; asi, como en aquellos que surgieron a medida que avanzé
la ejecucion de la auditoria.

*Verificacién de los resultados de las acciones implementadas para mejorar la
racionalizacién y uso del recurso publico.

Resumen ejecutivo:

Durante la actividad de la auditoria, se reportan las oportunidades de mejora basados
en las muestras seleccionadas del universo de austeridad.

La JOCI, en atenciéon a su rol de seguimiento y evaluacion, presenta el siguiente
informe, en donde después del analisis de la informacion recibida bajo lo dispuesto en
los lineamientos establecidos en las politicas de austeridad trazadas por el Gobierno
Nacional, los lineamientos internos del Instituto y los lineamientos encaminados a la
optimizacién y wuso eficiente de los recursos publicos, se observd vy
concluyé como informe definitivo correspondiente al 1er trimestre de 2026 lo
siguiente:

En cumplimiento al plan anual de auditorias de control interno vigencia 2026, la JOCI
a través del memorando (SIFI) N°151 del 22 de abril de 2026, solicit6 informacion a los
auditados para el inicio de esta auditoria y luego mediante Memorando (SIFI) N°229
del 18 de junio de 2026 se comunicé el informe preliminar, el cual vencido el plazo, se
recibieron objeciones por parte de la Subdireccién de Planeacién, la Subdireccion
Juridica y Subdireccion Administrativa y Financiera, razén por la cual el informe
definitivo quedara como se detalla a continuacion:
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VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS APLICADAS DE
CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE
Durante la auditoria se evaluaron 5 (cinco) procesos institucionales: Gestion
Financiera, Gestion del Talento Humano, Gestién de Tecnologias de la Informacién
(TI), Gestién Ambiental y Subdireccion Juridica, con corte de informacién al 31 de
marzo de 2026.

Inicialmente, el equipo auditor, procedid a verificar la inclusion y evaluacion de los
lineamientos de austeridad (exigidos originalmente en la Res. 271/2022 y Res.
389/2023) dentro de las agendas de los Comités Financieros y Comités Primarios, tras
la supresién del Comité de Austeridad (Res. 3077/2025) y se observé lo siguiente:

Tabla No. 01. Resumen cambio normativo

Resolucion 3077 de 2025 |20 de octubre de 2025 |DEROGA el Comité de Austeridad

Medidas de austeridad VIGENTES

Resolucion 271 de 2022 |6 de junio de 2022
(excepto Art. 4)

Modificaciones VIGENTES (excepto

Resolucion 389 de 2023 |28 de abril de 2023 Art. 1)

Fuente. Papel de trabajo JOCI
1. GESTION FINANCIERA:

Desde la JOCI, se revisaron las actas de los Comités institucionales: Comité
Financiero y Comité Primario del Area Contable, realizados entre enero y marzo de
2026.

1.1. Comité Financiero en los tres meses del periodo auditado:

*Acta No. 1 del 28 de enero de 2026 (Sala de Juntas piso 12, Megacentro). Quérum
completo, con ausencia justificada del Subdirector de Planeacion. Temas tratados:
ejecucion presupuestal a diciembre de 2025; saldos de bancos; Resolucién CXP
2025; cobros al Distrito de Medellin; reintegro de rendimientos financieros.

*Acta No. 2 del 13 de febrero de 2026 (Oficina Direccion piso 12). Quérum completo,
ausencia de la Contadora del Instituto sin justificacion documentada. Se revisé la
Resolucion 276/2022 (creacién del comité financiero del ISVIMED y otras
disposiciones), se presento la ejecucion presupuestal 2026, se trataron los saldos de
CDP sin comprometer, compromisos presupuestales y tesoreria.

*Acta No. 3 del 9 de marzo de 2026 (Oficina Direccion piso 12). Asistencia plena.
Temas: ejecucion presupuestal 2026, saldo CDP, compromisos, tesoreria, solicitud
de traslado e informe de eficiencias (firmas digitales y reduccién de papel).

A través de la auditoria, se pudo constatar que existe una ausencia en el tema de
Austeridad en el Gasto en la agenda del Comité Financiero: Revisadas las actas del
1er trimestre, no se evidencia punto especifico sobre austeridad en el gasto, medidas
de racionalizacion del gasto publico ni seguimiento a compromisos de la Resolucién
271/2022 y 389/2023 en los Comités Financieros.
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1.2. Comité Primario del Area Contable:

Se revisaron las tres actas del Comité Primario del Area Contable. Los comités se
realizaron con total cumplimiento de periodicidad y asistencia, constituyendo una
practica de buena gestion:

*Acta No. 01 (14 de enero de 2026): Presentacién de nuevos contratistas del area
contable, revisién de temas pendientes del cierre 2025 y cronograma de actividades
del mes.

*Acta No. 02 (4 de febrero de 2026): Establecimiento de fechas para presentacién de
impuestos (retencion, procultura, contribucion especial, entre otros). Definicion de
cronograma de actividades contables febrero 2026.

*Acta No. 03 (4 de marzo de 2026): Cierre financiero de febrero 2026, revisiéon de
conciliaciones, memorandos de CxC y CxP, control de deducciones de contratistas,
actualizacion de Gaceta Municipal para 2026.

Es de aclarar, que en la auditoria del 4to trimestre de 2025, en el informe definitivo se
dej6é una observacion que evidenciaba una omision en el seguimiento integral a las
medidas de austeridad y gestién ambiental, dada a causa de la eliminacion del Comité
de Austeridad mediante la Resolucion 3077 de 2025, el Comité Financiero y el Comité
Primario asumieron exclusivamente el monitoreo de la ejecucién presupuestal
(finanzas, contabilidad, compromisos, tesoreria), dejando totalmente desatendidos los
temas de austeridad ambiental (servicios publicos y cero papel) y austeridad
administrativa (vacaciones y viaticos) entre otros.

La recomendacion dada por la JOCI fue la modificacidon de la Resolucion N°276 de
2022 o crear una directriz que obligue a incluir en el Comité Financiero (o en el Comité
Primario de la Subdirecciéon) un rubro permanente en el Orden del Dia
denominado: "Seguimiento a la Politica de Austeridad, Eficiencia en el Gasto y Gestién
ambiental.

Desde la JOCI, se reitera la recomendacion de incluir en la agenda permanente del
Comité Financiero un punto especifico de "Seguimiento a medidas de Austeridad
en el Gasto" con indicadores de cumplimiento de la Resolucién 271/2022 y 389/2023,
revisando ejecucion de partidas sensibles al ahorro (papel, energia, comunicaciones,
transporte, entre otros).

Lo anterior, de conformidad con la Resolucion 271/2022; Resolucion 389/2023;
Resolucién 3077/2025; Decreto 1068/2015; Decreto 2445/2000, el Instituto debe
adelantar seguimiento periddico a las medidas de austeridad y racionalizaciéon del
gasto publico.

A continuacion, detallamos un listado de algunos temas de austeridad en el gasto que
normativamente deben ser tenidos en cuenta en los comités:

1.Seguimiento al cumplimiento del disfrute de vacaciones de los servidores que tienen
mas de dos periodos acumulados.

2. Compensacion o pago de horas extras.

3. La interrupcion de las vacaciones.
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4. Entre otros.

1.3. Analisis del Balance de Prueba — 9 Niveles (Periodo enero — marzo de

2026:
La entidad aportd un Balance de Prueba consolidado a 9 niveles con datos del periodo
enero a marzo de 2026. Se revisaron los principales grupos de cuentas, cuyos
resultados se presentan a continuacion:
Tabla No. 02. Balance de Prueba al 31-03-2026
1 |ACTIVOS TOTALES $ 232.453.400.853,00 | $ 219.361.158.880,00 |-$ 13.092.241.973,00
1 E;:z::ﬁyEq““’a'emes A 1§ 3777001156900 | § 3219803353400 |-§ 557197803500
13 |Cuentas por Cobrar $ 2.169.394.807,00 | 637.254.769,00 |-$ 1.532.140.038,00
g |mentarios Bienes de | ¢ 50 500754 449,00 | § 2632075444900 | §
consumo)
Propiedades, Planta y
16 ) $ 9.291.962.488,00 | $ 9.274.699.817,00 |-$ 17.262.671,00
Equipo (neto)
Otros Activos (Recursos en
19 |administracion/Fideicomiso | $ 152.217.435.506,00 | $ 146.296.808.944,00 |-§ 5.920.626.562,00
s)
2 |PASIVOS TOTALES $ 48.206.972.635,00 | $§ 45.829.596.116,00 |-§ 2.377.376.519,00
3 |PATRIMONIO $ 197.400.152.549,00 | $ 197.400.186.349,00 | § 33.800,00
4 |INGRESOS (acumuladosal | ¢ ¢ o 13863100 | 5 760847656800 | § 1.173037.987,00
trimestre)
5 |CASTOS (acumuladosal | ¢ 4o coq 69 06200 | § 31476.800153,00 | § 11887.937.191,00
trimestre)
Gastos de Administracion y
51 . $ 4.320.134.038,00 | § 7.346.803.664,00 | $ 3.026.669.626,00
Operacion
55 | CestoPublicoSocial -\ o417 10916000 | § 2369966560100 | § 835253644100
(Vivienda/Subsidios)
5111 | Gastos Generales § 284457258000 | § 512010753400 | $ 2.284534.95400
(senvicios, suministros)
Fuente. Papel de trabajo JOCI
Aspectos relevantes identificados:

> Los activos totales disminuyen en $13.092 millones durante el periodo,
principalmente por la reduccion del efectivo ($-5.572 millones) y de los
recursos entregados en administracion/fideicomisos ($-5.921 millones), lo
cual corresponde al ciclo normal de operaciones del Instituto.

> Las cuentas por cobrar (Cuenta 13) disminuyen de $2.169 millones a $637
millones, lo que refleja una gestién activa del recaudo, coherente con lo
informado en el Comité Financiero (cobro al Distrito y pagos de PAC por
$4.695 millones).

» Los inventarios de bienes de consumo (Cuenta 15) se mantienen constantes
en $28.330 millones, lo que requiere verificar si se realizaron movimientos de
entradas/salidas durante el trimestre conforme al Inventario de Bienes de
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Consumo aportado.
> Los pasivos se reducen en $2.377 millones, evidenciando cumplimiento en el
pago de obligaciones.

» El crecimiento de los gastos de administraciéon y operacién (Cuenta 51,
+$3.027 millones) y de los gastos generales (Cuenta 5111, +$2.285 millones)
merece seguimiento desde la perspectiva de la austeridad en el gasto.

Cuentas del Gasto:
Se revis6 el grupo de cuentas que conforman el rubro de Gastos, cuyos resultados se
presentan a continuacion:

Tabla No. 03. Cuentas del Gasto - Balance de Prueba al 31-03-2026

5 Gastos $ 19588,862,962.00 [ § 31,476,800,153.00 | $ $ 11887,937,191.00
51 De Administracion y Operacion § 432013403800 [§ 7,346,803,664.00 | § $ 3,026,669,626.00
5101 |Sueldos ySalarios § 82690835000 [§ 1,49499.889.00 | §  4225591,539.00 | §
5103 |Contribuciones Efectivas $ 251454800005 38642660000 |% 134,97180000|$
5104 |Aportes sobrelaNomina $ 4760530000 [ 69308700008  21,703400.00 | $
5107  [Prestaciones Sociales § 32986788000 |5 48482365600 |5 154,955,776.00 | §
5108 |Gastos de Personal Diversos § 1246472800 (§ 14632439008 216771100 $§
5111 |Generales $ 284457258000 [§ 5,129,107,534.00 | § 2,284534,954.00 | §
5120  |mpuestos, Contribuciones y Tasas $ 7,260400.00 | § 13,004,846.00 | § 574444600 |
53 Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones y Provsiones -§  136,117.464.00 |$  74,086,590.00 | $ § 210,204,054.00
55 Gasto Pblico Social $ 1534712916000 [ § 23,699,665,601.00 | $ $  8352,536,441.00
58 Otros Gastos § 5771722800 §  356,244,298.00 | § $ 29852707000

Fuente. Papel de trabajo JOCI

El crecimiento — variacion de los gastos de administracion y operacién, de la cuenta 51
fue de $3.026.669.626, la subcuenta donde hubo mas variacion fue en la 5111 —
Gastos Generales por valor de: $2.284.534.954 merece seguimiento desde la
perspectiva de la austeridad en el gasto.

A continuacién, el detalle del seguimiento al movimiento de las subcuentas 5111.

Tabla No. 04. Subcuenta 5111 - Balance de Prueba al 31-03-2026

5111 |GENERALES $ 2,844,572,580.00 | $ 5,129,107,534.00 | § -5 2,284,534,954.00 | 100.000%
511113 |Vigilancia y seguridad $ $ 205246,377.00 |- 205,246,377.00 | § 8.984%
511115|Mantenimiento $ $ 500,000.00 |- 500,000.00 | § 0.022%
511117 Senvicios publicos § 5576657600 |§ 83,271808.00 |-§ 2750523200 | $ 1.204%
511123|Comunicaciones ytransporte $ 923,300.00 | § 923,300.00 | § - |8 0.000%
511125|Sequros generales $ 306900200 |$ 610515300  3,036,151.00 | § 0.133%
511146 | Combustibles ylubricantes § 161725600 (%  2,628656.00 |-§  1,01140000|$ 0.044%
511149|Senvicios de aseo, cafeteria, restaurante ylavanderia [ §  17,979,538.00 | §  32,092435.00 |-§  14,112,897.00 | § 0618%
511154 | Organizacion de eventos $ $  104460,340.00 |- 104,460,340.00 | § 4.572%
511178 |Comisiones $ $ 29,750.00 [-$ 29,750.00 | § 0.001%
511179 |Honorarios $ 2,723,723,853.00 | $ 4,608,657,027.00 |-$ 1,884,933,174.00 | § 82.508%
511180|Senicios § 3303592500 |$ 70,074,121.00 |-§  37,038,196.00 | § 1.621%)
511190 | Otros Gastos Generales $  8457,13000|$ 15118567.00 |5  6,661437.00 | § 0.292%
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Fuente. Papel de trabajo JOCI

La mayor variacion (82,51%), corresponde a la cuenta contable de honorarios. El
saldo de este rubro contable presenta los correspondientes soportes. (PAA 2026 entre
otros).

Durante la auditoria en el proceso de Gestion Financiera, se pudo constatar que:

*El ISVIMED mantiene una gestion financiera ordenada y documentada. Los Comités
Financieros se realizaron mensualmente durante el primer trimestre con presentacion
de informacion presupuestal detallada y actualizada. La ejecucion presupuestal al
primer trimestre (24,34%) es coherente con el ciclo normal del afo.

*El Comité Primario del Area Contable cumplié con la periodicidad mensual,
asistencia completa y seguimiento efectivo a compromisos durante los tres meses del
periodo. Se reconoce como una practica de buena gestion.

1.4.Informacién Tesoreria / Caja Menor:

La JOCI, en el marco de su plan anual de auditorias de control interno para la vigencia
2026 y en cumplimiento de los articulos 268 y 272 de la Constitucion Politica y citados
en el articulo 11 de la Resolucion N°0056 del 23 de enero de 2026, procedioé a evaluar
el proceso de administraciéon y manejo de la Caja Menor del Instituto para la vigencia
fiscal 2026.

Durante la auditoria, la JOCI pudo verificar que el 14 de febrero de 2025, la directora
del instituto expidi6 la Resolucion N°0000410, designando de manera "permanente”
a una funcionaria, como responsable de la administraciéon y manejo de la Caja Menor
del ISVIMED "para la vigencia 2025".

El articulo 4 de la Resolucion N°410 de 2025 establecié que el acto "rige a partir de
su fecha de notificacién a la funcionaria designada", sin sefialar una fecha de
terminacién expresa.

El 23 de enero de 2026, la directora del ISVIMED expidié la Resolucion N°0056,
reglamentando la constitucion y funcionamiento de la Caja Menor para la vigencia
fiscal 2026, con un valor de $7.528.892, amparada con la disponibilidad presupuestal
numero 375 del 23 de enero de 2026. El articulo 3, paragrafo 1 de esta resolucion
dispone que la designacion del responsable "se realizara mediante acto
administrativo, y se notificara personalmente al funcionario designado”.

La Resolucion N°0056 de 2026 establece en su articulo 2.3 que la Caja Menor
"operara solamente por la vigencia fiscal de dos mil veintiséis (2026)".

Para la vigencia 2026, el ISVIMED no expidi6 un nuevo acto administrativo de
designacion del responsable de la Caja Menor. La funcionaria que fue nombrada en
la vigencia 2025 continué ejerciendo dicha funcion en la vigencia 2026 con base en
la Resolucion N°410 de 2025.

Tabla No. 05. Interpretacion del término "permanente”
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Titulo: "...para el manejo de la Caja Menor
del ISVIMED para la vigencia 2025"

El objeto del acto es claramente temporal: manejo de la caja
menor de la vigencia 2025. EI ambito de aplicacion queda
definido por la vigencia fiscal.

Art. 1. "..como responsable de la
administracion y manejo de la caja menor
del ISVIMED para la vigencia 2025 de
manera permanente”

El término ‘"permanente" modifica la naturaleza del
nombramiento dentro de la vigencia 2025 (no sujeto a
remocion discrecional durante esa vigencia), pero no extiende
el objeto del acto mas alla de la vigencia sefialada.

La vigencia del acto inicia con la notificacién. La ausencia de
Art. 4 "La presente resolucion rige a partirjffecha de terminacién expresa debe interpretarse en
de su fecha de notificacion a la funcionaria|concordancia con el objeto del acto: la vigencia 2025. No
designada” (sin fecha de terminacion) puede entenderse como una designacién indefinida para
vigencias futuras atin no constituidas.

Los considerandos confirman que el acto se expide en el
marco juridico de la caja menor constituida para 2025. El acto
no tiene base en ninguna resolucion de constitucion para
2026.

Considerandos: referencia expresa a la
Resolucién N°410 de 2025 (caja menor,
vigencia 2025)

Fuente. Papel de trabajo JOCI

En consecuencia, el término "permanente" en la Resolucion N°410 de 2025 debe
entenderse como una garantia de estabilidad en el cargo durante la vigencia 2025,
sin embargo, dicha permanencia no puede extenderse automaticamente a la vigencia
2026, por cuanto:

1. El objeto del acto es la caja menor de la vigencia 2025, la cual se extinguio el
31 de diciembre de 2025.

2. La caja menor de 2026 es un fondo auténomo constituido mediante un acto
distinto (Resolucion N°0056 de 2026).

3. La propia Resolucién N°0056 de 2026 exige un nuevo acto de designacion.

Por lo anteriormente descrito, se concluye que la funcionaria que maneja la caja
menor en la vigencia 2026 hasta la presente auditoria, NO cuenta con habilitacion
juridica suficiente para el manejo de la Caja Menor del ISVIMED durante la vigencia
2026 con base exclusiva en la Resolucion N°0000410 del 14 de febrero de 2025, por
cuanto dicho acto agot6 su objeto al finalizar la vigencia 2025 y el reglamento de la
Caja Menor 2026 (Resolucion N°0056 de 2026) exige expresamente un nuevo acto
administrativo de designacion.

1.4.1. Marco Normativo Aplicable:

1.4.1.1. Constitucién Politica de Colombia — Arts. 6 y 121
Consagran el principio de legalidad. Ninguna autoridad del Estado podra ejercer
funciones distintas de las que le atribuyen la Constitucién y la ley.

1.4.1.2. Decreto 1068 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector
Hacienda

El articulo 2.8.5.2 establece que las cajas menores "se constituirdn, para cada

vigencia fiscal, mediante resolucion, suscrita por el jefe del respectivo 6rgano, en la

cual se indique la cuantia, el responsable, la finalidad y la clase de gastos que se

pueden realizar". Esta norma, citada expresamente en los considerandos de la

Resolucién N°0056 de 2026, establece dos exigencias: 1. la constitucién para cada
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vigencia y 2. la identificacion del responsable en la resolucién de constitucion o en
acto posterior.

El articulo 2.8.5.14 del mismo decreto regula la legalizaciéon definitiva de la Caja
Menor, también citado en la Resolucion N°0056 de 2026, lo que confirma el marco
normativo aplicable al ISVIMED como entidad territorial.

1.4.1.3. Decreto Municipal 006 de 1998 — Municipio de Medellin
El Decreto Municipal 006 de 1998, invocado en los considerandos de la Resolucién
N°0056 de 2026, regula la constituciéon y funcionamiento de las cajas menores en el
ambito municipal, complementando el marco del Decreto 1068 de 2015 para las
entidades descentralizadas de Medellin como el ISVIMED.

1.4.1.4. Acuerdo Municipal 052 de 2008 y Decreto 883 de 2015
Confieren a la Direccion General del ISVIMED las facultades legales y estatutarias
para expedir los actos administrativos necesarios para el funcionamiento del Instituto,
incluyendo los de designacion de responsables de fondos y cajas menores.

1.4.1.5. Ley 42 de 1993 — Control Fiscal
Establece la responsabilidad de los funcionarios que manejen fondos o bienes del
Estado por su correcta administracion, custodia y utilizacion. El articulo 1 precisa que
el control fiscal comprende la vigilancia de la gestion fiscal de quienes manejen fondos
del Estado, lo que exige que la habilitacién del responsable sea formal y verificable
por los érganos de control.

1.4.1.6. Ley 1952 de 2019 — Cédigo Disciplinario Unico
El articulo 55, numeral 8 tipifica como falta relacionada con el servicio o la funcion
publica. "Ejercer funciones propias del cargo publico desempefiado, o cumplir otras
en cargo diferente, a sabiendas de la existencia de decision judicial o administrativa,
de caracter cautelar o provisional, de suspensién en el ejercicio de estas.
Adicionalmente, la Ley impone a los servidores publicos el deber de desempefiar el
empleo dentro de los limites establecidos por la ley.

1.4.1.7. Resolucion N°0056 del 23 de enero de 2026
Esta resolucién es el acto constitutivo y reglamentario de la Caja Menor del ISVIMED
para la vigencia 2026 y tiene plena vigencia y obligatoriedad. Su articulo 3 y paragrafo
1 exigen que la designacién del responsable se realice mediante acto administrativo
propio de la vigencia 2026.

2. GESTION DEL TALENTO HUMANO:

A través de la auditoria se verifico el estado de las vacaciones pendientes de disfrute
(incluyendo periodos interrumpidos) de los servidores publicos del ISVIMED con corte
al 31 de marzo de 2026, validando el cumplimiento de los plazos normativos, ademas
se evaluo el estado de las cuentas por cobrar de incapacidades ante las EPS y ARL,
identificando el monto, antigliedad, terceros involucrados y gestiones realizadas para
su recobro y se constatd la existencia y efectividad de las gestiones de cobro por
incapacidades de periodos anteriores (acumulado histérico) y del primer trimestre de
2026.

2.1.Gestion de Vacaciones — 1er Trimestre 2026:

El equipo auditor reconoce positivamente la gestion realizada por el area de Talento
Humano en la programacioén y autorizacion de vacaciones de 12 servidores, lo cual
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refleja un esfuerzo por reducir la acumulacion.
Con base en la informacion aportada por los auditados y la recopilada por la JOCI, se
identifico el estado de las vacaciones de 47 servidores publicos del ISVIMED con corte
al 31 de marzo de 2026. A continuacion, el detalle:
Tabla No. 06. Estado de vacaciones por dependencia
Direccién 4 3 1 8
Subdireccion Administrativa y Financiera 2 5 1 8
Subdireccion de Planeacion 1 3 2 6
Subdireccion Juridica 2 5 1 8
Subdireccién Poblacional 2 4 1 7
Sgbgireccion de Dotacion de Vivienda y 5 4 5 8
Habitat
Comunicaciones / Control Interno 1 1 0 2
TOTALES 14 25 8 47
Fuente. Papel de trabajo JOCI
Tabla No. 07. Cuadro Resumen — Estado de Vacaciones
Servidores con 2 periodos 8 17,00% Requieren accion inmediata
acumulados (critico)
Servidores con 1 periodo o Seguimiento y programacién
acumulado 25 53,30% 2026
Serv’ldores sin periodos acumulados 14 29,79% Situacién adecuada
(al dia)
TOTAL, SERVIDORES 47 100,00% Corte 31/03/2026
Fuente. Papel de trabajo JOCI
Durante la auditoria pudimos constatar que existen 8 servidores que presentan 2
periodos de vacaciones acumulados sin disfrutar al corte del 31/03/2026, lo que
constituye la situaciéon de mayor criticidad desde la perspectiva del riesgo laboral y de
cumplimiento normativo.
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Tabla No. 08. Parametros Salariales y Base de Liquidacion

Senidor 1 |Direccion 2 [$3.199.811 | $3.433.307 | $3.694.335 | $106.660 | $114.447 |  $123.145
Senidor2 |0UD- Dotacionde |y o7 ooq 30e | 68,202,783 | $8.847.715 | $255.445 | $274.003 | $294.904
Vivienda y Habitat
Senidor 3 [ 1bdireccion 2 |$14.405.419|$15.457.014|$16.631.547| $480.181 | $515.234 |  $554.385
Poblacional
Senidor 4 |Subdreccion de 2 |$7.663.358 | $8.222.783 | $8.847.715 | $255.445 | $274.003 |  $294.924
Planeacion
, Sub. Administrativa
Senidor5 P40 A" 2 |$4.183.336 | $4.476.170 | $4.816.359 | $139.445 | $149.206 |  $160.545
y Financiera
. Subdireccion de
Senidor 6 5 2 | $7.663.358 | $8.222.783 | $8.847.715 | $255.445 | $274.003 |  $204.924
Planeacion
. Sub. Dotacion de
Senidor | iy Hatat | 2 |SV-405419|B15AST 014 816631 547| 480161 | $515.2%4 | 9554385
Senidor 8 Jsl;‘r?:i'cr:wo" 2 [$10.328.874($11.082.882|$11.925.177| $344.206 | $369.420 |  $397.506

Fuente. Papel de trabajo JOCI

Para la tabla anterior, se tomd para cada uno de los 8 servidores solamente los
ingresos mensuales correspondientes a los afios 2024, 2025 y 2026 reportados por
el area de Gestién del Talento Humano. La base de liquidacion es el salario del afio
2026 (vigente al momento del disfrute), por constituir el valor mas favorable al servidor
en aplicacion del principio de favorabilidad (art. 21 CST, aplicable subsidiariamente al
régimen publico). El salario diario se calcula dividiendo el ingreso mensual entre 30
dias.

La siguiente tabla presenta el resumen consolidado del costo de la liquidacion
oportuna y el pasivo laboral total causado a cargo del patrimonio del ISVIMED, con el
sobrecosto derivado de la demora en la programacién de vacaciones de los 8 (ocho)
funcionarios:

Tabla No. 09. Resumen Consolidado del Pasivo Laboral

Senidor 1 |Direccién 2 $123.145 $ 3,316,605| $ 3,694,350 |-$ 377,745

Senidor 2 |SuP- Dotacion de 2 $294.924 $ 7,943,070 | $ 8,847,720 [-$ 904,650
Vivienda y Habitat

Senidor 3 |Subdireccion 2 $554.385 $ 14,931,225 | $ 16,631,550 | -$ 1,700,325
Poblacional

Senidor 4 |Subdireccion de 2 $294.924 $ 7,943,070 | $ 8,847,720 [-$ 904,650

Planeacion

Senidor 5 |>UP- Administrativa 2 $160.545 $ 4,320,765 $ 4,816,350 |-$ 486,585
y Financiera

Senidor 6 |Subdireccion de 2 $294.924 $ 7,943,070 | $ 8,847,720 |-$ 904,650
Planeacion

Senvidor 7 |SuP- Dotacion de 2 $554.385 $ 14,931,225 | $ 16,631,550 | -$ 1,700,325
Vivienda y Habitat

Senidor 8 Jsl;‘r?ci'cr:wm 2 $397.506 $ 10,705,875 | $ 11,925,180 |-$ 1,219,305

Totales $ 72,043,905 | $ 80,242,140 | -$ 8,198,235
Fuente. Papel de trabajo JOCI
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El pasivo laboral total de $80.242.140 corresponde a 240 dias habiles de vacaciones
acumuladas sin disfrutar por 8 servidores publicos, y debe estar registrado
integramente en la Cuenta 2511 (Vacaciones consolidadas) del estado de situacion
financiera del ISVIMED.

Tabla No. 10. Comparativo: escenario 6ptimo Vs situaciéon actual

Costo si cada servidor hubiera disfrutado
sus vacaciones en el periodo
correspondiente (P1 al salario 2024, P2
al salario 2025)

Optimo — vacaciones
disfrutadas enelafio | $72.043.905 Referencia
de causacion

Costo real con el salario 2026 como
Sltuarcu.)r,l actual — $80.242.140 . basg de I|qU|d:c1C|on'(n.1as favoraple gl .
variacion a 2026 senvidor). 30 dias habiles x salario diario

2026 por cada funcionario.

Recursos publicos adicionales que

SOBRECOSTO TOTAL ISVIMED pagara exclusivamente por no
8.198.235 11.40%

POR VARIACION $ * |haber programado oportunamente el

disfrute de vacaciones.

Fuente. Papel de trabajo JOCI

La acumulacién de vacaciones genera un efecto sistematico de variacion
presupuestal: cada afo que transcurre sin que el servidor disfrute sus vacaciones, el
pasivo laboral se incrementa en el mismo porcentaje del incremento salarial anual,
porque las vacaciones se liquidan al salario vigente al momento del disfrute. Este
principio, favorable para el servidor, tiene un costo real y creciente para el patrimonio
publico de la entidad.

Desde la JOCI, se observé que la variacion en la programacion de vacaciones de los
8 servidores generd un sobrecosto de $8.198.235 para el presupuesto del ISVIMED
— equivalente a recursos publicos adicionales que la entidad debera pagar
exclusivamente por no haber garantizado el disfrute oportuno de las vacaciones, por
lo anterior se recomienda como oportunidad de mejora dar estricto cumplimiento a las
directrices internas y externas que aplican a la materia.

Lo anteriormente identificado, ya habia sido descrito en otras auditorias. En la auditoria
del 2do trimestre del afio 2026 se verificara nuevamente el cumplimiento normativo
aplicable.

2.2.Interrupcion de las vacaciones:

Por medio de la auditoria, se observo que 6 (seis) funcionarios presentan interrupcion
de las vacaciones (reportados por el area de Gestion del Talento Humano) y a la fecha
de vigencia de este informe no han programado su disfrute, ademas, se verifico que 3
(tres) funcionarios perdieron el derecho (vencida) a disfrutar del tiempo restante de
dias pendientes (segun la normatividad interna del instituto), ya que el término
contemplado en la norma (Resolucion N°271 de 2022 numeral 3.5) para el disfrute del
tiempo restante se debera efectuar durante los doce (12) meses siguientes a la fecha
del reintegro (Resolucion) y a la fecha de la presente auditoria ese derecho esta
vencido.
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“3.5. La interrupcién de las vacaciones procedera unicamente cuando el funcionario
haya completado como minimo ocho (8) dias habiles de descanso y sera decretada a
través de resolucion motivada por el Director de la entidad. El funcionario debe
disfrutar el tiempo restante durante los doce (12) meses siguientes al reintegro”.
Tabla No. 11. Cuadro Resumen — Interrupcién Vacaciones
aii?\:fDAARBELAEZDIANA 7 Sub. Adm. y Financiera [Del 18 al 26 Nov 2024 Res. 1486 del 12/11/2024 |Vencida
MEJIABEDOYALADY NATALIA 8 |Sub.Planeacién Del 30 Abr al 12 May 2025 |Res. 838 del 29/04/2025  |Vencida
émGRON MEDINAPIEDAD DEL 2 |Direccion Del 26al27 0ct2025  |Res. 3273 del 31/10/2025 |Activa
GOMEZ VALENCIACARLOS o .
LEONARDO 2 |Sub.Adm.yFinanciera Del 292l 30 Jul2025  |Res. 2119 del 28/07/2025 |Activa
RODRIGUEZLONDONONORBEY| 5 g potacien Del09al13Dic2024  |Res. 2117 del 06/12/2024 |Vencida
ALONSO
ROJAS HOYOS ELIANA MARIA 5 |Sub.Adm.yFinanciera |Del 9 al 15 Dic 2025 Res. 3602 del 04/12/2025 |Activa
Fuente. Papel de trabajo JOCI
Durante la auditoria la JOCI envi6é un correo electrénico a cada uno de los 6 (seis)
funcionarios donde se les solicitd informacion sobre los dias pendientes de disfrutar,
en respuesta al correo, dada por 5 (cinco) de ellos se pudo constatar lo siguiente:
Tabla No. 12. Cuadro verificaciéon informacién auditados vs auditoria
ARBOLEDA ARBELAEZ DIANA 7 Dias pendiente de Dias vencidos para el disfrute
MILENA disfrute ’
MEJIA BEDOYA LADY NATALIA 8 ([j)i':ffu‘t)j”d'emes % |Dias ya disfrutados
ARAGON MEDINA PIEDAD DEL 2 Dias pendientes de Sin respuesta de solicitud de
PILAR disfrute informacion
GOMEZ VALENCIA CARLOS 2 Dias pendientes de Dias va disfrutados
LEONARDO disfrute B
RODRIGUEZ LONDONO 5 Dias pendientes de Dias vencidos para el disfrute
NORBEY ALONSO disfrute P

Dias pendientes de . .
ROJAS HOYOS ELIANA MARIA 5 di'sfru‘t’e ! Pendientes de disfrute
Fuente. Papel de trabajo JOCI
Durante la auditoria, se pudo confirmar que la informacion presentada por los
auditados se encuentra desactualizada, ya que de conformidad con la presente
auditoria se pudo constatar que de los 8 (ocho) funcionarios con dias pendientes de
disfrute 2 (dos) de ellos ya tienen vencido el término de tiempo para su disfrute, 2 (dos)
ya disfrutaron de sus dias y 2 (dos) se encuentran dentro del tiempo para realizarlo.
¢,De lo anterior es necesario dar claridad que si se pierde el derecho al descanso
compensatorio por el vencimiento del plazo de doce (12) meses fijados unilateralmente
por la entidad mediante acto administrativo interno, aun cuando el trabajador no haya
podido hacer uso de ese tiempo de descanso?
La respuesta, como se desarrollara a continuacion con fundamento en el bloque de
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constitucionalidad, la ley, el reglamento y la jurisprudencia, es categéricamente
negativa: el derecho al descanso compensatorio NO se pierde, y ningun acto
administrativo de inferior jerarquia puede validamente suprimirlo.

v Fundamentos Constitucionales y Legales
El descanso como derecho fundamental del trabajo:
La Constitucion Politica de Colombia de 1991 reconoce el descanso como un derecho
fundamental del trabajador. El articulo 25 establece que el trabajo es un derecho y una
obligacién social que goza de la especial proteccion del Estado, y el articulo 53

consagra los principios minimos fundamentales del trabajo, entre ellos:

*La irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales;

*

El articulo 53 constitucional establece de forma expresa que "el legislador no puede
menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores".

Esta disposicion opera como limite impracticable para cualquier norma de inferior
jerarquia, incluyendo los reglamentos internos y los actos administrativos de las
entidades publicas.

v' La prescripcion en materia laboral publica: reglas especiales

En el derecho laboral publico colombiano, la prescripcion de las acreencias laborales
se rige por reglas especiales. El articulo 102 del Cédigo Sustantivo del Trabajo,
aplicado analégicamente en lo que resulte compatible con el régimen de los empleados
publicos, establece un término general de prescripcion de tres (3) afios contados a
partir de cuando la obligacidn se haya hecho exigible.

Para los empleados publicos, la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015 no
establecen un término de prescripcion especifico para el descanso compensatorio por
interrupcion de vacaciones, lo que refuerza la aplicacion del término general de tres (3)
afios para reclamar dicho derecho ante la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo.

Lo anterior significa que, incluso si la accidon de reclamacion estuviera sujeta a
prescripcién lo cual ocurre en el plano procesal, esta operaria en un término de tres (3)
afos desde que el derecho se hizo exigible, y no en el plazo de doce (12) meses fijados
unilateralmente por la entidad. En ningun caso un reglamento interno puede reducir los
términos de prescripcidn establecidos por la ley.

Desde la JOCI, se recomienda evaluar la situacién descrita anteriormente y de ser
procedente realizar los respectivos cambios en los lineamientos internos del instituto
que rigen la materia.

Ademas, se identific6 una situacidn de riesgo institucional que requiere atencion
inmediata de la Alta Direccion: la existencia de funcionarios vinculados en
provisionalidad que tienen dias de vacaciones interrumpidas pendientes de disfrute y
cuya desvinculacién del ISVIMED esta préxima a producirse.

Esta situacion genera una obligacion legal de liquidar y pagar en dinero el equivalente
econdmico de dichos dias al momento del retiro, con impacto directo sobre el

y
Lo
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presupuesto de gastos de personal del instituto. La ausencia de planeacion
presupuestal anticipada para cubrir esta obligacion constituye un riesgo fiscal y de
gestidon que debe ser prevenido y mitigado.

Desde la JOCI, observamos que existe un ordenamiento constitucional, legal y
reglamentario: el instituto esta obligado a reconocer y pagar en dinero, dentro de la
liquidacion final de prestaciones sociales, el equivalente econémico de los dias de
descanso compensatorio que el funcionario no pudo disfrutar en virtud de la
interrupcion de sus vacaciones, ya que, si existen dias de descanso compensatorio
pendientes de disfrute, dicho derecho no se extingue sino que se transforma en una
obligacién dineraria a cargo de la entidad.

v Fundamento normativo de la liquidacién en dinero:

El articulo 8° del Decreto Ley 1042 de 1978, en concordancia con el articulo 2.2.5.6.3.2
del Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica,
establece que cuando el funcionario se retire del servicio sin haber disfrutado la
totalidad de sus vacaciones, tiene derecho a que le sean reconocidas y pagadas en
dinero.

Esta misma regla es aplicable por identidad de razén a los dias de descanso
compensatorio generados por la interrupcion de vacaciones: si el funcionario no pudo
disfrutar esos dias durante la vigencia de la relacion laboral por causas atribuibles a la
entidad, como la propia interrupcion, la entidad debe incluirlos en la liquidacién final.

Se recomienda como oportunidad de mejora, evaluar la viabilidad inmediata del disfrute
en especie de los dias pendientes antes del retiro del funcionario.

En la auditoria del 2do trimestre del afio 2026 se realizara seguimiento nuevamente al
cumplimiento normativo aplicable.

2.3.Gestion de Incapacidades EPS/ARL — 1er Trimestre 2026:

Al 31 de marzo de 2026, de conformidad con la informacién aportada por los auditados
la cuenta contable 1384900102 (Incapacidades pendientes de cobro) presenta un
saldo de: $ 41.856.071 (Saldo en libros). A continuacion, el detalle:

Tabla No. 13. Incapacidades Pendiente de cobro al 31-03-206

Incapacidades pendientes $
de cobro
EPS SURA-Incapacidades
pendientes de cobro $  18.097.256,00 $ 76.302,00
EPS COOMEVA- $
Incapacidades pendientes $ 4.897.851,00 $ -

de cobro
MEDIMAS EPS SAS- $
Incapacidades pendientes $ 340.404,00 $ -

de cobro

138490010210 | Incapacidades ARL $
Fuente. Papel de trabajo JOCI

$
$

1384900102 41.779.769,00 $ 76.302,00 $ 41.856.071,00

138490010201 $ 18.173.558,00

138490010202 $ 4.897.851,00

138490010206 $ 340.404,00

18.444.258,00 $ - _$ $ 18.444.258,00

La antigiedad de las incapacidades pendientes de cobro es uno de los factores de
mayor riesgo para la entidad, ya que, a mayor antigiedad, menor es la probabilidad de
recuperacion por via administrativa (prescripcion) y mayor el costo de la gestion
juridica.
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El saldo total por incapacidades pendientes de cobro asciende a $43.255.031, de los
cuales $7.782.479 corresponden a incapacidades con mas de 5 arfios de antigliedad
(2016-2020), con serio riesgo de pérdida del derecho de cobro. La estrategia de
demanda ordinaria laboral es un paso importante, pero debe complementarse con un
protocolo institucional estandarizado.

Tabla No. 14. Analisis de Antigiiedad de las Incapacidades por Cobrar

$2,544,224
(4 terceros)
$759.837
(2 terceros)
$16.268.457

$4.897.851
(4 terceros)

N/A

$340.404
(1 tercero)

N/A

$18.444.258
(ARL - 1)
$ 18.784.662

Mas de 5 afos
(2016 — 2020)
Entre 2 'y 5 afios
(2021 — 2023)
Menos de 2 afios
(2024 — 2026) (7 terceros)

TOTALES $ 19.572.518
Fuente. Papel de trabajo JOCI

$7.782.479

$ 759.837

N/A $34.712.715

$ 4.897.851 $ 43.255.031

Durante la auditoria se pudo constatar que el saldo por incapacidades pendientes de
pago en libros contables es de: $41.856.071 y en las evidencias aportadas y verificadas
se puede observar que el valor real por cobrar es de: $43.255.031, reflejandose una
diferencia de $-1.398.960.

El saldo negativo en cuenta de incapacidades esta a nombre Hincapié Granados Lina
Andrea (-$1.398.960): Se evidencia un saldo negativo en la cuenta de incapacidades,
cuyo origen es un ajuste de junio 2025 (ajuste 16995) donde se depurd el saldo
(quedando en cero la cuenta por cobrar), y en diciembre 2025 ingreso el pago de la
EPS (Recibo de Caja 16552) y a través de la contabilizacién su naturaleza contable
quedo negativa. Se propone devolver el ajuste de junio 2025 para dejar en cero, pero
al 31 de marzo de 2026 no se realizé la respectiva correccion, quedando el saldo de
naturaleza negativa.

Los registros contables deben reflejar la realidad econémica de la entidad. Los saldos
negativos en cuentas de activo (cuentas por cobrar) requieren analisis y correccion
oportuna para garantizar la razonabilidad de la informacién financiera.

Al no realizarse la correccién, se observa un incumplimiento normativo de conformidad
con PGCP - Marco Normativo NIIF para entidades de Gobierno; P-GF-02
Procedimiento para realizar la contabilidad; principios de razonabilidad y consistencia
contable.

El 10 de abril de 2026 las subdirecciones realizaron reunion de seguimiento a las
incapacidades con participacion de Talento Humano, Contabilidad, Tesoreria y
Juridica. Los principales acuerdos y compromisos fueron los siguientes:

*Diferencias en IBC: Se confirmé que el IBC a tomar es el del mes anterior al inicio de
la incapacidad. Se acordd que enviaran PQR con sustento en conceptos de Supersalud
y EPS Sura.

*Conciliacion de incapacidades 2026: Talento Humano realizara conciliacion de
reconocimientos desde enero 2026.
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*Caso David Gomez ($13.719.137): Tramite ante EPS con posible reconocimiento de
$13M. Se acordé memorando para consultar estado de transcripcion.

*Caso Julian Henao ($18.444.258 en ARL): Controversia EPS vs ARL. Se acordo oficio
de reclamo retroactivo.

*Caso EPS Coomeva: Pago parcial recibido. Se acordd conciliacion por parte de
Tesoreria y seguimiento administrativo.

*Caso Medimas ($340.404): Incapacidad definitivamente negada. Se acordoé propuesta
de ajuste contable.

Actualizacién del archivo de control de incapacidades: Talento Humano y Contabilidad
actualizaran el control.

El Acta del 10/04/2026 evidencia que la demanda ordinaria laboral radicada en febrero
de 2025 (radicado 050014 105001-2025-00039-00) por la Subdireccién Juridica cubre
multiples casos ante EPS SURA, casos de diferencias en IBC con antigliedad de hasta
10 afos. No obstante, el estado procesal de dicha demanda no fue reportado con
detalle en las evidencias aportadas, lo que impide evaluar su avance concreto.

Tabla No. 15. Consolidado de Incaiacidades Pendientes de Cobro ior EPS/ARL

Casos con demanda laboral ordinaria radicada en
feb 2025 (rad. 050014105001-2025-00039-00).
Otros: pendiente soporte de pago / consulta
plataforma EPS. Diferencias por IBC.

Coomeva reconocid $3.091.323 via Res. A-016432.
ADRES pag6 $584.282 en dic 2025. Demandas
falladas a favor del ISVIMED (Alvarez Zapata y otra;
pendiente 2da instancia). Saldo por cobrar.
Incapacidad negada de forma definitiva
(Cafesalud/Medimas ya extinta). Propuesta de
ajuste contable por parte del area. No procede
recobro normal.

Corresponde a vigencia 2025. Controversia EPS vs
ARL (138490010210) 1 |ARL. Se acordd oficio de reclamo retroactivo. $ 18.444.258
Pendiente reclasificacion de cuenta contable,
TOTAL INCAPACIDADES 3 demandas radicadas / gestiones en curso ante

PENDIENTES " EPSy ARL

Fuente. Papel de trabajo JOCI

EPS SURA (138490010201) 13 $19.572.518

EPS COOMEVA (138490010202) 4 $4.807.851

MEDIMAS EPS (138490010206) 1 $ 340.404

$43.255.031

La subdireccion administrativa y Financiera ya presenta un plan de mejoramiento por
el tema de incapacidades, por Inoportunidad en seguimiento realizado a las
incapacidades pendientes de cobro y por no adelantar las acciones pertinentes para
depurar la informacién financiera e implementar los controles que sean necesarios a
fin de mejorar la calidad de la informacién.

En la auditoria del 2do trimestre de 2026, se verificaran los trdmites y estado de los
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procesos ya iniciados por parte de las subdirecciones administrativa y financiera y
juridica para la recuperacion de las incapacidades pendientes por cobrar.

3. GESTION AMBIENTAL:

Gestion Ambiental presenté el informe de austeridad y medidas ambientales del 1.er
trimestre de 2026. A continuacion, el detalle:

3.1.Consumo de Vasos Desechables:
Se registrd una reduccion significativa en el consumo de vasos desechables en 2026
frente a 2025. En el 1.er trimestre de 2026 se consumieron 71 paquetes (3.550
unidades) por valor de $478.256, frente a 156 paquetes (7.800 unidades) en el mismo
periodo de 2025. Esto representa una reduccion del 54,5% en unidades consumidas y
un ahorro considerable en gasto institucional.

3.2.Consumo de Agua y Energia — Sede Megacentro:
Durante el 1.er trimestre de 2026 se registraron los siguientes consumos:

*Enero 2026: 31 LT agua facturados; 4.498 kW energia; valor total $6.732.378; 98
personas / 19 dias.

*Febrero 2026: 52 LT agua; 5.670 kW energia; valor total $6.748.239; 98 personas /
20 dias.

*Marzo 2026: 48 LT agua; 6.419 kW energia; valor total $6.460.433; 98 personas / 20
dias.

3.3.Consumo de Agua y Energia — Sede Velédromo:
*Enero 2026: 110 LT agua; 3.072 kW energia; valor total $3.725.841; 95 personas / 19
dias.
*Febrero 2026: 129 LT agua; 4.320 kW energia; valor total $4.559.253; 95 personas /
20 dias
*Marzo 2026: 112 LT agua; 4.500 kW energia; valor total $4.329.054; 95 personas / 20
dias.

3.4.Gestion de Residuos y Politica Cero Papel:

En el Comité de Sostenibilidad de marzo de 2026 se evidencié la implementacion de
la prueba piloto de cuentas de cobro digitales en el area de Comunicaciones (exitosa
con reduccién en uso de papel), la eliminacién de planillas fisicas para control de
ingreso de equipos, y el avance en la implementacion de cuentas de cobro digitales a
través de SIFI (prevista para el 2do trimestre de 2026).

De lo anterior, se pudo observar, que existe una implementacion incompleta de la
Politica Cero Papel: Si bien el Comité de Sostenibilidad reporta avances
(eliminaciones de planillas fisicas, prueba piloto cuentas de cobro digitales), la
implementacion de cuentas de cobro digitales via SIFI se proyecta para el 2do
trimestre de 2026 y el control de vehiculos sigue siendo parcialmente en papel.

3.5.Comité de Sostenibilidad:

Respuesta desde la JOCI, aceptamos las objeciones presentadas por la
Subdireccién de Planeacién y damos claridad en lo descrito en el informe preliminar
y reclasificamos el tema tratado inicialmente en Gestidon Financiera. A continuacion,
se narra lo constatado durante la auditoria:
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1. Respecto a la informacién relacionada con las actas del Comité de
Sostenibilidad, se precisa que durante el mes de enero de 2026 no se realizé
sesion del comité, razén por la cual no existe acta correspondiente a dicho
periodo. La primera sesion de la vigencia tuvo lugar en el mes de febrero.

Desde la JOCI aclaramos que es exactamente lo comunicado:

Solo fue aportada el Acta No.02 del 13 de marzo de 2026. No se evidenciaron actas
de enero ni de febrero de 2026. El acta de marzo refleja revisién de compromisos del
acta anterior (febrero 2026), lo que confirma que dicho comité si se realizé en febrero;
sin embargo, no fue aportada la evidencia.

2. Asimismo, dentro del requerimiento de informacién efectuado por el equipo
auditor para el componente de Gestion Ambiental lo _que se solicitd fue
“Informe detallado de las medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico
implementadas desde el Proceso de Gestion Ambiental del primer trimestre
de 2026”. En atencién a dicho requerimiento _se remitié la informacién
solicitada y, de manera complementaria, se anexé el acta del Comité de
Sostenibilidad correspondiente al mes de marzo de 2026 como evidencia de
las acciones implementadas en materia de gestion ambiental, particularmente
las relacionadas con gestiones encaminadas a la reduccién del uso del papel.

Desde la JOCI aclaramos que es exactamente lo comunicado, no se realizaron
observaciones o recomendaciones de mejora por no presentacion del informe
detallado de las medidas de austeridad solicitadas (nos referimos unicamente a que
aportaron el acta de marzo y que realizaron un comité en febrero, pero no aportaron
dicha acta:

Solo fue aportada el Acta No.02 del 13 de marzo de 2026. No se evidenciaron actas
de enero ni de febrero de 2026. El acta de marzo refleja revisién de compromisos del
acta anterior (febrero 2026), lo que confirma que dicho comité si se realizé en febrero;
sin embargo, no fue aportada la evidencia.

El contenido del acta de marzo muestra: revision de indicadores de aprovechamiento
de residuos sodlidos (Megacentro: 38%—54,4%; Velodromo: 26%—58,9%),
presentacion de la propuesta de Informe de Sostenibilidad bajo estdndar GRI,
actividades de gestion ambiental para el mes de marzo, y seguimiento a la gestién
ambiental externa (proyectos Brezze, Colinas de Occidente, Ciudad del Este).

3. “Finalmente, se considera pertinente precisar que el Comité de Sostenibilidad
constituye una instancia de sequimiento y articulacién del Sistema de Gestion
Ambiental de la entidad, por lo que los aspectos relacionados con su gestion,
soportes y resultados deberian analizarse dentro del componente de Gestion
Ambiental y no en el apartado de Gestion Financiera, a fin de mantener
coherencia con el alcance y naturaleza de dicha instancia."

Desde la JOCI, aceptamos la objecion y reclasificamos en Gestion Ambiental, el tema
tratado inicialmente en Gestion Financiera.

A continuacion, detallamos un listado de algunos temas de austeridad en el gasto que
normativamente deben ser tenidos en cuenta en el comité;

y
Lo
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1.Seguimiento y control al uso del servicio de impresion y fotocopias.
2.Uso eficaz del médulo del SIFI — Memorandos Electrénicos.

3. Incentivar de manera constante la utilizacion de canales masivos de comunicacion
electronica.

4. Entre otros.

Desde la JOCI, se recomienda, que el Instituto disefie estrategias mas eficientes para
avanzar en la digitalizacion de procesos conforme al cronograma establecido en el
SGA vy la politica de “cero papel”’, ademas, debe acelerar la implementacion de
cuentas de cobro digitales a través del SIFI para el 2do trimestre de 2026, y definir
una solucidén tecnoldgica para el control de vehiculos en articulacion con el nuevo
contrato de transporte, la documentacion, misional como resoluciones de subsidios y
anexos de cada programa.

Otra recomendacion es la de elaborar y someter a aprobacion del Comité Institucional
de Gestion y Desempenio el Informe de Sostenibilidad bajo estandar GRI, articulando
todas las subdirecciones para su construccién, en consonancia con el compromiso de
certificacion de sistemas integrados de gestion.

A través de la auditoria del 1er trimestre del afo 2026, se pudo observar que el proceso
de Gestion Ambiental del ISVIMED muestra una gestion activa y comprometida con la
austeridad en el gasto y la sostenibilidad ambiental.

4. GESTIONTI:
Durante la auditoria se pudo constatar que el area de Gestion Tl report6é la
implementacién de las siguientes medidas de austeridad y eficiencia en el uso de los

recursos tecnologicos durante el 1er trimestre de 2026:

Tabla No. 16. Cuadro Resumen — Austeridad Tl

Centralizacion de

Las actualizaciones del sistema operativo se centralizan
mediante WSUS, evitando que cada equipo descargue

Reduccion proyectada

lineas telefénicas

acceso con clave debe ser autorizado por el Subdirector de la
dependencia.

actualizaciones | " . o IMPLEMENTADO =30% del consumo de
- individualmente. Proyeccion de reduccion del 30% del consumo
Windows (WSUS) ancho de banda anual
de ancho de banda.
Sistema de 84.141 intentos de
seguridad Filtrado de trafico con Firewall y Antivirus Sophos Central. acceso a sitios no
. g N Bloqueo de sitios por categorias (streaming, shopping, contenido IMPLEMENTADO permitidos bloqueados en
multicapa (Firewall . : .
adulto, malware, etc.). Proteccion contra accesos no autorizados. el 1T 2026. Proteccion
+ Sophos) N
activa.
Se han configurado restricciones para impedir llamadas de larga Control de costos en
Restricciones en |distancia nacional e internacional y llamadas a celulares. El IMPLEMENTADO telefonia. Reduce el

riesgo de uso inapropiado
del recurso telefénico.

Monitoreo

Mediante el sistema Firewall (SonicWall/Fortinet) se realiza

Visibilidad total del uso de
la red. Permite tomar

VPN corporativa

origen) y 3.694.724 hits hacia VPN (210,18 GB en destino).

permanente del monitoreo continuo del consumo por aplicacion, zona de red y IMPLEMENTADO .
- A decisiones oportunas de
trafico de red protocolo, con reportes periddicos. ”
gestion.
Se identificaron 77.499 intentos de acceso a plataformas de PI’OleC.CIOF.I de.l ancho de
Bloqueo de . y N banda institucional frente
N . streaming (categoria de mayor impacto en ancho de banda) que EFECTIVO -
Streaming Media . L al consumo no misional
fueron bloqueados, por parte de 126 usuarios Unicos. .
de mayor impacto.
\ | tacion d Se cuenta con infraestructura VPN para trabajo remoto, con Acceso're:'ngto IsEe.?uro y
mplementacion de |, 5.5 monitorizado: 20.172.989 hits desde VPN (379,9 GB en IMPLEMENTADO controlado. Ewita

desplazamientos
innecesarios a las sedes.
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Fuente. Papel de trabajo JOCI
Con base en el analisis del informe aportado por el area de Gestion Tl y la revisiéon de
las evidencias, el equipo auditor presenta las siguientes conclusiones:

*El proceso de Gestién Tl de ISVIMED demuestra una gestion técnica competente de
la infraestructura de red, con la implementacion de herramientas de seguridad efectivas
(Firewall + Sophos) y estrategias de eficiencia como el WSUS.

5. SEGUIMIENTO PMI AL 31 DE MARZO DE 2026:

Frente al Plan de Mejoramiento Institucional de Control Interno (F-GEI- 06) al 31 de
marzo de 2026 se pudo verificar el reporte de avances por parte de la primera linea de
defensa (Subdireccién Administrativa y Financiera) y durante la presente auditoria se
validaron los avances de las acciones formuladas e implementadas para alcanzar la
eficiencia, eficacia y efectivad frente su cumplimiento, asi:

1.Austeridad y eficiencia en el gasto publico, primer trimestre de 2020 — observacion
#5y (1) primer semestre de 2021 — Observacion # 3 “Inoportunidad en sequimiento
realizado a las incapacidades pendientes de cobro”.

Seguimiento a la Eficacia:

Con corte al 31 de marzo de 2026, en el marco de la Auditoria de Austeridad en el
Gasto y Gestion Ambiental — 1er Trimestre 2026, la Jefatura de Oficina de Control
Interno verifico el estado de las cuentas por cobrar por incapacidades a EPS y ARL.
Se constato la persistencia del saldo acumulado por $43,255,031 distribuido asi: EPS
SURA $19,572,518, COOMEVA $4.897.851, MEDISAS $340.404 y ARL $18.444.258,
con antigledades de hasta 10 afios sin cobro efectivo. Si bien la primera linea de
defensa reporta mesas de trabajo realizadas en marzo y abril de 2026 y un pago parcial
de Coomeva, los saldos contables no reflejan reduccién significativa. Adicionalmente,
la Subdireccion Juridica no aporté evidencia de las gestiones juridicas realizadas
durante el 1er trimestre de 2026

Oportunidad de mejora — Falta de protocolo estandarizado para el cobro de
incapacidades: No se evidencia la existencia de un procedimiento formal vy
estandarizado de cobro de incapacidades que establezca plazos maximos para la
radicacion ante EPS/ARL, responsables definidos, escalada de gestiones
(administrativa > juridica > judicial) y umbrales para depuracién contable. La gestion
actual depende de reuniones esporadicas de seguimiento y comunicaciones
informales.

Cumplimiento de la Accién: 60%
Cumplimiento de la Efectividad: 55%

Recomendacion:

1. La Direccion debe exigir a la Subdireccion Juridica la presentacion inmediata de los
reportes de gestion juridica sobre incapacidades, en cumplimiento del P-GF-03. 2.
Implementar un plan de cobro con metas, responsables y plazos, priorizando casos de
mayor antigliedad.

3. Establecer indicador trimestral de recaudo de incapacidades con reporte en Comité
Financiero.

4. Evaluar viabilidad de baja contable de saldos prescritos ante el Comité de
Sostenibilidad Contable.
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2. Austeridad y eficiencia en el gasto publico, primer trimestre de 2020 — observacion
#1 (1) primer trimestre de 2025 y (2) segundo trimestre de 2025 “Durante la auditoria,
los auditados no remitieron toda la informacién de conformidad”...
Seguimiento a la Eficacia:
Durante la Auditoria de Austeridad 1er Trimestre 2026, los auditados del proceso de
Gestion Financiera remitieron oportunamente la informacion solicitada (actas de
comités financieros, de sostenibilidad contable y primario).
Cumplimiento de la Accién: 100%
Cumplimiento de la Efectividad: 100%
Recomendacion:
1. Dar correcta aplicacion a las guias, instructivos, procedimientos, manuales,
resoluciones y formatos establecidos en la entidad.
2. Segquir realizando oportunas y efectivas mediciones al proceso por medio de las
herramientas estandarizadas, tales como: matriz de riesgos, indicadores y planes de
mejoramiento; con el fin de contar con controles eficientes que reduzcan los riesgos
identificados o aquellos riesgos que podrian impactar al proceso y al Instituto; para de
esta manera, buscar y alcanzar el mejoramiento continuo del proceso interno y de este;
con el objetivo de que éstas no se vuelvan a presentar.
Desde la JOCI, se da cierre a esta accion.
3. Austeridad y eficiencia en el gasto publico, observacion #1 “Durante la auditoria,
se pudo constatar gue se autorizo a través de la Resolucidon N°838 de 2025”...
Seguimiento a la Eficacia:
Con corte al 31 de marzo de 2026, la Jefatura de Oficina de Control Interno verificé el
cumplimiento de la accién de mejoramiento referente a la socializacion del
procedimiento de autorizacion de interrupciones de vacaciones. La primera linea de
defensa reporta la emisién del Memorando N°127 del 09 de abril de 2026 por parte de
Talento Humano, precisando la normativa de la Resolucion N°271 de 2022 numeral
3.5, con el requisito del disfrute minimo de 8 dias.
Cumplimiento de la Accién: 100%
Cumplimiento de la Efectividad: 100%
Recomendacion:
1.Gestion del Talento Humano debe elaborar un Plan de Vacaciones interrumpidas
pendientes de disfrute con metas especificas de reduccion de vencimiento del término
para el disfrute.
2.Dar correcta aplicacion a las guias, instructivos, procedimientos, manuales,
resoluciones y formatos establecidos en la entidad.
2. Seguir realizando oportunas y efectivas mediciones al proceso por medio de las
herramientas estandarizadas, tales como: matriz de riesgos, indicadores y planes de
mejoramiento; con el fin de contar con controles eficientes que reduzcan los riesgos
identificados o aquellos riesgos que podrian impactar al proceso y al Instituto; para de
esta manera, buscar y alcanzar el mejoramiento continuo del proceso interno y de este;
con el objetivo de que éstas no se vuelvan a presentar.
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Desde la JOCI, se da cierre a esta accion.

4. Austeridad y eficiencia en el gasto publico, - segundo trimestre de 2025 observacion
#2 “Durante la auditoria, se constataron los valores reflejados en los reportes
mensuales y los saldos de las incapacidades”...

Seguimiento a la Eficacia:

Con corte al 31 de marzo de 2026, la Jefatura de Oficina de Control Interno verificé el
estado de la accién de mejoramiento relacionada con la conciliacion de saldos de
incapacidades entre Talento Humano y Contabilidad. La primera linea de defensa
reporta que la Contadora remiti6 memorando con anexos a Talento Humano y que el
11 de abril de 2026 se realizé una reunién formal entre las areas involucradas para
iniciar el proceso de conciliacion. Sin embargo, con corte al 31 de marzo de 2026
(periodo auditado), el saldo acumulado de incapacidades por cobrar asciende a
$41.855.271, con diferencias no conciliadas entre las fuentes de informacion y
antiglledades de hasta 10 anos. La accién de conciliaciéon se encuentra en proceso,
pero no ha generado resultados concretos de reduccion del saldo ni documentos de
conciliaciéon formalizados al corte del presente informe.

Cumplimiento de la Accion: 60%
Cumplimiento de la Efectividad: 60%

Recomendacion:

1.La Subdireccién Administrativa y Financiera, en coordinacién con Talento Humano y
la Subdireccion Juridica, debe formalizar el acta de conciliacion de incapacidades con
los saldos validados por las tres areas, con plazo concluyente.

2. Disefiar e implementar un indicador mensual de seguimiento a la conciliaciéon de
saldos de incapacidades.

3. Presentar resultados de conciliacion en el préximo Comité de Sostenibilidad
Contable.

v" RESULTADO DEFINITIVO:
Por todo lo anteriormente descrito en este documento, la auditoria
arrojé 6 (seis) Observaciones, asi:

Medicion del control: 5 observaciones con control “No Efectivo (X)” y 1 (una) con
control “Efectivo (X)”.

Medicion de la Gestidn: 5 observaciones con Gestion “No Eficiente (X)” y 1 (una)
con Gestion “Eficiente (X)”

Medicion del riesgo: 3 observaciones con riesgo “Alto (X)”, 1 (una) con riesgo
“Moderado (X)” y 2 (dos) con riesgo “Bajo (X)”.

En las observaciones se puntualizan algunas recomendaciones especificas para cada
proceso, tendientes a la implementacién de acciones de mejora del control interno que
permitan optimizar y racionalizar de manera eficiente el gasto publico en el marco de
las normas de austeridad. A continuacion, el detalle:

Detalle de resultados:

Tipo:

Conforme () No Conforme (X)

Criterio:

Referencias normativas externas:
e Constitucion Politica
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o Ley 87 de 1993 Ejercicio Control Interno.

e Ley 1150 de 2007

e Manual Operativo Sistema de Gestion — Modelo Integrado de Planeacion y—
MIPG.

o Demas normatividad vigente aplicable al proceso objeto de auditoria, que se
considere pertinente evaluar a lo largo del proceso de auditoria.

Referencias normativas internas:

e Resolucién N°271 de 2022. Austeridad en el Gasto.

e Resolucién N°389 de 2023 Austeridad en el Gasto, modifica en parte Resolucion
271-2022.

Resolucion N°276 de 2022. Comité Financiero

Resolucién Interna No. 3077 de 2025.

Resolucion N°703 de 2024 Comité Ambiental Institucional

Resolucion N°3063 de 2025 Modifica parcialmente Resolucion 703 de 2024
Comité Ambiental Institucional

e Resoluciéon 102 de 2023 MIPG

Demas documentos (SIFI) y actos administrativos estandarizados en el Sistema de
Gestion de Calidad — SGC, Institucional.

Durante la auditoria se evidencié una omision en el seguimiento integral a las medidas
de austeridad y gestion ambiental, dada a causa de la eliminaciéon del Comité de
Austeridad mediante la Resolucion 3077 de 2025, el Comité Financiero y el Comité
Primario asumieron exclusivamente el monitoreo de la ejecucion presupuestal
(finanzas, contabilidad, compromisos, tesoreria), dejando totalmente
desatendidos los temas de austeridad ambiental (servicios publicos y cero papel) y
austeridad administrativa (vacaciones y viaticos) entre otros.

Condicion:
De conformidad con lo identificado durante la auditoria, como fue que la austeridad
Observacién en el gasto no es abordada de manera explicita en las agendas de los diferentes
No. 1 Comités Financieros, lo cual constituye un incumplimiento de las Resoluciones
. internas 271/2022, 389/2023 y los lineamientos del Decreto 1068/2015. Es necesario
:fsTe':?ng incorporar este tema como punto permanente de agenda.
Con lo puntualizado anteriormente, se puede establecer que el control es “No
Efectivo”.
Medicion del
di g :ﬁ";;gl,' zfplfl)i(;tc?é y Efectivo () No Efectivo (X)
previene)
No se da total cumplimiento a las normas de austeridad, control y racionalizacion del
gasto publico y gestion ambiental, en concordancia con los lineamientos internos
establecidos y de la normatividad vigente aplicable.
Causa:
De conformidad con lo puntualizado anteriormente, se determina que la gestion es
“No Eficiente”. Se esta dando aplicacién y acatamiento a las normas y lineamientos
internos y externos establecidos.
Medicion de la
Gestion: (Procesos, Eficiente () No Eficiente (X)
recurso)
c . La deficiencia en los controles y procedimientos implementados al interior del
onsecuencia: .
Instituto.
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Medicion del
riesgo:
(Grado de
Materializacion)

Recomendaciones:

Lo anterior significa que el riesgo respecto al cumplimiento normativo se materializo,
se ubica en un nivel de riesgo alto, su control es no eficiente y su gestion es no
efectiva, el tdpico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa problemas
para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el logro de los resultados,
los retrasa de manera importante y sélo se obtienen de manera parcial.
De acuerdo con las consecuencias, la medicion del riesgo es “ALTO”.

Bajo

Alto (X) Moderado () 0

Desde la JOCI, se reiteran las recomendaciones como:

* Se recomienda continuar con la periodicidad y documentacion de los comités y
asegurar el cumplimiento de los compromisos alli adquiridos. Se sugiere registrar en
actas el seguimiento explicito a los indicadores de austeridad y gestion ambiental.

*Dar correcta aplicacion a las guias, instructivos, procedimientos, manuales,
resoluciones y formatos establecidos en la entidad.

*Seguir realizando oportunas y efectivas mediciones al proceso por medio de las
herramientas estandarizadas, tales como: procedimientos, matriz de riesgos,
indicadores y planes de mejoramiento; con el fin de contar con controles eficientes
que reduzcan los riesgos o aquellos riesgos que podrian impactar al proceso y al
Instituto; para de esta manera, buscar y alcanzar el mejoramiento continuo del
proceso interno y de este.

Tipo: Conforme () No Conforme (X)
Referencias normativas externas:
e Constitucién Politica
o Ley 87 de 1993 Ejercicio Control Interno.
e Ley 1150 de 2007
e Manual Operativo Sistema de Gestion — Modelo Integrado de Planeacion y—
MIPG.
e Demas normatividad vigente aplicable al proceso objeto de auditoria, que se
considere pertinente evaluar a lo largo del proceso de auditoria.
Criterio:
Referencias normativas internas:
e Resolucion N°271 de 2022. Austeridad en el Gasto.
e Resolucion N°389 de 2023 Austeridad en el Gasto, modifica en parte Resolucion
271-2022.
o Decreto 1068 de 2015y Ley 2155 de 2021 — racionalizacion y eficiencia del gasto
publico.
o Decreto 2785 de 2011 y normatividad de carrera administrativa aplicable (Ley 909
de 2004 y demas normas concordantes) — disfrute oportuno de vacaciones.
Durante la auditoria de austeridad y eficiencia del gasto publico del 1er trimestre del
afno 2026, se evidencidé que las vacaciones, presentan un comportamiento de
Observacion incumplimiento en su dinamica procedimental, la cual esta debidamente
No. 2 reglamentada, esta observacion fue calificada y evaluada en informes anteriores, por
Vacaciones Condicién: lo tanto, se evidencia que los controles implementados no han sido eficaces, eficientes

y no se estd dando estricto cumplimiento en las normas de austeridad, control y
racionalizacién del gasto publico, en concordancia con los lineamientos internos
establecidos y de la normatividad vigente aplicable.
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Vacaciones: El informe suministrado por Gestion del Talento Humano con corte al 31
de marzo de 2026 relaciona 33 servidores publicos con vacaciones acumuladas, de
los cuales:

» 25 servidores presentan 1 periodo acumulado.
» 8 servidores presentan 2 periodos acumulados (doble acumulacién).

De acuerdo con lo encontrado, se determina que el control es “NO Efectivo”.

Medicion del
di::ﬁn;agl,' a(s)i(;t;é , Efectivo () No Efectivo (X)

previene)
La acumulacion de vacaciones obedece, en parte, a las necesidades del servicio y
cargas operativas institucionales; sin embargo, la ausencia de un plan formal de
vacaciones con metas de reduccion del pasivo laboral y la falta de seguimiento
periédico por parte de Gestién del Talento Humano genera una tendencia al

Causa: incremento del pasivo contingente.

De conformidad con lo puntualizado anteriormente, podemos determinar que la
gestion es “No Eficiente”. No se esta dando aplicacién y acatamiento a las normas
y lineamientos internos y externos establecidos.

Medicion de la
Gestion: (Procesos, Eficiente () No Eficiente (X)
recurso)

La acumulacién de vacaciones incrementa el pasivo laboral del ISVIMED, afecta la
racionalizacion del gasto de personal y puede generar obligaciones contingentes de
pago en dinero. Adicionalmente, el incumplimiento de la normatividad de vacaciones

censeclenaia: expone a la entidad a observaciones de los entes de control externo.

De acuerdo con las consecuencias, la medicion del riesgo es “Moderado”, debido a
que la probabilidad es alta y el impacto es moderado.

Medicion del

(éi;sd%oc;e Alto () Moderado (X) Bajo ()

Materializacion)

* Gestion del Talento Humano debe elaborar y socializar un Plan de Vacaciones para
la vigencia 2026 con metas especificas de reduccion de la acumulacion, priorizando
los servidores con 2 0 mas periodos pendientes.

* Se recomienda reportar trimestralmente a los Comités Financieros el estado del
pasivo de vacaciones acumuladas como indicador de austeridad en el gasto de
personal.

Recomendaciones:

*Dar correcta aplicacién a las guias, instructivos, procedimientos, manuales,
resoluciones y formatos establecidos en la entidad.

Tipo: Conforme () No Conforme (X)

Referencias normativas externas:

e Constitucién Politica

Ley 87 de 1993 Ejercicio Control Interno.
Ley 1150 de 2007

Decreto 1068 de 2015

Criterio:

“ Sede Principal ISVIMED
NIT 200.014.480-8

& 4  ©cCalle 47D N° 75 - 240 / Cédigo Postal 050034
- ®(574) 430 4310 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin
ISVIMED

Institute Soclal de Vivienda y Habitat de Medellin

JEFATURA DE OFICINA DE CONTROL INTERNO FECHA: 16/10/2024

] CODIGO: F-GEI-04
INFORME DE AUDITORIA VERSION: 12

PAGINA: 27 de 37

Observacion

o Decreto Municipal 006 de 1998 (Municipio de Medellin): Regula constitucién de
cajas menores en el ambito municipal.

e Manual Operativo Sistema de Gestion — Modelo Integrado de Planeacion y—
MIPG.

o Demas normatividad vigente aplicable al proceso objeto de auditoria, que se
considere pertinente evaluar a lo largo del proceso de auditoria.

Referencias normativas internas:

e Resolucién N°271 de 2022. Austeridad en el Gasto.

e Resolucion N°389 de 2023 Austeridad en el Gasto, modifica en parte Resolucion
N°0056 de 2026

Resolucion N°276 de 2022. Comité Financiero

Resolucién Interna No. 3077 de 2025.

Resolucion N°703 de 2024 Comité Ambiental Institucional

Resolucion N°3063 de 2025 Modifica parcialmente Resolucion 703 de 2024
Comité Ambiental Institucional

e Resoluciéon 102 de 2023 MIPG

Demas documentos (SIFI) y actos administrativos estandarizados en el Sistema de
Gestion de Calidad — SGC, Institucional.

No. 3

Caja Menor

Condicioén:

El ISVIMED constituy6 la Caja Menor para la vigencia 2026 mediante la Resolucion
N°0056 del 23 de enero de 2026. Dicho reglamento exige expresamente, en su
articulo 3, paragrafo 1, que la designacién del responsable del fondo se realice
mediante acto administrativo para la vigencia en curso.

Sin embargo, la Subdireccién Administrativa y Financiera y la Alta Direccién del
ISVIMED NO expidieron la Resolucion de designacion del responsable de la Caja
Menor para la vigencia 2026. La funcionaria de la vigencia 2025 continta ejerciendo
la funcién con base en la Resolucién N°0000410 del 14 de febrero de 2025, acto que
fue expedido especificamente para la vigencia 2025 y cuyo objeto se agoté el 31 de
diciembre de 2025.

“La Subdirecciéon administrativa y financiera proporciona la siquiente
aclaracion, comentario o justificacion a la observacion planteada por la JOCI”:

Aclaraciones Subdireccién Administrativa y Financiera:

En atencion a la Observacién No. 3 contenida en el Informe Preliminar de Auditoria
de Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico y Gestion Ambiental del 1.er Trimestre
de 2026, (Memorando 229) relacionada con la ausencia de acto administrativo de
designacion del responsable de la Caja Menor para la vigencia 2026, me permito
informar que, dando respuesta a dicha observacién, se adjuntan los siguientes
documentos:

1. Resolucion de designacion de la responsable de la Caja Menor para la vigencia
2026.

2. Notificacion personal de dicha resolucion a la funcionaria designada.

**Los casos no tratados en las aclaraciones por parte de la subdireccion
administrativa y financiera y contenidos en el informe preliminar no se
desvirtian y permanecen en firme.

Consideraciones del equipo de la JOCI:
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Luego del analisis realizado a las pruebas aportadas por los auditados, se pudo
establecer que la Subdireccion Administrativa y Financiera objetd esta observacion
aportando la Resolucion N°2710 del 22 de junio de 2026, mediante la cual el Director
del Instituto designo una funcionaria adscrita a dicha Subdireccién, como responsable
del manejo, administracion y legalizacion de los recursos de la Caja Menor del
ISVIMED para la vigencia fiscal 2026, junto con el Acto de Notificacién Personal del
23 de junio de 2026 que acredita su notificacion efectiva.

La JOCI acepta la objecion, en tanto el soporte allegado acredita de manera idénea
la subsanacion formal de la deficiencia advertida. Sin embargo, durante la auditoria
se evidencié una inconsistencia en la aplicacién normativa que surgio por fallas en la
planeacién y el control preventivo del proceso.

De acuerdo con lo encontrado, se determina que el control es “No Efectivo”.

Medicion del
control: (Existe,
disefiado, aplicado y
previene)

Efectivo () No Efectivo (X)

Causa:

La ausencia de un procedimiento institucional formal y de un calendario de gestion
que establezca la expedicion del acto de designacion del responsable de la Caja
Menor como actividad obligatoria al inicio de cada vigencia fiscal, articulada con la
expedicion del reglamento de constitucion.

Ausencia de un mecanismo de control interno preventivo que verifique, al momento
de la constituciébn de la Caja Menor, que todos los requisitos reglamentarios
incluyendo la designacién formal del responsable se encuentre cumplida antes del
primer giro de recursos.

De conformidad con lo puntualizado anteriormente, podemos determinar que la
gestion es “No Eficiente”.

Medicion de la
Gestion: (Procesos,
recurso)

Eficiente () No Eficiente (X)

Consecuencia:

Riesgo Fiscal: Los pagos y reembolsos efectuados con cargo a la Caja Menor 2026
sin que exista un responsable formalmente designado pueden ser objeto de hallazgo
fiscal.

Riesgo de Validez de Actuaciones: Las actuaciones realizadas pueden ser
cuestionadas en su validez formal, aunque producen efectos frente a terceros de
buena fe. Esto genera incertidumbre juridica sobre los soportes contables y los
reembolsos ya aprobados.

Riesgo Reputacional e Institucional: La situacion puede ser evidenciada en auditorias
externas, afectando la imagen institucional del ISVIMED ante sus entes de vigilancia
y control.

En la matriz de riesgos de GF, no se encuentra identificado este riesgo.

La medicion del riesgo se califica como “Bajo”, en consideracion a que la accion
de mejora ya fue implementada por la Subdireccion Administrativa y Financiera
(Resolucion N°2710 de 2026, debidamente notificada), lo cual mitiga la probabilidad
de irregularidad y el impacto futuro de la situacion advertida. Por lo anterior, esta
observacién se determina como una ACCION DE MEJORA y no como una
observacioén de riesgo alto.
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Medicion del
riesgo:
(Grado de
Materializacion)

Recomendaciones:

Alto () Moderado () Bajo (X)

*Expedir de forma inmediata la Resolucion de designacion del responsable de la Caja
Menor para la vigencia 2026, identificando: nombre, cargo, entre otros y periodo
(vigencia 2026). Se recomienda incluir una clausula de ratificacion retroactiva de las
actuaciones validas realizadas desde el 1 de enero de 2026 hasta la fecha de la nueva
Resolucion.

* Mientras se expide el nuevo acto, elaborar un informe interno que documente: 1. la
continuidad de hecho de la funcionaria, 2. las operaciones realizadas con la Caja
Menor durante el 2026, 3. las razones por las que no se expidié el acto oportunamente,
como insumo para eventuales auditorias.

* Incorporar en el calendario de gestion administrativa del ISVIMED la expedicion del
reglamento de caja menor y el acto de designacion dentro de los primeros 10 dias
habiles de enero de cada vigencia fiscal, evitando la recurrencia de esta situacion.

Observacion
No. 4

Incapacidades

Tipo: Conforme () No Conforme (X)

Referencias normativas externas:

e Constitucion Politica

e Ley 87 de 1993 Ejercicio Control Interno.

e Ley 1150 de 2007

e Manual Operativo Sistema de Gestion — Modelo Integrado de Planeacion y—
MIPG.

e Demas normatividad vigente aplicable al proceso objeto de auditoria, que se
considere pertinente evaluar a lo largo del proceso de auditoria.

Referencias normativas internas:

Criterio: ¢ Resolucion N°271 de 2022. Austeridad en el Gasto.

e Resolucién N°389 de 2023 Austeridad en el Gasto, modifica en parte Resolucion
271-2022.

e Resolucion N°276 de 2022. Comité Financiero

e Resolucion Interna No. 3077 de 2025.

e Resolucion N°703 de 2024 Comité Ambiental Institucional

e Resolucién N°3063 de 2025 Modifica parcialmente Resolucion 703 de 2024
Comité Ambiental Institucional

e Resolucion 102 de 2023 MIPG

Demas documentos (SIFI) y actos administrativos estandarizados en el Sistema de

Gestion de Calidad — SGC, Institucional

Con base en el analisis del informe de conciliacién de cuentas por cobrar por

incapacidades con corte al 31 de marzo de 2026, se evidencia lo siguiente:

EPS SURA (Cta. 1384900010201): Saldo total por cobrar de $19.572.518, con

novedades desde diciembre de 2021. Se identifican casos con diferencias en pago de

Condicioén: IBC que derivaron en demanda laboral ordinaria radicada en febrero de 2025

(radicado 050014105001-2025-00039-00). Existen incapacidades de servidores con
saldo historico sin cobro efectivo desde 2016.

COOMEVA (Cta. 1384900010202): Saldo por cobrar de $4.897.851, con cuentas
desde 2018 sin gestién de cobro efectiva.
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MEDIMAS (Cta. 1384900010206): Saldo por cobrar de $340.404 desde noviembre de
2020.

ARL (Cta. 1384900010210): Saldo por cobrar de $18.444.258 con antigiiedad desde
2025.

SALDO TOTAL CUENTAS POR COBRAR - INCAPACIDADES: $43.255.031

“La Subdireccion juridica proporciona la siquiente aclaracion, comentario o
justificaciéon solamente en una parte de la observacion planteada por la JOCI”:

Aclaraciones Subdireccion Juridica:

En atencion al Informe Preliminar de Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico y
Gestion Ambiental correspondiente al primer trimestre de la vigencia 2026, y
particularmente frente a las observaciones relacionadas con las cuentas por cobrar
por incapacidades ante EPS y ARL, la Subdireccién Juridica se permite presentar la
informacion consolidada respecto de las gestiones juridicas adelantadas y el estado
actual de los asuntos que han sido puestos en conocimiento de esta dependencia.

**Los casos no tratados en las aclaraciones por parte de la subdireccion juridica
y contenidos en el informe preliminar no se desvirtian y permanecen en firme.

Consideraciones del equipo de la JOCI:

La Subdireccion Juridica objeté esta observacion mediante oficio del 24 de junio de
2026, aportando el detalle de las gestiones juridicas adelantadas: 1. demanda
ordinaria laboral radicada el 12 de febrero de 2025 ante el Juzgado Primero de
Pequefas Causas Laborales de Medellin (radicado 050014105001-2025-00039-00)
frente a EPS SURA, por $4.538.150, pendiente de audiencia; 2. gestiones de cobro
ante el liquidador de COOMEVA EPS y ante la ADRES, con un abono recibido el 22
de diciembre de 2025; 3. imposibilidad probatoria documentada frente a MEDIMAS
EPS / CAFESALUD (entidad extinta, sin copias de incapacidades en los archivos
institucionales, derecho de peticion sin resultado favorable); y 4. gestiones puntuales
en curso para los casos de ARL (Julian Henao Zapata) y de transcripcion ante EPS
SURA (David Gémez Arango).

Luego del analisis realizado a las pruebas aportadas y las verificadas durante la
auditoria, los auditores pudieron establecer que se desvirtia en parte la observacion:”
Ademas, la Subdireccién Juridica no _aportd evidencia de las gestiones juridicas
realizadas durante el 1.er trimestre de 2026 frente a las cuentas por cobrar por
incapacidades (informacion solicitada por el equipo auditor). Esta situacion constituye
incumplimiento para la Rendicion de Informes a los Entes de Control, el cual establece
la obligatoriedad de suministrar la informacién requerida por los érganos de control “.

La JOCI ACEPTA la objecién en cuanto reconoce que la Subdirecciéon Juridica si
adelant6 gestiones de cobro administrativo y judicial relevantes durante el periodo
auditado y en fechas posteriores, en particular la demanda judicial frente a EPS
SURA. No obstante, la acumulacion de saldos por cobrar de incapacidades, mantiene
un riesgo de pérdida de recursos publicos por prescripcion o imposibilidad de cobro.
Persisten sin resolver los casos de Medimas (dificultad probatoria), Coomeva
(conciliacién pendiente) y ARL/David Gomez (consolidacion de soportes pendiente).
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De acuerdo con lo encontrado, se determina que el control es “No Efectivo”.
Medicion del
T e Efectivo () No Efectivo (X)
previene)

Se identifica debilidad en la coordinacion entre Gestion del Talento Humano, Gestion
Financiera y la Subdireccion Juridica para el seguimiento y cobro oportuno de las
incapacidades. Esta debilidad no desconoce los avances realizados, pero refleja la
necesidad de acciones correctivas inmediatas,

Causa: La falta de un mecanismo de control sistematizado y de indicadores de seguimiento a
las cuentas por cobrar, aunado a la ausencia de respuesta de la Subdireccién Juridica,
genera acumulacion de cartera de larga data sin gestion efectiva.

De conformidad con lo puntualizado anteriormente, podemos determinar que la
gestion es “No Eficiente”.
Medicion de la
Gestion: (Procesos, Eficiente () No Eficiente (X)

recurso)

La acumulacion de saldos por cobrar de incapacidades, con antigiiedades de hasta
10 afios, representa un riesgo de pérdida de recursos publicos por prescripcion o
imposibilidad de cobro, asi como un incumplimiento a los principios de eficiencia y
. austeridad en la gestion de los recursos.

Consecuencia:
De acuerdo con las consecuencias, la medicién del riesgo es “ALTO”, debido a que
la probabilidad es alta y el impacto es alto (riesgo de pérdida de recursos publicos y
hallazgo ante entes de control).

Medicion del
é';i%% . Alto (X) Moderado () Bajo ()

Materializacion)
*Crear estrategias y estar atentos al avance de la recuperacién de las incapacidades
histéricas, especialmente las mas antiguas, y al resultado de las demandas ordinarias
laborales radicadas.
*Las cuentas por cobrar de imposible recuperacion deben ser depuradas del balance
conforme a las politicas contables y los marcos normativos vigentes, previa
aprobacion del Comité de Sostenibilidad Contable.
*La Direccién debe exigir a la Subdireccion Juridica la presentacion inmediata de los
reportes de gestion juridica sobre cuentas por cobrar por incapacidades.

Recomendaciones:
*La Subdireccion Administrativa y Financiera, en coordinacién con Gestién del Talento
Humano y la Subdireccién Juridica, debe disefiar e implementar un plan de cobro
especifico para las cuentas por cobrar por incapacidades, con metas, responsables y
plazos definidos, priorizando los casos de mayor antigliedad y monto.
*Se debe establecer un indicador de seguimiento trimestral al recaudo de
incapacidades, con reporte en el Comité Financiero.
*Se recomienda evaluar juridicamente la viabilidad de cobro de los saldos mas
antiguos (desde 2016-2021), con el fin de determinar si corresponde tramitar bajas
contables ante el Comité de Sostenibilidad Contable o continuar la gestion de cobro.
Tipo: Conforme () No Conforme (X)
& Tooouasos
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Criterio:

Referencias normativas externas:

Constitucion Politica

Ley 87 de 1993 Ejercicio Control Interno.

Ley 1150 de 2007

Ley 909 de 2004

Decreto 1083 de 2015

Manual Operativo Sistema de Gestion — Modelo Integrado de Planeacién y—

MIPG.

e Demas normatividad vigente aplicable al proceso objeto de auditoria, que se
considere pertinente evaluar a lo largo del proceso de auditoria.

Referencias normativas internas:

e Resolucién N°271 de 2022. Austeridad en el Gasto.

e Resolucion N°389 de 2023 Austeridad en el Gasto, modifica en parte Resolucion
271-2022.

e Resolucién N°276 de 2022. Comité Financiero

e Resolucion Interna No. 3077 de 2025.

Demas documentos (SIFI) y actos administrativos estandarizados en el Sistema de
Gestion de Calidad — SGC, Institucional.

Observacion
No. 5

Interrupcion
vacaciones

Condicioén:

Durante la auditoria se observé que el ISVIMED tiene funcionarios a quienes, durante
la vigencia de su relacion laboral, se les interrumpieron sus vacaciones por necesidad
del servicio. Estos funcionarios acumularon dias de descanso compensatorio que no
han sido disfrutados.

Dado que la terminacion de su provisionalidad esta préoxima a terminar, la entidad se
encontrara en la obligacion legal de reconocer y pagar en dinero, dentro de la
liquidacion final de prestaciones sociales, el valor equivalente de esos dias.

La Subdirecciéon Administrativa y Financiera, a través del Area de Talento Humano,
NO tiene actualizado el inventario de dias pendientes por funcionario, ni ha informado
a la Subdireccién Financiera para que se realice la proyeccién y reserva presupuestal
correspondiente. Tampoco se ha expedido acto administrativo alguno que reconozca
o programe el pago o descanso de dichas acreencias laborales.

De acuerdo con lo encontrado, se determina que el control es “No Efectivo”, pues la
entidad incumple su obligacién de planeacion presupuestal frente a un pasivo laboral
cierto, cuantificable e inminente.

Medicion del
control: (Existe,
disefiado, aplicado y
previene)

Efectivo () No Efectivo (X)

Causa:

Ausencia de un procedimiento institucional que establezca el seguimiento periddico al
estado de dias de vacaciones interrumpidas por funcionario, y que active alertas
cuando la terminacién de la provisionalidad sea inminente. No existe un protocolo que
articule la gestion de Talento Humano con la planeacion presupuestal para prever este
tipo de pasivos laborales.

La Subdireccion Administrativa y Financiera y el Area de Talento Humano omitieron
elaborar el inventario actualizado de dias de descanso compensatorio pendientes por
funcionario en provisionalidad.
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La Subdireccién Financiera no fue informada oportunamente para proyectar la reserva
presupuestal necesaria. Los funcionarios responsables no adoptaron medidas
preventivas a pesar de conocer la inminencia del retiro de los funcionarios afectados.

El sistema de informacion de Talento Humano del ISVIMED no genera alertas
automaticas sobre el vencimiento y la acumulacién de dias de vacaciones
interrumpidas, lo que impide la deteccion temprana de este tipo de pasivos laborales.

La Alta Direccion y la Subdireccién Administrativa y Financiera no han implementado
un mecanismo de control preventivo que, con suficiente antelacién al retiro de
funcionarios en provisionalidad, verifique la existencia de acreencias laborales por
vacaciones interrumpidas, cuantifique su valor y garantice la disponibilidad
presupuestal para su pago oportuno.

De conformidad con lo puntualizado anteriormente, podemos determinar que la
gestion es “No Eficiente”.

Medicion de la

Gestion: (Procesos, Eficiente () No Eficiente (X)
recurso)

La omision de planeacion presupuestal frente a este pasivo laboral genera un impacto
directo sobre el presupuesto de gastos de personal del ISVIMED. El pago obligatorio
de los dias de descanso compensatorio al momento del retiro de los funcionarios en
provisionalidad constituye un gasto cierto y cuantificable que, al no haberse
incorporado en el presupuesto con antelacidon, puede generar: 1.necesidad de
modificaciones presupuestales de urgencia (traslados o adiciones), 2.posible
afectacion de otros rubros de gasto, y 3. en el peor escenario, incumplimiento de la
c . obligacion de pago dentro del término legal de 15 dias habiles, con generacién de
onsecuencia: . ! .
intereses moratorios a cargo de la entidad.

En la matriz de riesgos de GF, no se encuentra identificado este riesgo.

De acuerdo con las consecuencias, la medicion del riesgo es “ALTO”, debido a que
la probabilidad es alta (las terminaciones de provisionalidad son inminentes y los dias
pendientes estdn acumulados) y el impacto es ALTO (afecta presupuesto, genera
mora, responsabilidades disciplinarias y riesgo judicial por el no pago a tiempo).

Medicion del
riesgo:
(Grado de
Materializacion)

Alto (X) Moderado () Bajo ()

*El Area de Talento Humano deberia elaborar, de forma inmediata, un inventario
pormenorizado por funcionario en provisionalidad.

*Una vez elaborado el inventario, el Area de Talento Humano debe remitir a la
Subdireccion Financiera un informe con el valor total de las acreencias por funcionario,
para que esta evalue: 1. si existe disponibilidad presupuestal en el rubro de gastos de
personal para cubrir dichos pagos, 2. si se requiere tramitar una modificacion
Recomendaciones: | presupuestal (traslado o adicidn) antes de la fecha de retiro de cada funcionario, y 3.
la pertinencia de constituir una reserva presupuestal preventiva.

*La entidad deberia analizar, en coordinacién con cada area y con el propio
funcionario, si es viable que los dias pendientes sean disfrutados en especie (tiempo
libre) antes de la fecha de terminacion de la provisionalidad, lo que eliminaria la
obligaciéon de pago en dinero y aliviaria el impacto presupuestal. Esta medida, ademas
de proteger el derecho del trabajador, es la mas eficiente desde el punto de vista del
gasto publico.
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*La Subdireccién Administrativa y Financiera debe disefiar e incorporar al Sistema de
Gestion de Calidad un procedimiento que establezca: 1. seguimiento mensual al
estado de vacaciones interrumpidas por funcionario, 2. alerta a la Subdireccién
Financiera cuando se proyecte el retiro de un funcionario con dias pendientes con
minimo 3 meses de antelacién, 3. lista de chequeo de requisitos para la liquidacion y
pago oportuno.

Tipo: Conforme (X) No Conforme ()

Referencias normativas externas:

e Constitucién Politica

e Ley 87 de 1993 Ejercicio Control Interno.

e Ley 1150 de 2007

e Manual Operativo Sistema de Gestion — Modelo Integrado de Planeacion y—
MIPG.

e Demas normatividad vigente aplicable al proceso objeto de auditoria, que se
considere pertinente evaluar a lo largo del proceso de auditoria.

Referencias normativas internas:

Criterio: e Resolucion N°271 de 2022. Austeridad en el Gasto.

e Resolucion N°389 de 2023 Austeridad en el Gasto, modifica en parte Resolucion
271-2022.
e Resolucion N°276 de 2022. Comité Financiero
¢ Resolucion Interna No. 3077 de 2025.
¢ Resolucion N°703 de 2024 Comité Ambiental Institucional
e Resolucion N°3063 de 2025 Modifica parcialmente Resolucion 703 de 2024
Comité Ambiental Institucional
Observacion ¢ Resolucion 102 de 2023 MIPG
No- 6 Demas documentos (SIFI) y actos administrativos estandarizados en el Sistema de
Gestion TI Gestion de Calidad — SGC, Institucional.
Durante la auditoria, el equipo auditor realiza una revisiéon y verificacién de la
informacion aportada por los auditados a través de correos electrénicosy las
consultadas por la JOCI y se pudo constatar que Gestion de Tl y Gestion Ambiental,
cumplieron durante el 1er Trimestre de 2026 con las medidas de austeridad en el
Condicién: gasto y gestion ambiental implementadas en ambas sedes (Megacentro y
Veldédromo).
De conformidad con Ilo puntualizado anteriormente, se determina que el
control es “Efectivo”.
Medicion del
di::ﬁ";ggl,' ;sf;t;o y Efectivo (X) No Efectivo ()
previene)

Se da cumplimiento a las normas de austeridad, control y racionalizacion del gasto
publico y gestion ambiental, en concordancia con los lineamientos internos
establecidos y de la normatividad vigente aplicable.

Causa: El proceso de Gestidon de Tl cuenta con controles implementados que responden a
los lineamientos de austeridad en el gasto de telecomunicaciones y tecnologia, con
evidencias documentadas de monitoreo del consumo.
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El proceso de Gestion Ambiental cuenta con indicadores de seguimiento periédico, un
Sistema de Gestidon Ambiental activo, comités de sostenibilidad con compromisos
verificables y articulacién con el area de Tl para la digitalizaciéon de procesos, lo cual
favorece la efectividad de las medidas de austeridad ambiental.

De conformidad con lo puntualizado anteriormente, se determina que la gestién
es “Eficiente”. Se esta dando aplicacion y acatamiento a las normas y lineamientos
internos y externos establecidos.

Medicion de la
Gestion: (Procesos,
recurso)

Eficiente (X) No Eficiente ()

Consecuencia:

Medicion del
riesgo:
(Grado de
Materializacion)

Recomendaciones:

Las medidas implementadas contribuyen a la racionalizacién del gasto en Tl y a la
proteccion de la infraestructura tecnoldgica institucional, reduciendo el riesgo de
gastos innecesarios y de incidentes de seguridad informatica.

Las medidas de gestion ambiental implementadas contribuyen a la reduccion del
gasto institucional en consumibles, servicios publicos y papel, aportando al
cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) 11, 12y 13, y a los
compromisos de austeridad del ISVIMED. El bajo nivel de riesgo refleja el buen
desempeno del proceso.

De acuerdo con las consecuencias, el riesgo es “Bajo”, debido a que la probabilidad
es baja y el impacto es bajo.

Alto () Moderado () Bajo (X)

*Se recomienda mantener y fortalecer los controles implementados.

*Se recomienda continuar y fortalecer las medidas implementadas, asegurando la
comparacion sistematica de indicadores de consumo entre periodos y sedes.

*Se sugiere reportar los resultados de austeridad ambiental en el Comité Financiero y
en los informes de gestion institucional de manera integral.

*Gestion Ambiental debe hacer seguimiento al cumplimiento del compromiso de
implementar las cuentas de cobro digitales en SIFl en el 2° trimestre de 2026.

Oportunidades de Mejora:

Para mayor control en el cumplimiento normativo, se recomienda dar
aplicacion a las guias, instructivos, procedimientos, manuales, resoluciones,
formatos y demas normas que aplican a la materia.

Se recomienda que Gestiéon del Talento Humano implemente un sistema
automatizado de alertas en SIFI para el control de vacaciones acumuladas,
dias interrumpidos de vacaciones y cuentas por cobrar por incapacidades, con
notificaciones a los responsables antes del vencimiento de los plazos
normativos.

El ISVIMED podria avanzar en la estandarizacion de informes de austeridad
en el gasto por cada proceso (Tl, Ambiental, Financiero, Juridico, Talento
Humano, entre otros), de manera que sean presentados en cada comité de
manera comparativa frente al trimestre anterior.

La digitalizacion de cuentas de cobro y procesos administrativos mediante
SIFI, que se encuentra en implementacion, constituye una oportunidad de
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mejora significativa en la reduccion del gasto de papel y en la eficiencia
operacional.

La Subdireccion Administrativa y Financiera, a través del area de Talento
Humano, debe elaborar y socializar un plan de disfrute de vacaciones
acumuladas y dias pendientes de disfrute por interrupcion de las vacaciones
para todos los servidores con dias pendientes, con plazos concretos y
responsables definidos, conforme a la normatividad vigente; Implementar una
alerta mensual en el sistema de informacion que notifique a lideres de proceso
y a Talento Humano sobre los dias de vacaciones préximos a vencer y dias
pendientes de descanso por interrupcion de las vacaciones y Reportar en el
siguiente Comité Financiero el estado y avance del plan de disfrute de
vacaciones y dias pendientes de descanso acumuladas.

Formalizar mediante instructivo el protocolo de cobro de incapacidades, con
articulacion entre Talento Humano, Financiero y Juridico, definiendo plazos,
responsables y mecanismos de escalamiento.

Avanzar en la implementacién digital de los CDP (Certificados de
Disponibilidad Presupuestal) en el médulo SIFI, iniciativa presentada en el
Comité Financiero de marzo 2026, que permitiria reducir el consumo de papel
y optimizar los tiempos de gestion.

Elaborar y publicar el Informe de Sostenibilidad Institucional bajo el estandar
GRI, como compromiso derivado de la certificacion en responsabilidad social
empresarial, conforme al planteamiento del Comité de Sostenibilidad de
marzo de 2026.

Se recomienda a las Subdirecciones Administrativa y Financiera (Talento
Humano) y Juridica revisar y actualizar, de manera articulada, sus respectivas
matrices de riesgo, incorporando los riesgos identificados en la presente
auditoria de austeridad del 1er trimestre de 2026 que actualmente no se
encuentran descritos en dichos instrumentos.

Dado que varios de estos riesgos son de naturaleza transversal, en especial
el relacionado con las cuentas por cobrar por incapacidades, que involucra
simultaneamente a los tres procesos, se recomienda que la actualizacion se
realice de forma coordinada, definiendo controles, responsables e indicadores
de seguimiento coherentes entre las matrices, evitando que un mismo riesgo
quede fragmentado o sin duefio claro entre los procesos.

Aspectos por resaltar:

La disposicion y atencion con los auditados en la ejecucion de la auditoria.

Conclusiones:

*Se cumplié con el objetivo del informe de auditoria, el cual era la verificacion
del cumplimiento de las normas de austeridad, control y racionalizacion del
gasto publico y gestion ambiental, en concordancia con los lineamientos
internos establecidos y de la normatividad vigente aplicable.

*Con la realizacién del presente informe, la Jefatura de Oficina de Control
Interno da cumplimiento al articulo 2.8.4.8.2 del Decreto 1068 de 2015, el cual
expone la necesidad de efectuar seguimientos y un informe, que determine el

Sede Principal ISVIMED
NIT 200.014.480-8

¢ L Y Calle 47D N° 75 - 240 / Cédigo Postal 050034
. (574) 430 4310 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin JEFATURA DE OFICINA DE CONTROL INTERNO FECHA: 16/10/2024

ISVIMED

Institute Soclal de Vivienda y Habitat de Medellin

] CODIGO: F-GEI-04
INFORME DE AUDITORIA VERSION: 12

PAGINA: 37 de 37

grado de cumplimiento de disposiciones y las acciones que se deben tomar
con respecto a la austeridad del gasto.

*La austeridad hace referencia a una politica econdémica basada en la
sencillez, moderacion y reduccién del gasto publico de tal manera que no
afecten el funcionamiento de la entidad y se contribuya a la eficiencia y
transparencia administrativa.

*La Oficina de Control Interno, en el marco de su ejercicio de evaluacion
independiente, por medio del presente informe, verificd el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la normatividad interna y elaborara y presentara
ante el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno el cual lo
preside el ordenar del gasto de la entidad, un informe detallado de lo
evidenciado en esta auditoria.

Cordialmente,

Cotolna Nasyer &

Catalina Vasquez Restrepo

Jefe de Oficina de Control Interno
Jefatura de Oficina de Control Interno
Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin - ISVIMED

(*) Firma digital.
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