ISVIMED

Institute Soclal de Vivienda y Habitat de Medellin

, INFORME DE AUDITORIA VERSION: 11
Alcaldia de Medellin JEFATURA DE OFICINA DE CONTROL INTERNO FECHA: 02/02/2021

CODIGO: F-GEI-04

PAGINA: 1 de 16

GENERALIDADES

Lugar y fecha de emision:

Medellin, 15 de mayo de 2025

Destinatario del informe:

Direccién, Subdireccion de Planeacion, Subdireccion Juridica,
Subdireccién Administrativa y Financiera, Subdireccion de
Dotacién, Subdireccién Poblacional y Jefatura Asesora de
Comunicaciones.

Nombre del informe:

Auditoria de Seguimiento a la implementacion del Programa de
Transparencia y Etica Publica - PTEP, 1er Cuatrimestre 2025.

Tipo de informe:

() Preliminar  (X) Definitivo

Objetivo general del informe:

Realizar el seguimiento a los avances de las actividades
establecidas para el (1) primer cuatrimestre del afio 2025 en
el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.

CONTEXTO

Objetivo de Desarrollo Sostenible:

Ciudades y comunidades sostenibles.

Objetivo Estratégico Institucional:

1. Administrar los riesgos que afectan los resultados de la
gestion institucional.

2. Gestionar los procesos de la entidad mediante control y la
mejora de las metodologias institucionales

3. Brindar un servicio que agregue valor publico al ciudadano.
4. Promover una comunicacion efectiva interna y externa a fin
alinear las estrategias institucionales

5. Promover la transparencia y la legalidad en la actuacion de
la gestidn publica.

Dimensiéon — Politica MIPG:

22 dimension Direccionamiento estratégico y planeacion.

32 dimensién Gestion con valores para el resultado.

Politica de integridad.

Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y
lucha contra la corrupcion.

Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de
procesos.

Politica de Servicio al ciudadano.

Politica de Participacion ciudadana en la gestion publica.
Politica de Racionalizacion de tramites.

Principios y valores (MIPG, Servidor
Publico, Institucionales):

Diligencia.

Orientacion a resultados.

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Gobierno
Abierto, Gestion de Riesgos de Corrupcién, Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo, entre otras tematicas
relacionadas.

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE - JOCI

Objetivos especificos del informe
(Cuando aplique):

Verificar el cumplimiento normativo al interior de la entidad, en
cumplimiento con las disposiciones legales.

Verificacion de la implementacion de las estrategias y seguimiento a
los avances de las actividades planteadas para el ler cuatrimestre
2025 del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.
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Alcance del informe:

El andlisis se centrard en verificar la ejecucion y el cumplimiento de las
acciones programadas del 1 de enero al 30 de abril del 2025 de las
actividades establecidas en el Programa de Transparencia y Etica Publica
— PTEP.

Limitacion al alcance del informe
(Cuando aplique):

N/A

Equipo auditor:

Héctor Francisco Preciado — jefe de Oficina de Control Interno.
Isabel Dugque Benjumea — Contratista Profesional de Apoyo- JOCI.

Muestra de auditoria:

Las actividades programadas en el Programa de Transparencia y Etica
Pablica — PTEP del (1) primer cuatrimestre de la vigencia 2025.

Metodologia y procedimientos
aplicados:

Solicitud de informacidn, revision, verificacion y andlisis de los documentos
gue soportan las actuaciones programadas por los responsables de cada
actividad.

Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en cada uno de
los componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP
con corte a 30 de abril de 2025.

Revisién y andlisis de cada uno de los registros suministrados por la
primera y segunda linea de defensa sobre las actividades programadas
para el ler cuatrimestre de la vigencia 2025 en el Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP (PR-GM-03).

Para el informe de seguimiento, se tendra en cuenta: La planeacién
institucional enmarcada en la visién, misién y objetivos del ISVIMED, los
Objetivos institucionales y sus compromisos relacionados; los resultados
de las actividades ejecutadas en el programa de acuerdo con los
componentes de este, contenidos en los informes de seguimiento de la
Subdireccién de Planeacion.

Resumen ejecutivo:

La Oficina de Control Interno (JOCI) como tercera linea de defensa,
desempefié el rol de auditoria y mejora en el seguimiento al cumplimiento
de las orientaciones y obligaciones derivadas del Programa de
Transparencia y Etica Plblica — PTEP (PR-GM-03).

A través del memorando SIFI N°128 del 22 de abril de 2025, se
solicité informacién a los auditados (lera y 2da Linea de defensa) del
monitoreo, administracion y supervision de las estrategias definidas por
cada uno de los 2 componentes en el PTEP 2025, con sus respectivos
soportes que evidenciaron el cumplimiento de las actividades ejecutadas
durante el periodo de enero a abril de 2025, informacién compartida por la
2da linea de defensa (atendio la auditoria).

La Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa del Sistema de
Control Interno de la entidad y teniendo en cuenta lo establecido en el
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 - Ley 87 de 1993, y el rol de evaluacion
y seguimiento sefialado en el Decreto 648 de 2017, presenta el informe de
seguimiento efectuado al avance de las metas establecidas en el Programa
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de Transparencia y Etica Publica - PTEP definido por el ISVIMED para la
vigencia 2025.

Desde la JOCI, con la informacion suministrada como evidencias por parte
de la 2da linea de defensa; se procedié a elaborar la presente auditoria
“Seguimiento a la Implementacion del Programa de Transparencia y Etica
Publica - PTEP, 1er Cuatrimestre 2025” y para ello el equipo auditor analizé
y verificé el estado en que se encuentran los avances de las actividades
informativas, de sensibilizacion y de cumplimiento de aspectos legales con
relacion a cada uno de los componentes. A continuacion, el detalle:

VERIFICACION CUMPLIMIENTO DEL PTEP (PR-GM-03) 1ER
CUATRIMESTRE 2025.

1. COMPONENTE TRANSVERSAL
Programa de Transparencia y Etica Publica donde se recopila las
dinamicas del instituto - Objetivos generales y especificos, la planeacion, el
monitoreo, administracién y supervision, los reportes, la formacién, la
comunicacion y la auditoria y mejora establecidos en el PTEP 2025

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP 2025 vigencia 2025,
presenta como fecha de adopcién y formulacién el 30 de enero de 2025 en
su version 01 y publicaciéon en pagina web el 30/01//2025, segln ruta:
https://isvimed.gov.co/wp-content/uploads/plan-accion/2025/PR-
GM-03-PROGRAMA-DE-TRANSPARENCIA-Y-ETICA-PUBLICA-
ISVIMED.docx, el cual puede ser consultado por el publico de interés,
dando cumplimiento a los requerimientos normativos.

2. COMPONENTE PROGRAMATICO
El Programa de Transparencia y Etica Publica, como instrumento, pretende
impedir la accién de la corrupcién en detrimento de la misionalidad del
Instituto y a favor de los intereses de los actores criminales, asi como la
disminucion de los niveles de impunidad en la investigacién y sancién de
estos hechos.

En el PTEP 2025 se entendera como corrupcion usar el poder para desviar
la gestion de lo publico hacia el beneficio privado lo que, a su vez, va en
contravia de la garantia de los derechos humanos y derechos
fundamentales de las personas.

En un archivo en Excel, el instituto establece el plan de Ejecucion y
Seguimiento (Matriz de Seguimiento), alli se definieron 45 actividades para
el seguimiento al cumplimiento del PTEP 2025.
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ANEXO #1: COMPONENTE PTEP 2025

COMPONENTE PTEP (PR GM-03) 2025

ACTIVIDADES

NOMBRE DEL COMPONENTE TOTALES 2025
COMPONENTE 1: COMPONENTE PROGRAVATICO. 45
Subcomponente: 1. GESTION DEL RESGO 11
Linea: 1.1.Hesgo paralaintegridad: 6
Linea: 1.2. Canales dedenuncia: 3
Linea: 1.3. Resgos LAFT/HPADMydebidadiligencia: 2
Subcomponente: 2. REDESY ARTICULACION 1
Linea: 2.1. Redesinternas: 1

Linea: 2.2. Redes externas:

Subcomponente: 3. CULTURADELALEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO 25
Linea: 3.1. Acceso alainformacion publicaytransparencia: 10
Linea: 3.2. Participacion Ciudadanayrendicion de cuenta: 5
Linea: 3.3. Integridad del Senvicio Publico: 10
Subcomponente: 4. INICIATIVAS ADICIONALES 8
Linea: 4.1. Racionalizacion de Tramites: 8
TOTAL 45

De conformidad con lo anterior, se observa que el PTEP 2025 esta
conformado por (45) actividades y para el 1er cuatrimestre del afio 2025 se
deben gestionar 24 actividades distribuidas en cuatro (4) subcomponentes
en los que se definen lineas estratégicas para el cumplimiento del objetivo,
estas lineas son:

Riesgo para la integridad.

Canales de denuncia.

Riesgos LAFT/FPADM y debida diligencia.

Redes internas.

Redes externas.

Acceso a la informacion publica y transparencia.

Participacién Ciudadana y rendicion de cuenta.

Integridad del Servicio Publico.

Racionalizacion de Tramites.

CoNohrwNE

Durante la auditoria, se constatd con las evidencias aportadas por los
auditados (2da linea de defensa) el cumplimiento de las 25 actividades
propuestas en el PTEP 2025 correspondientes al periodo enero — abril de
2025, estas se mediran asi:

a) Actividad Cumplida.

b) Actividad en Ejecucion (La actividad se encuentra a tiempo para
ejecucion).

c) Actividad No Cumplida (No cumplimiento fecha de actividad).
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d) Actividad No Evaluada por la JOCI (Por falta de evidencias
solicitadas a los auditados).

A continuacion, el detalle de los resultados del seguimiento realizado:

Se analiz6 el detalle de cada linea, de acuerdo con el seguimiento realizado
por la primera y segunda linea de defensa y compartidos por esta Ultima.

1. Linea 1: Riesgo para laintegridad:
A través del Programa de Transparencia y Etica Publica, el Instituto
establece instrumentos y actividades para gestion de riesgos a la integridad
publica relacionados con el conflicto de Intereses y los posibles actos de
corrupcion.

Dicha linea cuenta con 6 actividades programadas, que corresponden a
socializacién, publicacion, divulgacién, monitoreo, acompafiamiento y
seguimiento a los riesgos, las cuales de conformidad con las evidencias
constatadas durante la auditoria se pudo medir su cumplimiento en un
100% (1 actividad cumplida y 5 actividades que se encuentran a tiempo
para ser ejecutadas).

Luego del analisis realizado por la JOCI, se concluye que la entidad a la
fecha y de acuerdo con el seguimiento registrado por la subdireccién de
planeacion como segunda linea de defensa, estd al 100%, se viene
cumpliendo en su totalidad las actividades programadas.

2. Linea 2: Canales de denuncia:
El instituto cuenta con canales de denuncia que permiten que tanto los
grupos de valor como los grupos de interés reporten posibles riesgos o
actos de corrupcion.

Para lo anterior, se cuenta con un manual que establece lineamientos para
la adecuada recepcion, andlisis y tramite de las denuncias en cumplimiento
de la normatividad aplicable.

La linea 2, cuenta con 3 actividades programadas, las cuales de
conformidad con las evidencias constatadas durante la auditoria se pudo
medir su cumplimiento en un 100% (1 actividad cumplida y 2 actividades
gue se encuentran a tiempo para ser ejecutadas).

Luego del andlisis realizado por la JOCI, se concluye que la entidad a la
fecha y de acuerdo con el seguimiento registrado por la subdirecciéon de
planeacion como segunda linea de defensa, esta al 100%, se viene
cumpliendo en su totalidad las actividades programadas.
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1. MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LA LINEA RIESGO PARA LA

INTEGRIDAD:

ITEM

ACTIVIDAD

FECHA

Observaciones 2da Linea de defensa

Observaciones 3ra
Linea de defensa

Estado
Seguimiento

Analizar las declaraciones de conflictos
de intereses, impedimentos y
recusaciones de la vigencia 2024
como insumo para mejorar y ajustar el
Manual para la Gestiéon de los
conflictos de intereses de acuerdo con
la normatividad aplicable.

3/02/2025

Esta tarea se llevd a cabo y se encuentra
actualizado en SIFI. Manual para la Gestion de los
conflictos de intereses, M-GH-07, ajustado y
oficializado en SIFI

EVIDENCIA:Manual para la Gestion de los
conflictos de intereses, M-GH-07

Realizar jornadas de capacitacion para
diwlgar informaciéon sobre conflictos
de intereses y su respectivo tramite

3/02/2025

Se publica en el portal Web una pieza
comunicacional en la cual se informa que es el
aplicativo por la Integridad Publica y para que se

utiliza esta herrmienta. El Intituto realiza consultas
consultas en este aplicativo lo que permite que los
senvidores publicos de altos cargos del Estado,
contratistas y demas sujetos obligados declaren
sus bienes yrentas e impuesto sobre larentay
complementarios y registren sus conflictos de
interés (Ley 2013 de 2019). Para el caso de
Directoivos, que se registren e identifiquen las
Personas Expuestas Politicamente — PEP con su
informacion financiera complementaria (Decreto
830 de 2021).

En larevision de la re ealizacién del Curso de
integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion por parte de los senvidores y
contratistas de la entidad, se encuentra que hay un
cumplimiento de Vinculados 96% y conbtratistas
Contratistas 99%.

EVIDENCIAS: Evidencias de promocion del uso de
la informacién del aplicativo de integridad,
consolidado de cursos obligatorios.

Verificar mecanismos preventivos

en aquellas areas con potenciales
conflictos de intereses

3/02/2025

Los mecanismos preventivos se encunetran
disponibles en e anexo del Manual para la Gestion
de los conflictos de intereses, M-GH-07, el cual se

encuentra vigente, por lo tanto los mecanismos
preventivos tambien.
EVIDENCIA: Manual para la Gestion de los
conflictos de intereses, M-GH-07

Realizar el seguimiento y control a la
gestion de conflictos de intereses,
impedimentos yrecusaciones

3/02/2025

Una vezrevisado en la pagina, las personas que
han realizado la declaracién a la fecha no han
manifestado tener algtn tipo de conflicto de
interés.

Se solicita mediante memorando Memorando N°
61 de 2025 realizar la Declaracion periddica de
Conflicto de Intereses a todos los Gerentes
Pdblicos ya la directora general.

No se han presentado casos durante este
trimestre ylo periodo para el grupo de vinculados.
Formatos declaracion Conflictos de Intereses. En
el caso de Contratistas se realiza la validacién por
parte del equipo de contratacion ,Dalia Hernandez
enviara a Calidad el esquema de validacién para
formalizar ante el SGC.

EVIDENCIA: Memorando N° 61 de 2025,
Expedientes de Vinculados en Carpeta Compartida
de TH, Expedientes Contratacion, Plataforma

Garantizar que el 100% de los
directivos y contratistas de la entidad
obligados por la Ley 2013 de 2019
publiquen la declaracién de bienes,
rentas y conflicto de intereses en el
aplicativo establecido por Funcién
Plblica.

7/01/2025

Se solicita mediante Memorando N° 61 de 2025 a
los Gerentes Publicos realizar Declracion periodica
en el Aplicativo de Integridad, se realizo
seguimiento a la presentacion de la Declraracion
de Bienes yrentas Ley 2013 de 2019 a los
gerentes Publicos yla lista de chequeo para la
contratacion de los profesionales se garatiza la
presentacion.

EVIDENCIA: Memorando N° 61 de 2025, lista de
chequeo utilizada, archivo con seguimiento a
reportes en el Aplicativo de Integridad para los
Gerentes publicos

Realizar el seguimiento a los riesgos
de corrupcién identificados en las
matrices de riesgo de procesos.

1/04/2025

Se realiza seguimiento a los riesgos de corrupcién
del primer cuatrimestre y se publica matrizen SIFI.
EVIDENCIA: Matriz de riesgos de corrupcion, ver
SIFI

Desde la JOCI se
constato la fecha, la
meta yel entregable a
través de las evidencias
aportadas ylas
obtenidas por otros
medios .

Actividad Cumplida

Actividad en
Ejecucion: La
actividad se
encuentra a tiempo
para
ejecucion.

Actividad en
Ejecucién: La
actividad se
encuentra a tiempo
para
ejecucion.

Actividad en
Ejecucion: La
actividad se
encuentra a tiempo
para
ejecucion.

Actividad en
Ejecucion: La
actividad se
encuentra a tiempo
para
ejecucion.

Actividad en
Ejecucion: La
actividad se
encuentra a tiempo
para
ejecucion.

Cuadro 1. llustracion de la medicién del cumplimiento de las actividades de la Linea 1: Riesgo para la
integridad.

®
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2. MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LA LINEA CANALES DE DENUNCIA:

ITEM ACTIVIDAD rEcHA | Obsenccionesalieadedefersa | o CU0neSIa | Esado
Lineade defensa [ Seguimiento
Revisar yajustar el Manual para el Se revisa yse actualiza el Manual de Tramites de
tramite de denuncias de acuerdo con la denuncias.
Guia para el disefio y fortalecimiento de . .
! canaIZS instjtucionalyes de denuncia de 30212025 EVIDENCIA Manual con dltima version - Ver SIFI Acidad Cumplida
corrupcion de Transparencia por
Colombia
Se definié un Plan de la Polftica de Integridad de Actividad en
Difundir a nivel interno y externo la 2025 el cual establece el despliegue de la difusion | Desde la JOCI se Ejecucion: La
2 metodologia para el tramite de 300202025 en el mes de mayo de 2025. constatd la fecha, la actividad se
denuncias por posibles actos de metayel entregable a | encuentra a tiempo
corrupcion. EVIDENCIA: Plan de la Polfica de Integridad | través de las evidencias para
aportadas ylas ejecucion.
Esta actividad se desarrolla de manera frecuentey | obtenidas por otros
se alimenta la matriz correspondiente. formato F- medios . Aciidad en
Gestionar las denuncias recibidas por GE-36 Formato control de denuncias o
posibles actos de corrupcion, de Ejegu0|on. La
3 [acuerdo con el manual para el ramite de | 3/02/2025 EVIDENCIAS:F-GE-36 Formato control de actidad se
denuncias, M-GE-04 y diligenciar la denuncias (Control por parte de Juridica/Paulina encuena a gempo
matriz de control de denuncias, F-GE-36. Oficial) en custodia de la Oficial de Transparencia ) para.\’
. ) ) ejecucion.
no es compartido a Calidad por la suceptibilidad
de lainformacion.

Cuadro 2. llustracion de la medicion del cumplimiento de las actividades de la Linea 2: Canales de
denuncia.

3. Linea 3: Riesgos LAFT/FPADM y debida diligencia:
Corresponde a la administracion de riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (SARLAFT/FP), el Instituto inicia el camino para
identificar y gestionar estos riesgos con alcance de todos los procesos que
inciden en el desarrollo de su misionalidad, asi como la implementacion de
actividades de debida diligencia.

La linea 3, cuenta con 1 actividad programada para el ler cuatrimestre del
afo 2025, la cual de conformidad con las evidencias constatadas durante
la auditoria se pudo medir su cumplimiento en un 100% (1 actividad
cumplida), por lo anterior, la JOCI, concluye que la entidad a la fecha y de
acuerdo con el seguimiento registrado por la subdireccién de planeacién
como segunda linea de defensa, esta al 100%, se viene cumpliendo en su
totalidad las actividades programadas.

3. MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LA LINEA RIESGOS LAFT/FPADM Y
DEBIDA DILIGENCIA:

Ohservaciones 3ra Estado

Lineade defensa | Seguimiento
Se realiza curso ratuito de la Unidad de Desde laJOCI se
Informacion y Andlisis Financiero - UIAF en constatd la fecha, la
materia de Lavado de activos yfinanciacion del | meta yel entregable a

ITEM ACTIVIDAD FECHA Observaciones 2da Linea de defensa

Realizar curso gratuito de la Unidad de
Informacion y Andlisis Financiero - UIAF

1 X ! 310212025 Terrorismo. través de las evidencias |Actividad Cumplida
en materia de Lavado de activos y
financiacion del Terrorismo aporadas ylas
' EVIDENCIA Certficacion obtenidas por otros
medios .

y
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Cuadro 3. llustracién de la medicion del cumplimiento de la actividad Linea 3: Riesgos LAFT/FPADM y
debida diligencia:

4. Lineas 4y 5: Redes internas y Redes externas:
El Instituto establece diversos mecanismos para generar intercambio de
informacion y se integra de manera activa con otras entidades
interinstitucionales a nivel local, generando sinergias frente al
fortalecimiento de estrategias y mecanismos que impacten la integridad y
lucha contra la corrupcién (se generan espacios de didlogo con la
comunidad).

Las lineas 4 y 5, cuentan con 1 actividad programada, la cual de
conformidad con las evidencias constatadas durante la auditoria se pudo
medir su cumplimiento en un 100% (1 actividad cumplida), por lo anterior,
la JOCI, concluye que la entidad a la fecha y de acuerdo con el seguimiento
registrado por la subdirecciébn de planeacién como segunda linea de
defensa, esta al 100%, se viene cumpliendo en su totalidad las actividades
programadas.

4. MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LAS LINEAS REDES INTERNAS Y
REDES EXTERNAS:

Ohservaciones 3ra Estado

ITEM ACTIVIDAD FECHA |  Observaciones2daLineade defensa ) a2
Lineadedefensa | Seguimiento

Verificar si aplica el cumplimiento de los En el marco del grupo de integridad se genera un
deberes legales relacionados con las informe de validacion de redes externas el cual Desde la JOCI se
siguientes redes externas: queda een el acta y se genera un informe. constatd la fecha, la
- Sistema Nacional de Rendicion de meta yel entregable a
1 Cuentas. 1/04/2025 |  EVIDENCIA Informe generado por el grupo de | través de las evidencias |Actividad Cumplida
- Sistema Nacional de Integridad. integridad aportadas ylas
- Modelo Estandar de Control Intermo. obtenidas por otros
- Red anticorrupcion de jefes de control medios .
interno
Cuadro 4. llustracion de la medicion del cumplimiento de la actividad Lineas 4 y 5: Redes internas y
Redes externas:

5. Linea 6: Acceso alainformacién publicay transparencia:

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica, el Instituto
garantiza a través de una serie de actividades, los postulados de la Ley
1712 de 2014 y proporciona y facilita el acceso a la informacion publica en
los términos mas amplios posibles a través de los medios y procedimientos
definidos institucionalmente como garantia del derecho de acceso a la
informacion puablica y se desarrolla a través de la transparencia activa, la
transparencia pasiva, los instrumentos de gestién de la informacion y la
accesibilidad.

La linea 6, cuenta con 4 actividades programadas para el ler cuatrimestre
de 2025, las cuales de conformidad con las evidencias constatadas durante
la auditoria se pudo medir su cumplimiento en un 100% (las 4 actividades
gue se encuentran a tiempo para ser ejecutadas), por lo anterior, la JOCI,
concluye que la entidad a la fecha y de acuerdo con el seguimiento
registrado por la subdireccion de planeacion como segunda linea de
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defensa, esté al 100%, se viene cumpliendo en su totalidad las actividades
programadas.
5. MATRIZ DE SEGUIMIENTO ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
TRANSPARENCIA:
. . Observaciones 3ra Estado
ITEM ACTIVIDAD FECHA Observaciones 2da Linea de defensa ] -,
Lineadedefensa |  Sequimiento
De forma permanente el portal web del Insfituto se Actividad en
: ) actualiza conforme lo establece la normatividad Ejecucion: La
Actualizar mensualmente la pagina Web Tigente. acthidad s
1 [cumpliendo con co.r/nenidos establecidos | 1/01/2025 Evidencia: Informe de reportes mensuales encuentaa tiempo
en laresolucion 1519 de 2020. reportados por comunicaciones para
ejecucion.
Garantizar de forma permanente una Desde atencion al ciudadano se garantizala
atencion pertinente por medio de los atencion por todos los canales habilitados por el Actividad en
diferentes canales de atencion con los Insituto.Asi mismo se asiste a ferias y eventos Ejecucion: La
) cuales dlsp0|je Igeqndad para entrega 010025 donde se convoque la institucionalidad Desde 430! se actmdad‘se
de la oferta institucional, tales como R encuentra a iempo
. L ) . . N constatd la fecha, la
presencial, telefonico, virtual, ferias y Evidencia: Ver SMO, informes asistencia a eventos metavel enregable a para
actividades que convoque la donde se presenta oferta institucional. ; / ‘g ! ejecucion.
o través de las evidencias
institucionalidad, entre otros.
aportadas ylas —
Generar informes mensuales de obtenidas por otros Eﬁgﬂgiiel_na
satisfaccion del ciudadano frente ala Se encuentra publicado en el SMO el indicador medios . ; ciida d‘se
3 | prestacion del sencio y publicarlos en: | 1/01/2025 correspondiente. encuenta a femoo
+Modulo del sifi- SMO. Evidencia: Ver SMO aa P
+Pagina web .p .
ejecucion.
. Actividad en
Generar informes mensuales de Eiecucién: La
satisfaccion del ciudadano frente a la Se encuentra publicado en el SMO el indicador ; iida d‘se
4 | prestacion del senvicio y publicarlos en: | 1/01/2025 correspondiente. encuenia a femno
+Modulo del sifi- SMO. Evidencia: Ver SMO ara P
+Pagina web e
ejecucion.
Cuadro 5. llustracién de la medicién del cumplimiento de la actividad Lineas 6: Acceso a la informacién
publica y transparencia:
6. Linea 7: Participacion Ciudadanay rendicién de cuenta:
En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, que a
su vez desarrolla diferentes disposiciones legales, existen dimensiones y
politicas que desarrollan el modelo de relacionamiento Estado-ciudadano y
los procesos de rendicibn de cuentas, en particular, se refiere a la
dimensién de Gestion con valores para resultados, que incluye las politicas
de servicio al ciudadano y participacion ciudadana en la gestion publica,
entre otras.
Desde la entidad se lleva la oferta institucional y se rinde la cuenta frente
al uso de los recursos publicos asignados para el desarrollo de los
proyectos de inversion y Presupuesto Participativo, asi mismo anualmente
se realiza la Rendiciébn Publica de Cuentas en cumplimiento a los
lineamientos que establece el DNP en el marco del Manual Unico de
Rendicion Pablica de Cuentas MURPC.
La linea 7, cuenta con 1 actividad programada para el ler cuatrimestre del
ano 2025, la cual de conformidad con las evidencias constatadas durante
la auditoria se pudo medir su cumplimiento en un 100% (1 actividad
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cumplida), por lo anterior, la JOCI, concluye que la entidad a la fecha y de
acuerdo con el seguimiento registrado por la subdireccion de planeacion
como segunda linea de defensa, esté al 100%, se viene cumpliendo en su
totalidad las actividades programadas.

6. MATRIZ DE SEGUIMIENTO PARTICIPACION CIUDADANA Y

RENDICION DE CUENTA:
Ohenarioesda | Rl

[eatecknss | Sy

Destela 0t
- Seicazamesade ebaoyseonsodaPinde | oonsel et a
Elbo el Plan e meramienty -
i Mejramientde RPC de 204l cualse | ey enteqatlea
Lo |0 | el drnelaigenon, | baesoela eenoas |chidad Cumpica
78 & mpementy v endodn
Oe[a e igenc s s
I Fienca Ao en EXCEL-SnaePont | oenida porotos
medos,

Cuadro 6. llustracion de la medicién del cumplimiento de la actividad Lineas 7: Participacién Ciudadana
y rendicion de cuenta:

(] A 1) rect | Cheenviones 2 Lneade eforsa

7. Linea 8: Integridad del Servicio Publico:
El Instituto cuenta con un Manual de Buen Gobierno e Integridad, donde se
determinan las conductas que los colaboradores deben adoptar en la
gestién publica, dichas conductas se gestionan a través de mecanismos y
herramientas que son monitoreadas por el Grupo de Integridad, quien es el
responsable de establecer la Estrategia de integridad de cada vigencia;
esta estrategia se encuentra definida bajo 3 componentes:

v' Gestion de los conflictos de interés

v' Acciones asociadas al Cédigo de Integridad del Servicio Publico
Colombiano

v'Acciones asociadas a la gestion de riesgos y sanciones

Los productos derivados de la estrategia se encuentran en custodia del
lider de Talento Humano quien a su vez es el lider del grupo de Integridad

La linea 8, cuenta con 1 actividad programada para el ler cuatrimestre del
afo 2025, la cual de conformidad con las evidencias constatadas durante
la auditoria se pudo medir su cumplimiento en un 100% (1 actividad
cumplida), por lo anterior, la JOCI, concluye que la entidad a la fecha y de
acuerdo con el seguimiento registrado por la subdireccién de planeacién
como segunda linea de defensa, esté al 100%, se viene cumpliendo en su
totalidad las actividades programadas.
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7. MATRIZ DE SEGUIMIENTO INTEGRIDAD DEL SERVICIO PUBLICO:

. . Observaciones 3ra Estado
ITEM ACTIVIDAD FECHA Observaciones 2da Linea de defensa , .
Lineadedefensa | Seguimiento
Desde el proceso de contratacion se revisa el
certificado y se consulta de:
Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria
(Empresa y Representante Legal).
Antecedentes Fiscales de la Contralorfa (Empresa
yRepresentante Legal)
Antecedentes Judiciales (Policia Nacional)
Incorporar en los procesos de seleccion (Representante egal)
. P " P - o] Antecedentes Medidas Correctivas (RNMC -
vinculacion, contratacion y evaluacion de . .
. ) Policia Nacional) (Representante legal)
los servidores y contratistas: » )
Verificacion de perfiles Declaracion de bienes yrentas
e n » Certificado de REDAM - Registro de deudores
- Verificacion de informacion para la ) ;
" ) alimentarios morosos (Representante legal) Desde la JOCl se -
prevencion de posibles conflictos de - L h . Actividad en
. o - Certificado de Inhabilidades por delitos sexuales constatd la fecha, la N
intereses yaplicativo por la integridad Ejecucion: La
iblica (Representante legal) meta yel entregable a aciividad se
1 p - 1/02/2025 Consulta de verificacion en el portal PACO través de las evidencias )
- Revision de posibles A encuentra a tiempo
: . I https:/iportal. paco.gov.co/ Consulta realizada aportadas ylas
incompatibilidades e inhabilidades ; ) para
entidad estatal. obtenidas por otros U
declaradas - A ) - h ejecucion.
- Certificado de inhabilidades e incompatibilidades medios .
- Revision de antecedentes : . . . A
L Tambien se solicita el certificado de anticorrupcion.
disciplinarios, fiscales y penales. . .
- - Ademés, dentro de las minutas contractuales se
- Evaluacion sobre conocimiento del .
- N - manifiestan por las partes tanto el representante
codigo de integridad pablica, de acuerdo ) )
legal de la entidad contratante como el contratista
con la Ley 2016 de 2020. ) ) -
no estar incurso en conflicto de interés.
Los estados financieros de las empresas se
solicitan en los procesos de seleccion tales como
Minima, menor cuantia, subasta inversa y
licitaciones publicas.
Evidencias: Listas de chequeo formalizadas en
Calidad y Expedientes Procesos contractuales

Cuadro 7. llustracion de la medicion del cumplimiento de la actividad Lineas 8 Integridad del Servicio
Publico:

8. Linea 9: Racionalizacion de Tramites:

Es una iniciativa adicional que incluyé el instituto por considerar que sus
particularidades van a contribuir a los objetivos y propdsito del Programa,
esto es, a promover la transparencia y a alcanzar una gestion ética de los
asuntos publicos. se pueden contemplar acciones relacionadas con otros
componentes del MIPG que no se hayan relacionado hasta ahora o con
politicas de los sistemas de calidad que se quieran incorporar a esta
metodologia.

El Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin — ISVIMED en aras de
mejorar la relacion estado y el ciudadano, implementa una serie de
acciones en desarrollo de la Politica de Racionalizacién de Tramites, la cual
facilita a los ciudadanos el acceso a sus derechos, el cumplimiento de sus
obligaciones o el desarrollo de una actividad comercial o econémica de
manera 4gil y efectiva frente al Estado.

La linea 9, cuenta con 7 actividades programadas para el ler cuatrimestre
de 2025, las cuales de conformidad con las evidencias constatadas durante
la auditoria se pudo medir su cumplimiento en un 100% (4 actividades
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cumplidas y 3 actividades que se encuentran a tiempo para ser ejecutadas),
por lo anterior, la JOCI, concluye que la entidad a la fecha y de acuerdo con
el seguimiento registrado por la subdireccion de planeacion como segunda
linea de defensa, esta al 100%, se viene cumpliendo en su totalidad las
actividades programadas.

1. MATRIZ DE SEGUIMIENTO RACIONALIZACION DE TRAMITES:
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. . Observaciones 3ra Estado
ITEM ACTIVIDAD FECHA Observaciones 2da Linea de defensa ] .
Lineadedefensa | Seguimiento
Se realiza Comité Institucional de Gestion y
Validar en Comité Institucional de desempefio el dia 26 de marzo de 2025, en el cual
Gestion y Desempefio dentro de los se validan los productos y senvicios del instituto y
1 tres primgros mgsgs de cadg vigencia, 210112025 se conc\gye quea soligitud de la Direccion se debe actvidad Cumplida
los senvcios y tramites ofrecidos por el hacer ajustes a los mismos, una vez sea firmada
ISVIMED con base en el Decreto 0809 elacta.
de 2024.
EVIDENCIA: Acta yasistencia del CIGD
Se cuenta con inventario actualizado de tramites y
Actualizar el inventario de émites OPAS los cuales se encuentran disponibles en el .
2 - e 2/01/2025 SUIT. Actividad Cumplida
otros procedimientos administrativos
EVIDENCIA: Ver SUIT
Se revisa el inventario de tramites y OPAS con corte
) R aagosto yse identifica que no es necesario
Registar yactualizar ramites y otios realizar actualizacion. Durante la vigencia es
3 | procedimientos administrativos enel | 2/01/2025 ) : " Actividad Cumplida
SuIT posible encontrar necesidad dg actughzar\o lo cual
se hace de manera inmediata.
EVIDENCIA: Ver SUIT
Se inscribi en la plataforma SUIT la estrategia de
S . racionalizaion de 2025 ysu exporte hace parte
4 | Formular/inscibirla estiaegiade |, poye como anexo del PTEP. Actiidad Cumplida
racionalizacion de tramites
EVIDENCIA: PDF estrategia de racionalizacion 2025
Implementar las acciones de Desde la JOCl se
racionalizacién: 1. Seleccién de constatd la fecha, la
proveedor meta yel entregable a
2. Definicion cronograma de través de las evidencias
implementacion del Desarrollo aportadas ylas
Tecnolégico (cambios, tiempos, Se realiza la seleccion del proveedor, se define el obtenidas por otros
responsables) cronograma para la implementacion del desarrollo medios . -
3.Puesta a Punto frente al desarrollo tecnoldgico; Amarzo se llevan 2 mesas de 5""““?“ en
L . Ejecucion: La
tecnoldgico. monitoreo con GTy GF. actvidad se
5 4.Diwlgacion a actores internos y 1/02/2025 encuentra a flempo
externos del cambio realizado. EVIDENCIA: Matriz de racionalizacion 2025,
5. Actualizacion de la OPAen SUIT asistencias 2 reuniones de monitoreo, asistencia ) para.l'
i h o . - ejecucion.
6.Implementacion de estrategias de reunién seguimiento datos de operacion,
medicion del impacto generado por los monitoreo en SUIT.
cambios realizados en temas de
ahorro de papel, tiempo de
mensajeria, iempo y recursos en el
desplazamiento del ciudadano.
7. Cierre de la estrategia
Se avanza con 2 mesas de trabajo con los
responsables de laimplementacion de la Actividad en
estrategia donde se definen cronogramas y se Ejecucion: La
6 Realizar seguimiento ymonitoreo a la 110212025 revisa cumplimiento. actividad se
implementacion de la estrategia. EVIDENCIA: Matriz de racionalizacion 2025, encuentra a tiempo
asistencias 2 reuniones de monitoreo, asistencia para
reunion seguimiento datos de operacion, ejecucion.
monitoreo en SUIT.
Actividad en
Se actualiza de manera mensual los datos de Ejecucion: La
7 Actualizar de manera periddica los 20112025 operacion en la plataforma SUIT. actividad se
datos de operacion EVIDENCIA: Ver SUIT, consolidado datos de encuentra a tiempo
operacion para
ejecucion.

Cuadro 8. llustracion de la medicién del cumplimiento de la actividad Lineas 9: Racionalizacién de
Tramites:

Mediante la auditoria, se pudo constatar que, durante el ler cuatrimestre
de 2025, se dio cumplimiento al 100% (24 actividades realizadas) de las
actividades propuestas en el PTEP 2025 para ser elaboradas durante el
ler cuatrimestre del afio 2025, un 37,5% fueron cumplidas (9 actividades)
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y un 62,5% se encuentran en ejecucion (La actividad se encuentra a tiempo
para ejecucion).

Luego del analisis realizado por la JOCI dentro de su auditoria, se concluye
gue la entidad a la fecha y de acuerdo con el seguimiento registrado por la
subdireccion de planeacién como segunda linea de defensa, esta al 100%,
se viene cumpliendo en su totalidad las actividades programadas.

Por todo lo anteriormente descrito en este documento, la auditoria no arrojo
observaciones, durante el ler cuatrimestre del afio 2025 el Programa de
Transparencia y Etica Publica, como instrumento, ayudé a impedir y
controlar la accion de la corrupciéon en detrimento de la misionalidad del
Instituto y a favor de los intereses de los actores criminales, asi como la
disminucion de los niveles de impunidad en la investigacion y sancion de
estos hechos.

Detalle de resultados:

Tipo:

Conforme (X) | No Conforme ()

Observacion
No. 1

Criterio:

Referencias normativas externas:

e Constitucién Politica del Estado Colombiano, 1991, la participacion
(articulos 2, 3 y 103), a la informacién (articulos 20, 23y 74), a la
participacion en el control del poder politico (articulo 40), asi como
del derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270).

e Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones”.

o Ley 1437 de 2011, “Cédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo”.

o Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica.

e Ley 1757 de 2015, “Dicta disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a participar a la democracia”.

e Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73
y 76 de la Ley 1474 de 2011.

e Decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”

o Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

e Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024.

e Parigrafo 2 del articulo 31 de la ley 2195 de 2022 que modifico el
articulo 73 de la ley 1474 de 2011.

e Manual Operativo Sistema de Gestion — Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

Referencias normativas internas:

e Resolucién por medio de la cual se adopta el MIPG - Modelo
Integral de Planeacion y Gestion en el Instituto.

e Manual Operativo MIPG.
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e PR-GM-03 Programa de Transparencia y Etica Publica / vigencia
2025 y anexo.

o Actos administrativos, caracterizaciones, manuales,
procedimientos, instructivos, contratos y registros relacionados con
el objeto de la auditoria.

La entidad cuenta con un Programa de Transparencia y Etica Pablica —
PTEP vigencia 2025, el cual tiene programada una serie de actividades,
las cuales tienen unas fechas y responsables establecidos para su
ejecucion, al verificar estas actividades se observa que se encuentra con

Condicién: veinticuatro (24 actividades a desarrollarse durante el ler cuatrimestre de
2025), de las cuales se cumplié con el 100%, toda vez que alcanzaron a
cumplir las actividades programadas.

De conformidad con lo puntualizado anteriormente, se determina que el
control es “Efectivo”.
Medicion del

control: (Existe,
disefiado, aplicado y

Efectivo (X) No Efectivo ()

previene)
La primera y segunda linea de defensa estdn aplicando sus
responsabilidades y haciendo las alertas correspondientes que han
permitido que la entidad desarrolle el programa en debida forma, asi
mismo han venido haciendo el control pertinente en caso de presentarse
Causa: situaciones de corrupcioén y fraude al interior de la entidad.

El seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP
vigencia 2025 es la herramienta de monitoreo aplicado por la alta direccion
para la toma de decisiones.

De conformidad con lo puntualizado anteriormente, se determina que la
gestion es “Eficiente”.

Medicién de la
Gestion: (Procesos,
recurso)

Eficiente (X) No Eficiente ()

Consecuencia:

Medicion del
riesgo:
(Grado de
Materializacién)

Recomendaciones:

En caso de no contar con los controles se estaria presentando una
afectacioén de la reputacion institucional que pueden conllevar a sanciones
por los entes de control y una materializacion de los riesgos de la entidad,
se concluye que el riesgo de cumplimiento no se materializé ubicandose
en un nivel de riesgo bajo; lo que significa que se evitaron las sanciones
0 multas y no existe ningun impacto financiero negativo para la entidad.

Alto () Moderado () Bajo (X)

Cada subdireccion y jefatura responsable de las estrategias de cada
componente y linea debe analizar y desarrollar las actividades alli
planteadas para esta vigencia 2025, para que las estrategias y controles
aporten a la evolucién del propésito del PTEP 2025.

Conclusiones:

Para el cuatrimestre evaluado la entidad presenta un cumplimiento del
100% de eficacia de las estrategias planteadas. Por lo anterior, es
pertinente que se continue realizando el monitoreo y la supervision por
parte de la alta direccion, la administracién por parte de la segunda linea
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de defensa y la Oficina de Control Interno, desde su rol dentro del Modelo
Estandar de Control Interno, como tercera linea de defensa se incorpora
al PTEP para realizar auditorias que ayudan al Instituto a posibles
reformulaciones al PTEP en los casos que haya lugar para generar las
correcciones 0 mejoras respectivas.

Como resultado de la verificacion realizada por la JOCI al Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP vigencia 2025, ler seguimiento a
cumplimiento de actividades se pudo establecer que el Instituto viene
cumplimiento de manera satisfactoria a la Ley 1474 de 2011 y su
modificacion Ley 2195 de 2022, al Decreto 1122 de 2024 y demas normas
gue rigen la materia, dentro de los términos y plazos establecidos en
dichas normatividades.

Cordialmente,

L S

H(:é-ct-or Francisco Preciado
Jefe de Oficina de Control Interno
Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin - ISVIMED

(*) Firma digital.

Isabel Duque Benjumea

Elaboré

Profesional Contratista- JOCI

Héctor Preciado Héctor Preciado
Reviso Jefe oficina de Control Interno Aprobo
Profesional Universitario - JOCI

Jefe oficina de Control Interno

(*) VoBo digital
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