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Instituto Seckal de Vivienda y Habilat de Medelin

GENERALIDADES

Lugar y fecha de emision: Medellin, noviembre 21 de 2025
Destinatario del informe: Responsable directo: Direccién y Subdireccion Juridica.
. . Evaluacion Proceso Atencion al Ciudadano con alcance a las
Nombre del informe: PQRSD
Tipo de informe: () Preliminar  (X) Definitivo

Evaluar la gestion de la atencion del ciudadano validando el
cumplimiento de su mision la cual es Brindar una atencion oportuna,
efectiva y eficaz frente a las necesidades expresadas por las partes
interesadas, de tal manera que se garantice una satisfaccién en el
servicio y se canalice su requerimiento utilizando los medios de
comunicacién dispuestos por el instituto.

Objetivo general del informe:

CONTEXTO

Objetivo de Desarrollo Sostenible: Ciudades y comunidades sostenibles.

Garantizar un 95% de nivel satisfaccion frente a la atencion recibida

Objetivo Estratégico Institucional: para cada vigencia.

e Dimensién: Gestién con Valores para Resultados

Dimension — Politica MIPG: e Ventanilla hacia afuera, Politica: Servicio al Ciudadano

¢ Diligencia

Principios y valores (MIPG, Servidor e Aprendizaje e innovacion y toma de decisiones basada en
Publico, Institucionales): evidencia.

e Autocontrol.

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE - JOCI

Evaluar la gestién de la atencion del ciudadano validando el cumplimiento de su
mision la cual es Brindar una atencion oportuna, efectiva y eficaz frente a las
necesidades expresadas por las partes interesadas, de tal manera que se
garantice una satisfaccion en el servicio y se canalice su requerimiento
utilizando los medios de comunicacién dispuestos por el instituto.

Objetivos especificos del informe
(Cuando aplique):

Andlisis y evaluacion de la gestion del proceso de atencién al ciudadano de enero

Alcance del informe: a agosto del 2025

Limitacion al alcance del informe

(Cuando aplique): No se presentaron limitaciones.

e Diego Echeverri Montoya — profesional universitario

Equipo auditor: e Catalina Vasquez Restrepo — Contratista de apoyo de la JOCI.

e Se analiza la informacion cargada y existente en el médulo SMO, PQRSD
del SIFI.

e Se analiza la informaciéon compartida por la Subdireccion juridica — proceso
atencién al ciudadano.

e Se consulta el documento existente en el SIFI en el médulo de calidad
como en la pagina web de la entidad en el médulo de transparencia.

Muestra de auditoria:

Consulta y entendimiento normativo como de los lineamientos internos.

Metodologia y procedimientos e Revision y andlisis de los registros consultados en el SIFI por parte del

aplicados: equipo auditor, los cuales hacen parte de los papeles de trabajo de la
auditoria.

Dado que no se recibieron aclaraciones ni objeciones al informe preliminar de

Resumen ejecutivo: atencién al ciudadano, se considera que este ha sido aceptado en su totalidad.

Por consiguiente, se procede a la comunicacion y publicacién del informe
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definitivo, el cual recoge las conclusiones y acciones finales derivadas del proceso
de atencién al ciudadano con alcance a las PQRSD.

El equipo auditor luego del analisis y evaluacion de las pruebas y muestras
comunica que segun lo establecido en la Resolucion 1093 del 2025.

1. Riesgos del proceso:
Basados en los registros del primer y segundo trimestre de la matriz de riesgos
F-GM-29, se identifican dos (2) riesgos.

RIESGO Riesgo Riesgo
inherente | Residual

Posibilidad de afectacion reputacional y econdmica del
Instituto reflejada en la insatisfaccion de los ciudadanos en
relacion con las respuestas de las PQRSD por parte del
Isvimed, asi como por la pérdida de recursos derivada de
procesos fallados en contra de la entidad por vencimiento de
términos de los recursos legales interpuestos por los
ciudadanos, y por posibles hallazgos de los Entes de Control
frente a la gestion de las PQRSD. Lo anterior, debido a que
las respuestas de las PQRSD no contienen las caracteristicas
de: oportunidad, claridad, respuesta de fondo, precisas,
congruentes y consecuentes.

Posibilidad de afectacién reputacional del Instituto, reflejada
en la inconformidad del ciudadano por aumento de PQRSDs,
comentarios negativos a través de los diferentes canales de
comunicacion (redes sociales, medios de comunicacioén) y de
manera informal, debido a que la informacion que se
proporciona al ciudadano es insuficiente o errénea.

Moderado

Moderado

Se observa que identifican dentro de la matriz que los controles no estan
documentados, es pertinente que se valide y se documenten estos en
procedimiento o instructivo como parte de la resolucién interna, puesto que si esto
queda solo en la matriz de riesgos tiene la posibilidad que esto no se apliquen y
se materialicen estos.

2. Medicion del proceso (indicadores):
Se consulta el médulo SMO de SIFl y se observan dos (2) indicadores:

e OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA DE PQRSD
Meta: 95%.
Resultado promedio: 98,85%
Se evidencia que en el mes de junio no se cumple con la meta, el resultado fue
del 91.89%, esto debido a que 9 peticiones no se dieron respuesta dentro de los
15 dias habiles.

OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA DE PQRSD
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e SATISFACCION EN LA ATENCION AL CIUDADANO
Meta: 95%.
Resultado promedio: 100%
Se han encuestado 1929 ciudadanos.

Realizan cuatro (4) preguntas:
e ;Como califica el tiempo de espera para ser atendido?
e ;Fue amable y cordial el trato que recibié de nuestros colaboradores?
e Considera que la informacion suministrada durante la atencién fue
clara?
e En general se sinti6 satisfecho con la atencién brindada por el Isvimed?

SATISFACCION EN LA ATENCION AL CIUDADANO =
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3. Gestion de PQRSD:

Se realiza la consulta en el médulo PQRSD con el fin de descargar la base de
datos de las PQRSD de enero a agosto y sobre esta se determiné el tamafio de
la muestra para realizar evaluacién de los criterios oportunidad, claridad,
respuesta de fondo, precisas, congruentes y consecuentes.

Se revisa y analiza la base de datos con corte al 29 de agosto, compartida por el
proceso de atencion al ciudadano de la subdireccion juridica, encontrando:

Tabla. Cantidad de peticiones por clasificacion.
Valores
Clasificacion Cantidad Porcentaje
DERECHO DE PETICION 2030 91,6%
ENTES DE CONTROL (10) 57 2,6%
ENTES DE CONTROL (3) 4 0,2%
ENTES DE CONTROL (5) 14 0,6%
QUEJA - RECLAMO 82 3,7%
RECURSOS 29 1,3%
Total general 2216 100,0%

Tabla. Cantidad de peticiones por estado.
Valores
Estado actual Cantidad Porcentaje
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CERRADO 2096 94,6%
PENDIENTE 120 5,4%
Total general 2216 100,0%

alerta roja y estas son:

Tabla. Cantidad de peticiones por subdireccion y estado.

Cuenta de CLASE Etiquetas de columna

Etiquetas de fila CERRADO PENDIENTE Total
DIRECCION 72 3
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 1
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 128 6
SUBDIRECCION DE DOTACION DE VIVIENDA Y HABITAT 345 9
SUBDIRECCION DE PLANEACION 18 2
SUBDIRECCION JURIDICA 580 19
SUBDIRECCION POBLACIONAL 719 52
TITULACION 1

(en blanco) 232 29
Total general 2096 120

general
75

1
134
354
20
599
771
1
261
2216

Se detecta que, de las 120 peticiones en estado pendiente, 15 se encuentra en

mapicao | DEPENDENGA | st | it | (LI | esuesta | AcTUAL
208 | SUBDIRECCION JURIDICA BEF:)EECTTSON ;225'01' 5225'02' 29/08/2025 | PENDIENTE
1756 iggﬂggﬂgp RECURSOS 5225'05' ;225'09' 29/08/2025 | PENDIENTE
1815 iggﬂggﬂgp RECURSOS i(s)zs-os- ;225'09' 29/08/2025 | PENDIENTE
1876 iggﬂggﬂgp RECURSOS ;225'05' 5(2)25-10- 29/08/2025 | PENDIENTE
2003 | SUBDIRECCION JURIDICA | RECURSOS ;(9’25'05' igzs-lo- 29/08/2025 | PENDIENTE
2111 iggﬂggﬂﬂ“ RECURSOS 5225'06' i(;zs-lo- 29/08/2025 | PENDIENTE
2118 igg'ﬁ:ﬁgﬂﬂ“ RECURSOS 5225'06' i(;zs-lo- 29/08/2025 | PENDIENTE
2132 iggﬂiﬁgﬂgp RECURSOS 5225'06' ;825'10' 29/08/2025 | PENDIENTE
2299 iggﬂggﬂgp RECURSOS 5325'06' ;225'10' 29/08/2025 | PENDIENTE
2538 iggﬂggﬂgp RECURSOS 5225'07' igzs'n' 29/08/2025 | PENDIENTE
2539 igiﬂggﬂgp RECURSOS 5225'07' i(zJZS—ll— 29/08/2025 | PENDIENTE
2738 iggﬂiﬁgﬂgp RECURSOS 5825'07’ ;825'11' 29/08/2025 | PENDIENTE
3131 iggﬂggﬂﬂ\‘ RECURSOS ;225'07' (2)225'12' 29/08/2025 | PENDIENTE
3170 iggﬂggﬂﬂ\‘ RECURSOS ;(;25-07- (2)(5)25'12' 29/08/2025 | PENDIENTE
3219 igg?}'ﬁgﬂgp RECURSOS 5825'07’ 1825'12' 29/08/2025 | PENDIENTE

DIAS
HABILES
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Y asi mismo se identifican 29 peticiones sin dependencia asignada, las cuales
son:
Rapicapo | PEPENDENGA | aASE | oy | e | qespugsta | ACTUAL | wABILES
3472 BET’iﬁTCOION igzs—O& (2)225—09 29/08/2025 PENDIENTE 2
3483 BE?’?}I’TCOION igzs-os- (2)225-09- 29/08/2025 PENDIENTE 12
3568 BE?’?‘:I'T(SON 2325'08' igzs_og_ 29/08/2025 PENDIENTE
ot pEncioN |20 | 10| 29/08/2005 | PENDIENTE
3583 BE?’?}I’TCOION ;gzs-os- igzs-og- 29/08/2025 PENDIENTE
3584 BEF:’EE(':I'T(SI)ON ;825-08- 5825-09- 29/08/2025 PENDIENTE
ot pEncion |20 | 10| 29/08/2005 | PENDIENTE
3599 BET’EI;T(SI)ON 5(1)25—08- i(l)zs—og- 29/08/2025 PENDIENTE
3620 BEF:’EE(':I'T(SI)ON ;225-08- 5225-09- 29/08/2025 PENDIENTE
ot vencion | 25 | 15| 29/08/2005 | PENDIENTE
ot vEncion | 25 | 15| 29/08/2005 | PENDIENTE
3663 BEF:’EE(':I'T(SI)ON ;225-08- 5225-09- 29/08/2025 PENDIENTE
3665 BEF:’EE(':I'T(SI)ON ;225-08- 5225-09- 29/08/2025 PENDIENTE
3672 BET’EE?I'II-'(?I)ON ;gzs—os- igzs—og- 29/08/2025 PENDIENTE
3674 BET’EI;T(SI)ON 5(5)25—08- ?5)25—09- 29/08/2025 PENDIENTE
3675 BEF:’?':I'TSON ;225-08- 1225-09- 29/08/2025 PENDIENTE
3701 EERPi(':I'II-lCOION ;gzs—og- igzs—og_ 29/08/2025 PENDIENTE
3718 EERPi(':I'II-lCOION ;325—08- igzs—og_ 29/08/2025 PENDIENTE
3733 BEF:’?':I'TSON ;325-08- 1325-09- 29/08/2025 PENDIENTE
ot vencion | 27 | 17| 29/08/2005 | PENDIENTE
3737 EERPi(':I'II-lCOION ;325—08- igzs—og_ 29/08/2025 PENDIENTE
3738 BEF:’?':I'TSON ;325-08- 1325-09- 29/08/2025 PENDIENTE
3750 BEF:’?':I'TSON ;225-08- 1225-09- 29/08/2025 PENDIENTE
3751 EERPi(':I'II-lCOION ;gzs—og- igzs—og_ 29/08/2025 PENDIENTE
ot pEncion | 26 | 18| 29/08/2005 | PENDIENTE
ot vencion |29 | 15| 29/08/2005 | PENDIENTE
3765 BEF;EECTTSON igzs-os- 1825-09- 20/08/2025 | PENIENTE
3775 BEF;EE(':FTSON 2325_08_ i325—09- 29/08/2025 | PENDIENTE
ot vencion |29 | 15| 29/08/2005 | PENDIENTE
Adicionalmente, se identifica que el médulo de PQRSD y el médulo de Radicado
de la plataforma de SIFI no estan articulados, puesto que si se consultan los
numeros de radicado de entrada en PQRSD no se visualizan estas peticiones, se
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debe es consultar y accedes desde el modulo de radicados, situacion que no
permite la trazabilidad desde el médulo de PQRSD.

4. Caracteristica de las respuestas de las PQRSD.

Para la auditoria, se gener6 un reporte de PQRDS (Peticiones, Quejas,
Reclamos, Denuncias y Sugerencias) del Sistema de Gestion de Informacion
Institucional (SIFI). La muestra se enfoca en los meses de enero a agosto del
2025, cuya poblacion de la muestra totalizé 2216 requerimientos. Usando para
esta como fuente de la muestra, Unicamente se incluyeron las peticiones que
ingresaron por el médulo de SIFI correspondencia recibida.

Muestreo Estadistico

> Poblacién Identificada: 2.216 requerimientos (muestra del SIFI).

» Definicion de Muestra de Auditoria: Se establecera una muestra con los
siguientes parametros estadisticos:

» Margen de Confianza: 90%

> Indice de Error: No superior al 10%

» Calculo: El tamafo de la muestra se determinara mediante un método
estadistico especifico para poblaciones conocidas el cual genera una
muestra de 66 PQRSD a ser revisadas con fundamento en las
caracteristicas establecidas para las respuestas a los derechos de
peticion.

Tabla No. 1 Muestra Estadistica Universo de auditoria.
O

=
L& COMTRALCGELA
(R

Versidn: 011
Mitierial di Agave

e L Calidad

METODO ESTADISTICO PARA DETERMINAR LA MUESTRA EN UNIVERSOS GRANDES

Cuadro de Muestra de Acuerdo a la Poblacidn [N
| u|ss|ss|ss|ss|sx|sx|2x 28| soz|ss|w0z
MARGEN DEERROR (comin en auditaria] 10.0% SRR | 1544] a17| voe| sa| aus( ea| 2ss| we fes o] o] &S
TaMARO POBLACION 2206 * #EE | o514 1153] sse| eas| dss| see| =a] wa| t0s] sz &1
HIVEL DE CONFIANZA fcomin ensuditeri 0% ™ .| BEE | 60| 1319] oir| eee| sos| 335 s f| 155 4] 2] &7
BEE | ees[1306] 3us] eav| or| 402 26z fe4] 136[c wiliade| &3] &1
88 | 4 055[1447] 37| 6aa] ses| 406] 263 154 156 w05 s3] 67
[Walores Z [ualor del nivel de confionza] | 90T [ 95%[ 972 | 98%[ 992 28 43261452 333] 707| s2a( s0a] 265] 15[ 136 105] 63 67
¥arianza [valor para reemplazar en la frmula) | #E8 iR 2% RR| N2 EEE | 45611503 1005] 715 53| 410] 265) 185) 157 05| &3 67
2R | ora[is2a] 0n] mis| sual s zes] fee] 17 e[ s3[ &7
Hota: / e8| an7[15ae]1021] qei] see| 15[ s 1ee| a7 w05 s3] 67
* Ingrezar Tamao de s Pablacién - Universa Ml zes [i6ea| 353 rar| sed| as2| sss| 2| ws| f30 ] IS
** alar fija para auditarfa sax | 514l 1sio|tose| 7er| sssl el a7 1ee| w7 w5 s3] 67
" Ingrezar loz dates de la acala de acuerda al [T 52??T53_0|1035 723l 40| afs| ees| 86| a7 HIEE
tamane d | poblacién (universo) / a8 | caea[ 53] 1058] ta0) sl a6l 2esl 7| 457 05 s3] 7
¥ &8 |t aaa| 15os[10de] tae| st ate[ zea te7] w7 HIEE
\fﬁ(o, 305)— x| ssoo oo 10as| tas| saz| air| zes| 7| w7 0] &3] 67
TAMARD DE LA HUES‘+= - BEE | 555416060 1047| T34| 543 417) 263 87) 157 15| 83 67
]+(g‘ 3(_\'—])) waw | coaz 16n[1ods] 7as] sus[ wsf zea] 7] 17 w0s[ s3] s
BEE | teod) 1615 105| tae| sad| 413 2ea| 57| 13 s s3] sl
Doade; —_—
o,
= Valor del nivel de confianza [varianza)
- Mival do cunfianza, or ol rierao quo aceptamar de oquivacarnar al Una vex que re tiene ol kamano do la mucrtra, ro dobe artablocer lor critorior para ru roloccidn, reqin |
prorentar nuertrar rerultador (tambitn ro pucde denominar qrado o nivel def i it 4y 4y ! ia [dandola <cualquicr reqirtra derer|
[re-quridad), el nivelhabitual de canfianza or 4el 9532, le-qide]; 4, iza (dividi eltamafia 42 la musrtea,abrenicndn un valar
que reruird para erbablezer un inkervslo para rezoqer la muertra); por blogquer (relezzionanda giert
ﬁ z Margen de errar cantidad do reqirtror por merer ¥ aplicando la metodologis rirkemdtica on cada bloque); ¥ por juicio ol
- Marqen da errmr, or ol error quo ortamar dispuertar 9 acoptar do| auditar d lor roqirtrar m iteri
equivazarner al relessionar nuertra muerktra; erte marqen de error ruels|

Banewre onkarno a un 3.

N = Tamaha Poblacién [universa)

Fueste: Pedro Morales Yallejo [2012], Estadistica aplicada a las Ciencias Sociales - Tamafio necesario de [ muestra, Swwup” esfpersonalipeterfinvestigacionTamakFlofuestra pid

Fuente: Pedro Morales Vallejo (2012), Estadistica aplicada a las Ciencias Sociales - Tamafo
necesario de la muestra. Www.up".es/personal/Peter/investigacion/Tama%F1oMuestra.pfd; tomado
de la Contraloria General de la Nacion.
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Determinacion del Tamaiio de la Muestra

Una vez aplicada la férmula estadistica para la poblaciéon identificada, se
determiné que el tamafio de la muestra total a auditar corresponde a sesenta y
seis (66) PQRSD.

Distribucién por Dependencia: Para garantizar la representatividad, el tamafio de
la muestra para cada dependencia se establecié mediante un peso ponderado.
Este peso se calcula con base en la participacion de los PQRSD de cada
dependencia sobre el total de requerimientos.

Criterios de Analisis para las Respuestas

El proceso de auditoria medira la efectividad en la proteccién del derecho
fundamental de peticion analizando las respuestas emitidas. Para que una
respuesta sea considerada efectiva, debe cumplir con las siguientes
caracteristicas minimas, que se encuentran en el grafico No. 1.

Grafico No. 1: Caracteristicas de una respuesta a una PQRSD.
é Redactada de
<« forma
=1 comprensible,
© conteniendo material el solicitado sin
argumentos de asunto sin dar dilataciones o
facil lugar a evasiones.
entendimiento confusiones.
para el

peticionario. 5f

En el anexo 1. adjunto y en papeles de trabajo de la auditoria que soportan el
informe se detallan los resultados derivados de la revision de las respuestas de
la muestra de auditoria; como se expuso anteriormente, la muestra de auditoria
se compuso por un total de sesenta y seis (66) peticiones (PQRSD), distribuidas
de acuerdo con el tamafo de la muestra de auditoria, la cual esta compuesta por
las peticiones radicadas en la entidad y que fueron seleccionadas en la muestra
aleatoria.

En la columna “Caracteristicas de la respuesta” se calificé en color verde las
respuestas que dieron cumplimiento a los lineamientos normativos, en color -
aquellas que no cumplieron con la caracteristica sefialada, y en color amarillo
aquellas que cumplieron dichas caracteristicas de manera parcial o de forma
incompleta. (Ver anexo 1. y/o papeles de trabajo auditoria).

Debe
solucionar en
sentido real y

Seda
conforme a lo
solicitado.

Se emite
dentro de los
1érminos.
establecidos
por la norma.

Que dé cuenta
del tramite
surtido y las
razones por
las que
procede o no
la solicitud.

Solucione
directamente
el asunto

DE FONDO
PRECISA
CONGRUENTE
CONSECUENTE
OPORTUNA

Se resalta el avance y el compromiso demostrado por las distintas subdirecciones
de la entidad en el esfuerzo por generar respuestas que cumplan con las
caracteristicas minimas legales (fondo, claridad, precisiéon, congruencia y
oportunidad). Este progreso es un indicador positivo de la intencion de mejora en
el proceso, como se detalla en el documento adjunto al informe.

No obstante, el progreso, es fundamental continuar en la linea de la mejora
constante, dado que aun se denotan falencias en algunas respuestas que
impactan directamente la efectividad de la gestion y la proteccion del derecho de
peticion.

Para todas las respuestas emitidas via correo electronico, es pertinente adjuntar
la evidencia que demuestre el debido tramite y el cumplimiento del objetivo
establecido en la Ley para la atencion efectiva de las PQRSD.
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5. Planes de mejoramiento:

A la fecha de la auditoria, el proceso no cuenta con acciones de mejoramiento
abiertas y formuladas en el Plan de Mejora Institucional. Esto se debe a que las
acciones pendientes de auditorias anteriores fueron cerradas.

Detalle de resultados:

Observacion
No. 1

Tipo: Conforme () No Conforme (X)
Criterio: e Politica de riesgos, Resolucién 366 de 27 de marzo 2019
Matriz de riesgos:
Se observa que identifican dentro de la matriz que los controles no estan
Condicién: documentados, es pertinente que se valide y se documenten estos en

procedimiento o instructivo como parte de la resolucion interna, puesto que si
esto queda solo en la matriz de riesgos tiene la posibilidad que esto no se
apliquen y se materialicen estos.

Medicion del
control: (Existe,

T gy Efectivo () No Efectivo (x)
previene)
Basados en la condicidn, no se esta aplicando los lineamientos de la politica de
Causa: riesgos para definir los controles dentro de las metodologias de trabajo de cada

proceso.

Medicion de la
Gestion: (Procesos,
recursos)

Eficiente () No Eficiente (x)

Consecuencia:

Medicion del
riesgo:
(Grado de
Materializacién)

Recomendaciones:

Materializacion de los riesgos impactado a la comunidad no dando las
respuestas correctas a la peticiéon y a la Entidad en tutelas, demandas y
reputacion.

De acuerdo con las consecuencias, el riesgo es MODERADO, debido a que la
probabilidad es MEDIA toda vez que se cuenta con seguimientos mensuales
por parte de las subdirecciones y el impacto es MEDIO toda vez que no se estan
cumpliendo los objetivos y metas de la planeacioén e impactan a la comunidad.

Alto () Moderado (X) Bajo ()

Consultar con los lideres de riesgos para el entrenamiento para la metodologia
de riesgos y realizar los ajustes necesarios.

Observacion
No. 2

S

Lo

Tipo: Conforme (X) No Conforme ()
El derecho de los ciudadanos a acceder a la informacién publica, consagrado en los
articulos 20, 23, 78, y 112 de la Constitucion Politica de Colombia.
Ley 1755 de 2015 sustituye el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, Derecho de Peticion,
Criterio: Capitulo I, Derecho de Peticion ante las autoridades-Reglas Generales, Capitulo Il

Derecho de peticion ante autoridades-Reglas Especiales y Capitulo Il Derecho de
Peticién ante organizaciones e instituciones privadas, articulos 13 a 33.

Decreto 2641 de 2012. “Por el cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de
2011”. Sefala que la maxima autoridad de la entidad u organismo velara directamente
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porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en el documento de
“Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
Decreto 1166 de 2016 Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia del
Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones
presentadas verbalmente.

De conformidad el Articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, todo sujeto obligado debera
publicar la informacién minima obligatoria que se enuncia de manera proactiva. Asi, de
acuerdo al literal h) “... un informe de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de
respuesta del sujeto obligado”.

El Decreto 1081 de 2015, incorporé el Decreto 103 de 2015 que reglamenta parcialmente
la Ley 1712 de 2014, y en su Articulo 2.1.1.2.1.4. numeral 7, sefialé que los sujetos
obligados deben publicar en la pagina principal de su sitio web oficial, en una seccién
particular identificada con el nombre de “Transparencia y acceso a informacion publica”,
entre otros, “El informe de solicitudes de acceso a la informacion sefialado en el articulo
2.1.1.6.2 del presente Titulo”.

Ley 1755 de 2015, articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion
debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara
sometida a término especial la resolucioén de las siguientes peticiones {(...).

Condicion:

Seleccionada la muestra de sesenta y seis (66) PQRD de acuerdo al alcance de
la auditoria y de la informacion generada en el SIFI; la Jefatura de Oficina de
Control Interno evalué y verificd el cumplimiento normativo en la atencion de
estas por parte de las subdirecciones responsables de atender las PQRSD que
ingresaron a la entidad, con las evidencias que se encontraban en la fuente de
informacion SIFI de la entidad, se arrojé un primer resultado respecto de las
caracteristicas de las respuesta dentro de estas la que corresponde a
oportunidad la cual cumple en su gran mayoria, no obstante, en los informes
generados por la subdireccién Juridica encargada del seguimiento se puede
observar que la entidad continua con falencias minimas frente a la oportunidad
fen la atencién de las PQRSD, la cual han venido corrigiendo con apoyo del
equipo de atencion al ciudadano, por lo que la medicion del control se considera
efectivo.

Medicion del
control: (Existe,
disefiado, aplicado y
previene)

Efectivo (X) No Efectivo ()

Causa:

Se ha generado mayor control a la atencion a las PQRSD que la entidad recibe
con el personal asignado a dicha responsabilidad, que ha permitido que se
atiendan con mayor prontitud las peticiones que ingresan a la entidad para
avanzar hacia la mejora del proceso. No obstante, como se establecié en el
desarrollo del informe que la entidad ha tenido en cuenta las caracteristicas de
las respuestas para los derechos de peticidn que se respondieron, no obstante,
como se observa en el anexo No.1 se cuenta con algunas falencias que requiere
generar controles al interior de los procesos donde se presento dicha situacion.

De acuerdo con estas causas la gestion es eficiente toda vez que se esta
generando un mayor compromiso con la atencion y se le esta dando aplicacién
a los lineamientos internos y legales establecidos para la atencion de las PQRSD
por parte del equipo encargado para tal fin, sin embargo, es pertinente que todas
las subdirecciones asuman sus roles y responsabilidades frente al tramite y
atencioén oportuna que se debe brindar.

&
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Medicion de la

Gestion: (Procesos,
recurso)

Eficiente (X) No Eficiente ()

Consecuencia:

Medicion del
riesgo:
(Grado de
Materializacién)

Recomendaciones:

Descripcién del impacto y consecuencia de la materializacion del riesgo al no
ejecutar efectivamente el control. Puede generar sanciones.

El impacto a este evento, son acciones constitucionales en contra de la entidad,
que pueden conllevar a sanciones o a tutelas como las que se han presentado
en la entidad y que fueron analizadas el primer seguimiento comunicado en la
vigencia 2025 mediante memorando 168 del 26/05/2025, al validar que la entidad
ha tenido 27 sentencia en contrata por situaciones presentadas por la no
atencion de los derechos de peticién.

De acuerdo con las consecuencias, el riesgo es bajo, debido a que la
probabilidad es baja toda vez que se cuenta con seguimientos mensuales por
parte de la subdireccién juridica como responsable de la recepcion y cierre de
las peticiones que ingresan a la entidad y el impacto es menor toda vez que el
incumplimiento no es a causa de retrasos en planes de accion y cumplimiento
de metas, la entidad avanza de acuerdo con lo esperado, asi mismo, si no se
presenta una atencién oportuna puede genera multas o sanciones para la
entidad y sus responsables.

Si bien el quipo auditor basado en la matriz de riesgos establecida en la entidad
al evaluar el riesgo y lo clasifica en bajo, insta a los responsables a que analisis
los casos mas frecuentes y a las peticiones que han generado tutelas para que
sean analizadas y revisadas con quienes ejercen la defensa juridica para que se
den los lineamientos pertinentes para que esta situacion no se presente
nuevamente.

Alto () Moderado () Bajo (X)

Las propuestas de mejora que pueden mitigar el riesgo pueden ser:
< Implementar Alertas Criticas: Configurar el sistema SIFI para generar
alertas automaticas y escalonadas (por ejemplo, 3 dias antes del
vencimiento) a los responsables y a sus superiores, priorizando los
requerimientos con vencimiento inminente.

«+ Capacitacion en Fondo: Reforzar la capacitacion a los responsables
sobre la importancia de la "respuesta de fondo". Se debe instruir que una
respuesta de fondo es aquella que resuelve la solicitud de manera clara,
precisa, congruente y definitiva, y no solo un acuse de recibo o una
remisién genérica.

Oportunidades de mejora

Las descritas en las recomendaciones de las observaciones.

Dentro del alcance de esta auditoria no se trataron las PQRSD del
programa de arrendamiento temporal, es recomendable que se defina
una metodologia de seguimiento y control de estas, que el contratista
entregue un reporte y sea validado por la supervision.

e Revisar y evaluar las herramientas, los procedimientos de control y
monitoreo, como de reporte con el propdsito de que el médulo de
PQRSD y el modulo de Radicado de la plataforma de SIFI estén
articulados, puesto que si se consultan los nimeros de radicado de
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entrada en PQRSD no se visualizan estas peticiones, se debe es
consultar y accedes desde el modulo de radicados, situacién que no
permite la trazabilidad desde el médulo de PQRSD.

Aspectos por resaltar:

Se resalta la importancia de que la entidad mantenga e intensifique la
implementacién de controles internos, es importante que los esfuerzos de mejora
no se limiten Unicamente al cierre oportuno de las peticiones dentro de los
términos legales.

Conclusiones:

La informacion indica una deficiencia en la gestion de riesgos: la falta de
documentacién formal de los controles identificados puede generar que los
controles establecidos por el proceso no se encuentren formalmente
documentados en el SGC, existiendo una probabilidad de estos controles no
se apliquen consistentemente o se desconozca en la operacion del proceso,
lo que incrementa que las amenazas se materialicen es decir que el riesgo
ocurra.

Se observo al momento de consultar los médulos de informacion institucional
con que cuenta la entidad que existe un problema de integracién entre los
modulos de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) y el médulo de Radicado en la plataforma SIFI; El hecho de que al
consultar un nimero de radicado de entrada dentro del médulo de PQRSD
no se visualice la peticion correspondiente, obligando al usuario a acceder
directamente al médulo de Radicado de entrada, esto genera una ruptura en
la trazabilidad y la eficiencia operativa. Por lo que es fundamental desarrollar
o corregir la articulacién entre ambos médulos para que la informacion del
radicado se refleje y sea accesible directamente desde la interfaz del médulo
de PQRSD. Esto asegurara la integridad de la informacion y permitira una
gestion eficiente y centralizada de las peticiones.

Es importante que la entidad aborde las deficiencias en la atencién a las
PQRSD como se manifestd en la observacion No.2. Por lo que es
fundamental implementar controles rigurosos para la asignacion oportuna de
las peticiones (24%) y priorizar la articulacion técnica de los médulos en SIFI.
Sin la trazabilidad técnica y la asignaciéon clara, sera dificil reducir el
porcentaje de incumplimiento en los tiempos de respuesta (13%).

La gestién de PQRSD debe ser la atencién completa y sustantiva de todas
las caracteristicas que definen una respuesta efectiva (fondo, claridad,
precision, congruencia y oportunidad). Para asegurar la proteccién plena del
derecho fundamental de peticion, la entidad debe alinear su proceso de
respuesta con los estandares jurisprudenciales, particularmente lo
establecido en la Sentencia T-230 de 2020.

La evaluacion inicial del riesgo frente a la atencién de las PQRSD concluyo
que el riesgo no se materializd, ubicAndose en un nivel bajo, determinando
que el control establecido es eficiente. Se espera que, aunque no se deje
una observacion formal frente al numeral 4, se sigan implementando estos
controles para mejorar el proceso, no solo en la oportunidad sino en la
atencion completa de las caracteristicas de las PQRSD.

La entidad ha demostrado un solido compromiso y avances notables en la
mejora del proceso de respuesta a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD). El esfuerzo de las subdirecciones para
cumplir con los requisitos legales minimos de fondo y oportunidad es un
indicador positivo de la intencién institucional de optimizar el servicio y la
gestién.

Anexo 1. Detalle de los resultados derivados de la revision de las respuestas de la muestra de

auditoria.
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Peticion

Caracteristicas de la
respuesta

No.

Radicada
entrada

Radicada salida

Dias
transcurridos

Dias habiles de
trascurridos

Tipo

Clara

De fondo

Precisa

Congruente

Consecuente

Oportuna

Observaciones JOCI

10

Peticion

Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 8 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, por estar dentro de los 30
dias para generar las respuestas.

Del analisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

42

196

14

10

Peticion

Respuesta cerrada segun SIFI: tardo 10 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, por estar dentro de los 30
dias para generar las respuestas.

Del analisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple parcialmente toda vez que la solicitud principal es "...vincularme
de nuevo al programa ADULTO MAYOR, y readlizar los pagos no
entregados a la fecha..." si bien el peticionario adicional solicita saber del
beneficios con que cuentan para el adulto mayor y la discapacidad y
como acceder al subsidio municipal de vivienda, no se observa traslado
a las entidades competentes para darle una respuesta de fondo a su
peticion por lo que se considera que no se cumple con las caracteristicas
minimas de la respuesta para los derechos de peticién.

57

321

20

14

Peticion

Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 14 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, por estar dentro de los 30
dias para generar las respuestas.

Al leer la peticidn y la respuesta dada, cumple con las caracteristicas de
la respuesta de manera parcial, frente la oportunidad se responde
dentro de los tiempos de Ley, no obstante, a parte de los requisitos sobre
mejoramiento, estan manifestando situaciones de riesgo de colapso y
evacuacion, por lo tanto, la respuesta debe contener adicional los pasos
y acciones que debe tomar las familias en una situacion de estas.

63

329

20

14

Peticion

Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 14 dias, por lo tanto, se toma como
"oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticidn.

Al leer la peticion donde se manifiesta la inconformidad de un
propietario con la entrega de su vivienda por parte de un beneficiario del
subsidio de arrendamiento temporal, se concluye que la respuesta dada,
esta enfocada los pasos que puede seguir esta para adelantar una
conciliacion extrajudicial, por lo tanto, se podria tomar como que se
cumple con las caracteristicas de la respuesta.

138

436

25

18

Peticion

Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 18 dias, por lo tanto, se toma como
“no oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben
darse dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticidn.

Del analisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion, no obstante, no fue oportuna.

161

208

Peticion

)
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Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 3 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticidn.

Del analisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
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Observaciones JOCI

cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

Respuesta cerrada segun SIFI: tardo 9 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticidn.

Del anadlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

Respuesta cerrada segun SIFI: tardo 8 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticidn.

Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

Respuesta cerrada segun SIFI: tardo 15 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticidn.

Se atendié la queja presentada por el sefior Tito Andrés Mosquera
Palacio.

Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 15 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticidn.

Se atendid la peticidn presentada por la sefiora Maria Virginia Mosquera
de Benitez, sobre la postulacion para el mejoramiento de vivienda.
Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

ISVIMED
Institute Secla de Vivienda v Habitat de Medellin
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Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 18 dias, por lo tanto, se toma como
“no oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben
darse dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticion.

Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion, no obstante, no fue oportuna.
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Respuesta cerrada segln SIFl: tardo 2 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticion.

Se atendio la peticién presentada y se dio traslado por competencia a la
Inspeccidn de policia de Manrique para que atendiera la solicitud o para
que conozca el contenido integro del oficio radicado por la ciudadana y
proceda de conformidad, con la normatividad vigente aplicable.
Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
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Observaciones JOCI

cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

Respuesta cerrada segun SIFI: tardo 1 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticion.

En atencidn a la solicitud de enlaces y responsables por entidad del
Conglomerado para los procesos del Pilar de Compras, mediante la cual
requiere informacion sobre los enlaces de comunicacion y responsables
como rol de administrador para la plataforma web transaccional, como
medio de interaccion entre el Distrito e  ISVIMED.
Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 10 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticidn.

En atencidn a la solicitud de cancelar la limitacién al dominio inscrita en
la matricula inmobiliaria del sefior José Ocampo Giraldo, la entidad
remitié a su vez oficio al registrador principal, para cancelar dicha
prohibicién.

Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

Peticion
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Respuesta cerrada segun SIFI: tardo 8 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticidn.

En atencién a la solicitud de cancelar de transferencia y derecho de
preferencia del subsidio distrital de vivienda de la resolucién No. 64 del
2017 del proyecto el Tirol de la sefiora Maria Berenice Orrego, la entidad
respondié que remitir a su vez oficio a la oficina de registro de
instrumentos publicos, para cancelar dicha prohibicién, el cual deberia
reclamar en las instalaciones de la entidad, oficio que no se observa por
lo tanto, la caracteristica de congruente la calificamos como parcial .
Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticidn, no obstante, dejamos en parcial la congruente por no contar
con evidencia que demuestre el recibo de la peticionaria, al no dar
cuenta del tramite surtido.
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Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 12 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticion.

En atencién a la solicitud de "devolucion de dineros ofrecidos por
CORVIDE." .
Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
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Respuesta cerrada segun SIFI: tardo 15 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticion.

En atencidn a la solicitud de “..puede emplearse con un salario minimo
sin que haya lugar a que se le retire la ayuda y sea retirada del
programa...”, se le informo a modo resumen que "..los hogares
beneficiarios del -SDAT- deben acreditar ingresos familiares iguales o
inferiores a dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMLMV). Esto significa que usted y los demds integrantes de su hogar
pueden trabajar sin restriccion alguna, siempre y cuando el total de sus
ingresos no supere este limite."
Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 14 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticidn.

En atencidn a la solicitud de “.../a facturacion de cobro me llegue al correo
electrénico...”, se le informo del convenio de mensajeria y adicional se
accedié a la solicitud del peticionario. Del analisis de las respuestas
dadas, se puede concluir que la respuesta cumple con las caracteristicas
minimas de la respuesta para los derechos de peticién.

Peticion
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18 800 |1267| 20 14 Peticion
19 888 |1355| 21 13 Peticion
20 | 1039 |[1628| 22 14 Peticion

Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 13 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticion.

En atencién a la solicitud de “..la gestion para acceder al subsidio de
mejoramiento de vivienda...”, se le informo los requisitos que debe
cumplir para acceder a algun subsidio por parte del Instituto contenidos
en el Decreto 809 de 2024, el cual modifica el Decreto 1053 de 2020 y
que reglamentd el Acuerdo Municipal 05 de 2020 sobre la administracion
del Subsidio Distrital de Vivienda (SDV). Del analisis de las respuestas
dadas, se puede concluir que la respuesta cumple con las caracteristicas

minimas de la respuesta para los derechos de peticién.
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Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 14 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticion.

En atencion a la solicitud de “..las personas relacionadas en el archivo; si
han sido beneficiarias por Subsidio de Vivienda Nacional, Subsidio de
vivienda Municipal, ...”, se realizé el andlisis de los hogares remitidos con
su resultado. Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que
la respuesta cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para
los derechos de peticion.
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Peticion

No.

21

Radicada
entrada

1069

Radicada salida

1519

Dias
transcurridos

13

Dias habiles de
trascurridos

Observaciones JOCI

Tipo

Respuesta cerrada segun SIFI: tardo 8 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticion.

En atencion a la solicitud de “..la gestion para la inclusion en algun
proyecto para al subsidio de mejoramiento de vivienda...”, se le informo
los requisitos que debe cumplir para acceder a algun subsidio por parte
del Instituto contenidos en el Decreto 809 de 2024, el cual modifica el
Decreto 1053 de 2020 y que reglamentd el Acuerdo Municipal 05 de
2020 sobre la administracion del Subsidio Distrital de Vivienda (SDV). Del
andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

Peticion

22

1118

1494

12

Respuesta cerrada segun SIFI: tardo 7 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticion.

En atencidn a la solicitud de “...expedicion de titulacion de propiedad...”
,se le informo que realizada la georreferenciacion del lote donde se
encuentra ubicada la mejora constructiva, con folio de matricula
inmobiliaria 01N- 5131497 quien tiene como titular inscrito al Distrito de
Medellin, con CBML 01030510074 Comuna 1, barrio Popular, se
identificd que el lote en mencion segun el Acuerdo 048 de 2014 (Plan de
Ordenamiento Territorial de Medellin) se encuentra en zona clasificada
como: RESTRICCION POR RETIROS A RiOS Y QUEBRADAS, 10 METROS;
Por lo cual no es procedente realizar el proceso de cesion a titulo
gratuito. Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la
respuesta cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para
los derechos de peticion.

Peticién

23

1163

1641

24

10

Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 10 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticidn.

En atencion a la solicitud de “...manifesté una demora en la ejecucion del
mejoramiento en su vivienda...”, se le informo tras la revision de nuestro
sistema de informacién y en comunicacion sostenida se pudo corroborar
que la obra vya fue entregada con su visto bueno.

Queja-
Reclamo

Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

24

1173

1695

22

11

Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 11 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticion.

“

En atencién a la solicitud de “..solicita se le haga devolucion de los
documentos que presenté al momento de su postulacion para el
mejoramiento de su vivienda...”, se le informo el paso a seguir para hacer
devolucién de los documentos que no cuentan con reserva legal, y el
posterior desistimiento del subsidio.

Peticion

Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
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Peticion

No.

Radicada
entrada

Radicada salida

Dias
transcurridos

Dias habiles de
trascurridos

Tipo

Observaciones JOCI

25

1205

1775

28

15

Peticion

cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

26

1352

1803

22

11

Peticion

Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 15 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticidn.

En atencién a la solicitud de desvinculacion del grupo familiar de la
sefiora Leidy Johana Borja Florez, del programa de arrendamiento
temporal, se le informo una a una el cuestionario realizado por esta y
cual seria el paso para seguir por la entidad en este caso.

Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticidn, no obstante, esta no estaria cumpliendo con la caracteristica
de fondo y consecuente, toda vez que esta faltando notificarle el acto
administrativo que procede con la terminacién del SDAT.

27

1436

1735

2052

3+22

3+14

Peticion

Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 11 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticidn.
En atencién a la solicitud de “..renunciar a formar parte del grupo
familiar representado por la sefiora Rosalba Patricia Zapata...”, se le
informo el paso a seguir una vez recibida la manifestacion expresa,
voluntaria e irrevocable.

Del analisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

28

1444

2612

64

40

Recurso
de
Apelacién

Respuesta cerrada segun SIFI: tardo 14 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticidn.

En el primer comunicado se le solicito al peticionario remitido por la
Alcaldia de Medellin con radicado 202510123512, aclarar las fechas en
las cuales necesita la informacion, ya que en el cuerpo de la peticién no
fue claro en ese punto. Mediante el radicado de salida 2052 se le envid
respuesta a la informacion solicitada con su respectivo anexo.

Del analisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 40 dias, no obstante, esto obedece
a un recurso de apelacion de la Resolucion No. 576 del 12 de marzo de
2025, por lo tanto, no se toma como una peticion, basado en la Ley 1755
de 2015, es por esta situacion que no se le hace un andlisis
correspondiente a una peticion ni se evallan las caracteristicas de esta.

29

1552

2273

25

13

Peticion

Sede Principal ISVIMED

NIT 200.014.480-8
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Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 13 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, por estar dentro de los 30
dias para generar las respuestas.

Al leer la peticidn y la respuesta dada, para el equipo JOCI cumple con las
caracteristicas de la respuesta de manera parcial, frente la oportunidad
se responde dentro de los tiempos de Ley, no obstante, a la solicitud de
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devolucion de dinero requerida por el peticionario, no se le da una
respuesta de fondo, asi mismo, no se observa el oficio dirigido a la sala
de ventas del proyecto habitacional Ciudad del Este Etapa C..

Respuesta cerrada segun SIFI: tardo 10 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticion.

En atencion a la solicitud de “..donde solicita informacion sobre el
mejoramiento de su vivienda...”, se le informo al peticionario que cuenta
con un diagndstico de mejoramiento de vivienda y que este no significa
que el subsidio ya ha sido otorgado, que debe continuar en el proceso
para la obtencion del SDV.

Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

Respuesta cerrada segun SIFI: tardo 6 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticidn.

En atencion a la solicitud de “Solicitud de intervencion urgente por riesgo
estructural en vivienda...” ,se le informo al peticionario que las
condiciones con que cuenta la vivienda representan impedimentos para
la asignacion del Subsidio de Mejoramiento de Vivienda, de acuerdo con
el articulo 49, inciso 49.6, del Decreto 809 de 2024, que establece como
requisitos contar con conexion a servicios publicos (acueducto, energia
y alcantarillado) y estar ubicado en zona apta para intervencion, segun
el Plan de Ordenamiento Territorial del Distrito; Adicional se le informo
que frente al SDAT no aportdé la documentacién requerida en el plazo
establecido, por lo tanto se encuentra inactivo.

Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 9 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticion.

“

En atencién a la solicitud de “..solicita informacion por supuesta
construccion de proyecto VIP en el predio ubicado en la direccion Calle
34B N° 113D 34, Belencito Corazon...”, se le informo al peticionario que
dicho predio no hace parte del banco inmobiliario del Instituto, asi
mismo no se tiene informacion del desarrollo de algin proyecto de
vivienda VIPNIS a desarrollar en la direccién descrita anteriormente.

Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.
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Peticion

No.

33

Radicada
entrada

1766

Radicada salida

2277

Dias
transcurridos

Dias habiles de
trascurridos

Observaciones JOCI

Tipo

Respuesta cerrada segun SIFI: tardo 5 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticion.

En atencion a la solicitud de “...Solicitamos toda la ayuda necesaria para
que mi hija pueda recibir una vivienda digna para vivir y en todo caso
mientras se le asigna, le paguen mes a mes un canon de arrendamiento
a fin de qué viva en un lugar digno y no en las condiciones actuales...”, se
le dio al peticionario respuesta de acuerdo con la oferta Institucional del
ISVIMED.

Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

Peticion

34

1869

2442

10

Respuesta cerrada segun SIFI: tardo 8 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticion.

En atencion a la solicitud de “postularme para la titilacion de mi predio
que estd ubicado en la calle 36 # 107-25”, se le dio al peticionario
respuesta de acuerdo con el fundamento legal y requisitos de ley del
programa de titulacion de lotes fiscales y la no viabilidad de dicho
proceso bajo el marco normativo.
Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

Peticién

35

1992

2850

22

15

Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 15 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticion.

En atencion a la solicitud de ““..1. Por lo anterior, respetuosamente
solicito se me siga teniendo como beneficiaria del arriendo temporal...””,
Peticis se le informo el cuestionario realizado por esta y cual seria el paso para
eticion seguir por la entidad en este caso.
Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticidn, no obstante, esta no estaria cumpliendo con la caracteristica
de fondo y consecuente, toda vez que estd faltando notificarle el acto
administrativo que procede con la terminacién del SDAT.
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Peticion

No.

36

Radicada
entrada

2110

Radicada salida

2962

Dias
transcurridos
Dias habiles de
trascurridos
Tipo

22 15 Peticién

37

2151

2857

13 9 Peticion

38

2160

2717

13 9 Peticion
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Respuesta cerrada segun SIFI: tardo 15 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticion.

En atencién a la solicitud de “..ME ENCUENTRO VINCULADA AL
PROYECTO LA PLAYITA. POR MEDIO DE LA PRESENTE, SOLICITO
AMABLEMENTE SU COLABORACION PARA DILIGENCIAR EL ARCHIVO
ADJUNTO DENOMINADO "FORMATO DE VENTA NUEVA1", EL CUAL ME
HA SIDO REQUERIDO POR EL BANCO COLPATRIA, ENTIDAD CON LA QUE
ESTOY GESTIONANDO EL CREDITO PARA LA LEGALIZACION DEL
MISMO...” ,Con la finalidad de validar la informaciéon requerida se
establecié comunicacion con el peticionario, no obstante, en la lectura
de la respuesta se extrae que este indico que el formato ya lo habia
diligenciado, con el acompafiamiento que recibié por parte del personal
del ISVIMED en dias anteriores.

Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticidn, el equipo auditor lo toma como cumplido, toda vez que no
observa en los documentos situacién que ameriten un riesgo por no
respuesta.

Respuesta cerrada segun SIFI: tardo 9 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticidn.

En atencidn a la solicitud de “..solicito se expida a mi costa COPIA DE
TODO EL EXPEDIENTE O CARPETA del trémite surtido/adelantado para la
adjudicacion del referido bien inmueble a mi poderdante...”, se le informo
al peticionario que este no tenida poder conferido, por lo tanto, no era
posible  acceder a la  solicitud realizada por  esta.
Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

Respuesta cerrada segun SIFI: tardo 9 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticion.

En atencién a la solicitud de “SOLICITUD DE RENUNCIA A GRUPO
FAMILIAR Y SUBSIDIO DE VIVIENDA ASIGNADO”, se le dio al peticionario
respuesta de acuerdo con el fundamento legal y requisitos establecidos
por la entidad, asi como el documento a diligenciar para estos casos el
cual no fue diligenciado por los interesados.
Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.
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Peticion

No.

39

Radicada
entrada

2195

Radicada salida

2688

Dias
transcurridos
Dias habiles de
trascurridos

Observaciones JOCI

Tipo

Respuesta cerrada segun SIFI: tardo 3 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticion.

En atencion a la solicitud de “... una visita para evaluar las condiciones
de la estructura de su vivienda”, se le dio al peticionario respuesta donde
se le manifiesto que el ISVIMED no es la entidad competente para
realizar este tipo de evaluaciones pues esto corresponde al
Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres
(DAGRD). Asi las cosas, desde el Instituto realizaremos el traslado para
que se active la ruta por parte de esa entidad, aunque no se observa el
traslado de la peticibn en SIFl en la correspondencia.
Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

Peticién

40

2281

2895

14 9

Respuesta cerrada segun SIFI: tardo 9 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticidn.

En atencidn a la solicitud de cancelar la limitacién al dominio inscrita en
la matricula inmobiliaria de la sefiora Maria Ofelia Calderdn, la entidad
remitida a su vez oficio al registrador principal, para cancelar dicha
prohibicién.

Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

Peticién

41

2379

2922

Respuesta cerrada segun SIFI: tardo 3 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticion.

Queja-

En el comunicado remitido por la Alcaldia de Medellin por competencia
Reclamo

para el SDAT, se le explico en que consiste el subsidio y quien es la
autoridad competente para remitirlo para la asignacion del subsidio.
Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.
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Peticion

Caracteristicas de la
respuesta

No.

42

Radicada
entrada

2498

Radicada salida

3482

Dias
transcurridos

28

Dias habiles de
trascurridos

19

Tipo

Peticion

Clara

De fondo

Precisa

Congruente

Consecuente

Oportuna

Observaciones JOCI

Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 19 dias, por lo tanto, se toma como
“inoportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticidn.

En atencidn a la solicitud de “RESPUESTA COMUNICACION RADICADO
ISVIMED N° E 2498 DE 2025 - RADICADO DEFENSORIA
202400600205464122 — OFICIO REMISION ALCALDIA DISTRITAL DE
MEDELLIN N°20253028567” ,Una vez verificado el -SIFI-, se observé que
dicha comunicacién corresponde a la radicada el 26 de diciembre de
2024 mediante el nimero E 54009, a la cual se brindd respuesta mediante
el radicado S 60 del 9 de enero de 2025, asi mismo, fue nuevamente
reiterada la respuesta en razon a la nueva radicacién del mismo oficio
mediante el radicado E 33 del 7 de enero de 2025, respuesta brindada
mediante el radicado S 135 del 16 de enero de 2025, por tanto, se reiterd
la respuesta brindada.
Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que se cumplen
con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos de
peticion, a excepcién de la oportunidad, toda vez que superamos los 15
dias establecidos para la respuesta a las peticiones..

43

2551

3514

22

16

Peticion

Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 16 dias, por lo tanto, se toma como
“inoportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticion.

En atencidon a la remisidn por competencia que nos hiciera de la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudadania de la Alcaldia Distrital de Medellin,
mediante el oficio N° 202530298428. Por lo tanto, verificado nuestro
Sistema de Informacién Institucional -SIFl-, evidenciamos que
actualmente no es beneficiaria del Subsidio Distrital de Vivienda -SDV-.

Del analisis de las respuestas dadas, se puede concluir que se cumplen
con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos de
peticion, a excepcidn de la oportunidad, toda vez que superamos los 15
dias establecidos para la respuesta a las peticiones.

44

2568

3553

40

25

Peticion
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A
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Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 25 dias, por lo tanto, se toma como
“inoportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticidn.

Respuesta a PQRS con radicado 202510001897, del dia 03 de junio del
2025, tema a solucionar “sobre ASUNTO: Solicitud de parte de ciudadana
que se le otorgue vivienda gratuita". una vez analizada la respuesta dada
a la peticion por parte de la Empresa de Vivienda VIVA y que fue copiada
a la entidad, se observa respuesta dada por la entidad donde se le
informo que a través de la estrategia "Vivienda, un proyecto familiar", el
ISVIMED brinda acompafiamiento y orientacion a las familias interesadas
en la compra de vivienda nueva mediante capacitaciones y asesoria en
temas como: Proyecto de vida; Acceso a subsidios de vivienda; Ahorroy
alternativas de financiacion y Busqueda y compra de una vivienda legal.

Del analisis de las respuestas dadas, se puede concluir que se cumplen
con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos de
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45

2615

3507

18

13

Peticién

peticion, a excepcidn de la oportunidad, toda vez que superamos los 15
dias establecidos para la respuesta a las peticiones.

46

2633

3622

23

17

Peticion

Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 13 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticidn.

En atencion a la solicitud de “... SOLICITO MUY AMABLEMENTE POR ESTE
MEDIO LA COLABORACION UN DOCUMENTO CON EL CUAL PUEDA
REALIZAR EL DESBLOQUEO DE LAS CESANTIAS, YA QUE LAS INMOVILICE
PARA UN PROCESO QUE HABIA INICIADO CON USTEDES Y NO FINALICE.”
, se le dio al peticionario respuesta donde se le manifesté al no
presentar la documentacion requerida, su grupo familiar no fue incluido
en el nuevo listado de elegibles establecido en la resolucién N° 1389 del
30 de mayo de 202; por lo tanto, no registra en tramite de postulacién al
Subsidio Distrital de Vivienda SDV.

Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

L

Sede Princip

Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 17 dias, por lo tanto, se toma como
“inoportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticidn.

En atencion a la solicitud de “...verificacién del estado actual de la sefiora
Mariela del Rosario Serna Yepes frente a las modalidades de subsidio
ofrecidas por su entidad...”, se le dio al peticionario respuesta donde se
le manifestd de acuerdo con la lectura que en reiteradas ocasiones se les
ha realizado respuesta a solicitudes cuyo objeto es similar respecto a las
garantias frente a las condiciones en las cuales manifiesta se encuentra
elinmueble. asi mismo, los arreglos que requiere la vivienda, debe acudir
al érgano de administracién del bloque 6 de la copropiedad AURORA
PEDREGAL ALTO, ya que es la persona competente para atender su
peticidn, ya que con las expensas comunes, se podria dar solucidn a las
reparaciones requeridas, conforme a lo establecido en el articulo 3°, de
la Ley 675 del 2001,

Del analisis de las respuestas dadas, se puede concluir que se cumplen
con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos de
peticidn, a excepcidn de la oportunidad, toda vez que superamos los 15
dias establecidos para la respuesta a las peticiones.
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Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 16 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticion.

En atencidn a la Respuesta comunicacion con Expediente 2-10294-25.
con radicado ISVIMED N° E 2841 de 2025, se le dio al peticionario
respuesta donde se le manifesté que de acuerdo con la informacién
consultada le informamos que las personas relacionadas en la peticion
no presentaban cruces que le impidan realizar una postulacion a los
subsidios de vivienda.

Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.
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Respuesta cerrada segun SIFI: tardo 12 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticidn.

En atencidn a la solicitud de “... “SEGUNDA: Informar si a mi nombre se
han constituido subsidios de mejoras y para qué predio, en qué
condiciones, valores y en qué momento. TERCERO: Indicar si el bien en
mencién es un bien de uso publico, bien fiscal, bien fiscal adjudicable,
baldio o por el contrario se trata de un bien de dominio privado e indicar
quienes son los titulares del derecho real de dominio.”., se le dio al
peticionario respuesta donde se le manifesté que fue beneficiaria del
subsidio distrital de vivienda en la modalidad de mejoramiento, en el
bien inmueble postulado por esta en calidad de poseedora.

Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticion.

L
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Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 17 dias, por lo tanto, se toma como
“inoportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepcién de la peticion

Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que la respuesta
cumple con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos
de peticidn a excepcién de la oportunidad, toda vez que superamos los
15 dias establecidos para la respuesta a las peticiones.
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Dias habiles de
trascurridos

16
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Oportuna

Observaciones JOCI

51

3043

3576

11

Peticion

Cordialmente,

L

P T

HECTOR FRANCISCO PRECIADO
Jefe de Oficina de Control Interno
Jefatura de Oficina de Control Interno — ISVIMED

M

Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 17 dias, por lo tanto, se toma como
“inoportuna”, basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticidn.

En atencidn a la solicitud de “..Se proceda de inmediato con el pago de
los cdnones de arrendamiento de los meses de diciembre de 2024, y
febrero y junio de 2025, como consecuencia del contrato de
arrendamiento de vivienda urbana...” ,se le dio al peticionario respuesta
donde se le manifestd de acuerdo a la lectura que respecto a los
desembolsos consultados, le indican que a la fecha se encuentran
programados los desembolsos correspondientes a los meses de junio de
ambos hogares, siendo estos los Unicos desembolsos que se encuentran
pendientes.

Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que se cumplen
con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos de
peticion, a excepcidn de la oportunidad, toda vez que superamos los 16
dias establecidos para la respuesta a las peticiones.

Respuesta cerrada segun SIFl: tardo 7 dias, por lo tanto, se toma como
“oportuna", basado en la Ley 1755 de 2015, las respuestas deben darse
dentro los 15 dias siguientes a la recepciéon de la peticidn.

En atencion a la solicitud de “..Por lo anterior, de acuerdo con su
solicitud le indicamos que el ISVIMED expedird el oficio dirigido a la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Medellin Zona Norte,
solicitando el levantamiento de PROHIBICION DE TRANSFERENCIA y
DERECHO DE PREFERENCIA, teniendo en cuenta que, dadas las
condiciones legales bajo las cuales se le transfirié el apartamento a la
fecha no existe restriccion alguna. El oficio deberd ser reclamado
personalmente en nuestras oficinas ubicadas en la sede Megacentro,
piso 10, para que sea radicado por usted ante la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos de Medellin - Zona Norte.". No se evidencia si el
usuario reclamo el oficio.

Del andlisis de las respuestas dadas, se puede concluir que se cumplen
con las caracteristicas minimas de la respuesta para los derechos de
peticion.

Elaboré

Catalina Vasquez Restrepo
Diego Echeverri Montoya

Profesional

Contratista de apoyo JOCI

Aprobé

Héctor Francisco Preciado

Héctor Francisco Preciado

Jefe Oficina de Control Intero

Revisé
Jefe Oficina de Control Interno
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