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GENERALIDADES 

Lugar y fecha de emisión: Medellín, 3 de mayo 2024 

Destinatario del informe: Dirección y Subdirección de Planeación  

Nombre del informe: 
Auditoría de seguimiento a los trámites administrativos inscritos en el 
sistema único de información de trámites - SUIT 

Tipo de informe: () Preliminar (x) Definitivo 

Objetivo general del informe: 

Realizar seguimiento a las actualizaciones y/o modificaciones surtidas a 
los trámites administrativos inscritos en el sistema único de información de 
trámites (SUIT), por parte del Instituto Social de Vivienda y hábitat de 
Medellín-ISVIMED. 

 

CONTEXTO 

Objetivo de Desarrollo Sostenible: Ciudades y comunidades sostenibles. 

Objetivo Estratégico Institucional: 

➢ Gestionar los procesos de la entidad mediante control y la mejora de las 
metodologías institucionales. 

➢ Brindar un servicio que agregue valor público al ciudadano. 
➢ Promover una comunicación efectiva interna y externa a fin alinear las 

estrategias institucionales. 

Dimensión – Política MIPG: 
Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la 
corrupción; 3ª dimensión gestión con valores para el resultado y 5ª 
dimensión Información y comunicación. 

Principios y valores (MIPG, Servidor 
Público, Institucionales): 

Honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia. 
Orientación a resultados, excelencia y calidad, integridad transparencia y 
confianza. 

 

INFORME DE AUDITORÍA INDEPENDIENTE – JOCI 

Objetivos específicos del informe 
(Cuando aplique): 

Verificar si la entidad ha realizado actualización y modificaciones a los trámites 
administrativos inscritos en el sistema único de información de trámites (SUIT), 
de conformidad con las guías y documentos emitidos por el DAFP. 

Alcance del informe: 
Dicho seguimiento es a las actualizaciones y/o modificaciones surtidas entre el 
periodo comprendido entre el 1 de abril 2023 al 10 de marzo de 2024, como la 
gestión de racionalización de estos.  

Limitación al alcance del informe 
(Cuando aplique): 

Se acoge la aclaración presentada por la subdirección de planeación y queda 
de la seguimiento forma este ítem: 
Durante el periodo de ejecución de la auditoría la plataforma del SUIT estuvo 
en mantenimiento y por tanto no se contaba con acceso a esta para la consulta 
de sus diferentes vínculos (cifras, material de capacitación, preguntas 
frecuentes e ingresar). 
De igual manera, para el ingreso a la plataforma SUIT solo se contaba con una 
clave para la entidad, el cual es de dominio de la subdirección de planeación; 
por tanto la JOCI solicita a esta subdirección apertura usuario para esta jefatura 
y poder ingresar y realizar consultas y así mismo dar cumplimiento al rol y 
responsabilidad de evaluación y monitoreo en la gestión del trámite.  

Equipo auditor: 
Héctor Francisco Preciado – jefe de oficina de Control interno. 
Catalina Vásquez Restrepo – Contratista de apoyo - Auditor. 

Muestra de auditoría: 
Los trámites u otros procesos administrativos que se encuentran inscriptos en 
la plataforma gubernamental SUIT. 

Metodología y procedimientos 
aplicados: 

Revisión y análisis de cada uno de los registros suministrados por la 
subdirección de planeación sobre los trámites u OPAS inscritos ante el SUIT 
por parte de la entidad. Así mismo, la consulta desde el usuario de JOCI a la 
plataforma del SUIT y también como ciudadano.  
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Resumen ejecutivo: 

A. GENERALIDADES:  
En aras de una mayor comprensión del presente informe traemos a colación 
las definiciones que nos da el DAFP en su plataforma SUIT de Trámites y otro 
procedimiento administrativo (OPA) y sus respectivos atributos, para 
comprensión del lector.  
 
Definición del trámite: “Conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas 
por el Estado dentro de un proceso misional que deben efectuar los 
ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u organismo de la 
administración pública o particular que ejerce funciones administrativas, para 
acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligación 
prevista o autorizada por la ley”. 
 
Atributos del trámite, 

 
Fuente de información: Página gubernamental 
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit 
 
Definición de otro procedimiento administrativo (OPA): “Conjunto de 
requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso misional que determina una 
entidad u organismo de la administración pública, o particular que ejerce 
funciones administrativas, para permitir el acceso de los ciudadanos, usuarios 
o grupos de interés a los beneficios derivados de programas o estrategias cuya 
creación, adopción e implementación es potestativa de la entidad”. 
 
Atributos de las OPA: 

 
Fuente de información: Página gubernamental 
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit 
 
De igual manera se realizan dos reuniones (12.03.2024 y 12.04.2024) con la 
líder del sistema de gestión de la calidad responsable de la administración del 
SUIT, con el propósito de realizar entendimiento y aclarar información de los 
trámites institucionales y la información compartida, información útil para el 
desarrollo del presente informe.  
 
El desarrollo de la auditoria se realiza en la evaluación de los siguientes ítems:  

https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit
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A. PAAC vigencia 2023 
B. Socialización comité institucional de gestión y desempeño 
C. Reporte de estado de trámites 
D. Análisis ajustes de trámites 
E. Gestión de racionalización  
F. PAAC vigencia 2024 

 
A. PAAC VIGENCIA 2023: 

De acuerdo con el periodo de evaluación el equipo auditor revisa el PAAC del 
periodo 2023 publicado en página web institucional, revisando el componente 
relacionado con el componente de racionalización de trámites. 
 
Publicado en la página web el 31.01.2023 el documento PL-GE-02: 

 
Fuente de información: https://isvimed.gov.co/transparencia/plan-de-accion/?sf_paged=4 

 
En el documento PL-GE-02 Plan anticorrupción y atención al ciudadano 2023, 
se observa que el ISVIMED ha identificado y formalizado 8 trámites ante el 
SUIT- Sistema único de Información y Trámites como parte de los servicios que 
presta; los trámites son los siguientes:  
1. Trámite para la asignación de subsidio de vivienda municipal para 

población en situación de desplazamiento.  
2. Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias  
3. Titulación de Predios  
4. Asignación de subsidio municipal para población de demanda libre  
5. Reconocimiento de edificaciones  
6. Asignación de subsidio municipal para mejoramiento de vivienda  
7. Asignación de subsidio municipal de arrendamiento temporal  
8. Asignación de subsidios para Organizaciones Populares de Vivienda 
 
Referente a las acciones de trabajo para el componente de racionalización se 
evidencia documentado dentro del PAAC las siguientes actividades.  
 

 

https://isvimed.gov.co/transparencia/plan-de-accion/?sf_paged=4
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Dichas actividades fueron evaluadas por el equipo auditor desde la auditoría 
de ley PAAC y Planes Institucionales, y el resultado de estos ha sido que no se 
evidencia cumplimiento a las actividades definidas para este componente.  
Por lo anterior, es relevante que estas actividades cuenten con su respectivo 
campo de reporte de seguimiento, avance, cumplimiento como acciones 
requeridas de mejora con sus respectivos soportes, de tal manera que se 
garantice la trazabilidad y transparencia de estos planes de trabajo.   
 
Aclaración de la Subdirección planeación: “En la parte del informe denominado 
"Resumen ejecutivo", afirman de manera general el Incumplimiento de las actividades 
del componente de racionalización de trámites, lo cual es impreciso. Se solicita aclarar 
cuales actividades manifiestan no se cumplieron. Se añade, que en todas las auditorias 
que han realizado al PAAC de cada vigencia siempre se ha compartido a Control interno 
una matriz enviada tanto al profesional universitario de control interno, la cual describe 
cada actividad con su respectivo cumplimiento y seguimiento. Si es necesario se vuelve 
a remitir dicha evidencia.” 

 
Posición del equipo Auditor:  La aclaración no desvirtúa la observación, ya que 
esta información fue tomada de los informes comunicados bajo el memorando 
No. 11 de fecha 26.01.2024 con asunto Comunicación Informe Definitivo 
seguimiento al PAAC tercer cuatrimestre 2023, y para este no se presentó 
objeción en su momento, así mismo no se aportan evidencia para desvirtuar 
esta situación encontrada en la aclaración presentada.  
 

B. SOCIALIZACIÓN COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y 
DESEMPEÑO: 

Dentro de los requisitos del SUIT, es socializar y reportar la gestión de la 
Política de Racionalización de trámites como las actividades del componente 
de racionalización del PAAC.  
Para la evaluación de este item la subdirección de planeación comparte el 
informe anexo 2 Racionalización de trámites del acta de comité No. 3 de fecha 
del 25 de septiembre de 2023, comunican el estado de la gestión, como se 
evidencia a continuación:  

 
  
Así mismo, se reportan los compromisos, como se observan en la siguiente 
imagen: 
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Teniendo en cuenta este informe se solicita los soportes que evidencien el 
desarrollo de la gestión reportada en el informe anexo al acta y no se cuenta 
con esta información, aunque el correo de fecha del 15/04/2024 compartido por 
el área de planeación se observa los pantallazos del resultado de actualización 
y fase de racionalización. Aunque es pertinente que estos informes sean 
alineados con las actividades planteadas en el componente de racionalización 
de trámites PAAC para así garantizar una traza del cumplimiento a la gestión.  
 
Así mismo, se observó que el acta no se encuentra firmada por la dirección y 
secretaria, lo que no asegura que esta fue debidamente aprobada por los 
mismos y los integrantes.  
De igual manera la descripción del acta describe lo siguiente en el item de 
socialización: 
  

 
Fuente: Acta No. 3 del comité institucional de gestión y desempeño, 25/09/2024. 

 
(**) Lo anterior no asegura que este tema fuera debidamente interiorizado, 
comprendido y generara acciones pertinentes por parte de los integrantes para 
identificar necesidades de recursos y así obtener una mejora continua a este 
proceso y dar cumplimiento a los requerimientos normativos.  
 
Aclaración de la Subdirección planeación: “En el literal B del informe ejecutivo que habla 
de la socialización ante el Comité Institucional de gestión y desempeño, afirman que: 
"Teniendo en cuenta este informe se solicita los soportes que evidencien el desarrollo 
de la gestión reportada en el informe anexo al acta y no se cuenta con esta información". 
Con respecto a esto se clara tal como se le manifestó a la auditora de control interno 
que las actividades fueron surtidas bajo reuniones presenciales entre el líder de cada 
trámite u OPA y la persona de planeación, tal lo establecido y que la evidencia probatoria 
era la actualización de la inscripción de trámites, OPAS e indexación de datos de 
operación que pudieron evidenciar en la plataforma SUIT donde ustedes mismo hacen 
un comparativo paralelo de lo inscrito en el periodo 2023 y 2024. Por lo cual se solicita 
sea eliminada esta declaración del informe.” 

 
Posición del equipo Auditor: La aclaración no desvirtúa la observación, ya que 
aunque se cuente con el resultado final, se esta recomendando que todo plan 
de trabajo cuente con su reporte de seguimiento, avance, cumplimiento y 
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evidencias que soporten el logro del compromiso definido, y se asegure la 
trazabilidad y transparencia de las gestiones realizadas.  
 
Aclaración de la Subdirección planeación: “En el mismo literal B del informe ejecutivo 
se afirma lo siguiente: "Lo anterior da a entender que este tema no fue debidamente 
interiorizado, comprendido ni se definieron acciones pertinentes por parte de los 
integrantes para generar mejora continua a este proceso y dar cumplimiento a los 
requerimientos normativos". Esta afirmación se considera improcedente, ya que el 
informe evidencia el cumplimiento del 100% del tema en relación con lo que establece 
la Función Pública frente al tema de racionalización trámites. Adicionalmente cuando se 
dice "Lo anterior da a entender" esto es una expresión de opinión que no corresponde 
a un ejercicio de auditoría objetivo.” 

 
Posición del equipo Auditor: El equipo auditor decide ajustar la redacción de la 
observación, dentro del mismo texto del informe, como se observa en el párrafo 
citado. (**) 
 

C. REPORTE DE ESTADO DE TRÁMITES: 
 

REPORTE AVANCE INSCRIPCIÓN SUIT – CIFRAS: 
Al revisar el icono de formatos integrados de la plataforma SUIT,   para los 
trámites y OPA con que cuenta la entidad, se validó que se tienen inscritos y 
actualizados en el Sistema Único de Trámites y Servicios - SUIT, dos (2) 
trámites y seis (6) procedimientos administrativos (OPA), en este se estable 
que la entidad se encuentra en un avance del 100%, lo cual evidencia que no 
se cuenta con tareas pendientes, ni se tienen gestiones pendientes para 
inscripción de algún trámite, ni por incluir inventarios. 
 
 

 
Fuente información: https://tramites1.suit.gov.co/reportes-
web/faces/reportes/gestion/rep_gestion_portal_departamento_municipio.jsf?_adf.ctrl-
state=162iinw2v7_3 

 
TRÁMITES REGISTRADOS EN PÁGINA WEB ISVIMED: 

Se realiza consulta en la página web 
https://isvimed.gov.co/transparencia/tramites-y-servicios/ en el módulo de 
transparencia/5. Trámites y se observa los siguientes trámites 

 

https://tramites1.suit.gov.co/reportes-web/faces/reportes/gestion/rep_gestion_portal_departamento_municipio.jsf?_adf.ctrl-state=162iinw2v7_3
https://tramites1.suit.gov.co/reportes-web/faces/reportes/gestion/rep_gestion_portal_departamento_municipio.jsf?_adf.ctrl-state=162iinw2v7_3
https://tramites1.suit.gov.co/reportes-web/faces/reportes/gestion/rep_gestion_portal_departamento_municipio.jsf?_adf.ctrl-state=162iinw2v7_3
https://isvimed.gov.co/transparencia/tramites-y-servicios/
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Fuente de información: https://isvimed.gov.co/transparencia/tramites-y-servicios/ 

 
Estos son coherentes con los descritos dentro del documento PL-GE-02 Plan 
anticorrupción y atención al ciudadano 2023.  
Aunque esta consulta se realiza durante este periodo de auditoria 2024 y se 
evidencia que estos no se encuentran actualizado con los trámites del periodo 
2024, de acuerdo con la actualización realizada en diciembre del 2023, puesto 
que no se observa el trámite paz y salvo de cartera y/o estado de cartera.  
 
De acuerdo con la metodología, al dar click a cada uno de estos trámites desde 
la página web del módulo de transparencia, se evidencia que este conecta con 
la página de la Función Pública/SUIT y no entrega ninguna información del 
mismo como se puede observar en la imagen siguiente.  
 

 
Fuente de información: https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=21952 

 
Lo anterior significa que ninguna parte interesada, como la ciudadanía, puede 
consultar y obtener información de los trámites u OPAS, por lo anterior el 
Instituto debe garantizar la entrega de la información por este u otro medio.  
 
Aclaración de la Subdirección planeación: “En el literal C, afirman lo siguiente: "Lo 
anterior significa que ninguna parte interesada, como la ciudadanía, puede consultar y 
obtener información de los trámites u OPAS, por lo anterior el Instituto debe garantizar 
la entrega de la información por este u otro medio". Esta declaración es imprecisa, dado 
que, si bien cierto en página web no está el detalle de dicha información, todo lo 
relacionado con trámites de la entidad se suministra por diferentes canales: presencial, 
PRSD o telefónico. Se solicita hacer la aclaración en ese sentido.” 

 
Posición del equipo Auditor: La anterior aclaración no desvirtúa la observación, 
puesto que los lineamientos de transparencia y del mismo SUIT es que dentro 

https://isvimed.gov.co/transparencia/tramites-y-servicios/
https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=21952


 

INFORME DE AUDITORÍA 
JEFATURA DE OFICINA DE CONTROL INTERNO 

CÓDIGO: F-GEI-04 

VERSIÓN: 11 

FECHA: 02/02/2021 

PÁGINA: 8 de 22 

 

 

de la herramienta de página web institucional se encuentre la información a la 
mano y de fácil consulta a los ciudadanos de un trámite sin tener que acudir a 
la presencialidad, a la llamada o a realizar una solicitud de PQRSD. 
 

TRÁMITES REGISTRADOS EN SUIT DEL ISVIMED:  
El equipo auditor realiza la consulta por medio de la ruta directa de la página 
web de la Función Pública/SUIT, en el cual se evidencia los trámites inscritos 
y al dar click a cada uno de estos se puede observar la ficha del mismo, dichas 
fichas fueron descargadas y hacen parte de los papeles de trabajo.  
 
Las imágenes a continuación evidencian los trámites vigentes, los cuales son 
coherentes con lo definido en el PAAC 2024.  
 

 
 

 
 

 
Fuente de información: 
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites?_com_liferay_iframe_web_portlet_I
FramePortlet_INSTANCE_MLkB2d7OVwPr_iframe_query=vivienda&x=0&y=0&p_p_id=com_lifer
ay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d7OVwPr&_com_liferay_iframe_web_
portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d7OVwPr_iframe_find=FindNext 

 
Las fichas de cada trámite u OPA se observan de acuerdo como la imagen, al 
descargar y revisar contenido esta acorde al servicio de la entidad.   

https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites?_com_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d7OVwPr_iframe_query=vivienda&x=0&y=0&p_p_id=com_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d7OVwPr&_com_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d7OVwPr_iframe_find=FindNext
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites?_com_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d7OVwPr_iframe_query=vivienda&x=0&y=0&p_p_id=com_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d7OVwPr&_com_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d7OVwPr_iframe_find=FindNext
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites?_com_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d7OVwPr_iframe_query=vivienda&x=0&y=0&p_p_id=com_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d7OVwPr&_com_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d7OVwPr_iframe_find=FindNext
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites?_com_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d7OVwPr_iframe_query=vivienda&x=0&y=0&p_p_id=com_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d7OVwPr&_com_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d7OVwPr_iframe_find=FindNext
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Fuente de información: https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=21952 

 
 

TRÁMITES REGISTRADOS EN SUIT DEL ISVIMED – USUARIO 
PLANEACIÓN: 

La profesional universitaria de la subdirección de planeación comparte 
información vía correo electrónico de fecha del 15.05.2024 de la plataforma de 
SUIT que fue capturada desde el usuario de estas área, del cual se evidencia 
cada etapa. 
  

1. Fase de inscripción ante el SUIT: 
 

 
De la anterior imagen se concluye que la inscripción de los 8 trámites está en 
cumplimiento.  

 
De la imagen se interpreta que los 8 trámites inscritos, la distribución por tipo 
es 6 OPA, 1 trámite y 1 trámite hijo. 

2. Fase de indexación de Datos de operación: 

https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=21952
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Estas imágenes se observa el reporte del último trimestre 2023 de la cantidad 
de solicitudes realizadas por el ciudadano para cada trámite. Información 
requerida para generar las estadísticas e identificar el trámite a priorizar para 
la racionalización de este.  
Y de acuerdo estos resultados informan que el trámite a racionalizar es paz y 
salvo de cartera y/o estado de cuenta, como se puede observan en el siguiente 
ítem.  
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3. Fase de racionalización del trámite priorizado: 

 
 

4. Fase de monitoreo: 

 
 

De esta fase de monitoreo realizado por la subdirección de planeación se 
observa que de las 6 etapas esta pendiente la número 6 referente a contar con 
mecanismos de medir los beneficios que recibe el usuario. 
 
Es pertinente considerar en plasmar o referenciar dentro del PAAC en el 
componente de racionalización, el trámite priorizado y sus respectivas 
estrategias para que sean de conocimiento para todas las partes involucradas 
en este.  
 

D. ANÁLISIS AJUSTES DE TRÁMITES:  
Se desarrolla el comparativo de los trámites 2023 vs 2024, de acuerdo con los 
ajustes realizados durante el 2023 y se observa los siguiente: 
 
Tabla No. 1 

CLASIFICACIÓN Vigencia 2023 Vigencia 2024 

Trámite Asignación de subsidio municipal de 
arrendamiento temporal. 

Cambia a OPA 

Facilidades de pago para los 
deudores de obligaciones no 
tributarias 

Cambia a Trámite hijo 

Reconocimiento a edificaciones. Reconocimiento de edificaciones. 

Trámite Hijo N.A. 
 

Facilidades de pago para los 
deudores de obligaciones no 
tributarias.  

OPA Asignación municipal para subsidio 
de mejoramiento de vivienda. 

Asignación de subsidio Distrital 
para mejoramiento de vivienda. 

Asignación municipal para población 
demanda libre. 

Asignación de subsidio Distrital 
para población de demanda libre. 

Asignación para el subsidio de 
organizaciones populares de 
vivienda. 

Asignación de Subsidio Distrital 
de Vivienda para OPV/JVC. 
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Cesión a título gratuito de lotes 
fiscales urbanos. 

Cesión a título gratuito de lotes 
fiscales urbanos.  

Trámite para la asignación de 
subsidios de vivienda municipal para 
poblacional en situación de 
desplazamiento. 

Eliminado. 

 Reporte de estado de atención 
Subsidio Distrital de 
Arrendamiento Temporal – SDAT 

 Paz y salvo de cartera y/o estado 
de cuenta.  

Fuente de información: PAAC 2023, PAAC 2024 y página SUIT. 

 
Se evidencia eliminación del OPA: Trámite para la asignación de subsidios de 
vivienda municipal para poblacional en situación de desplazamiento, y creación 
de nuevo OPA el cual es Paz y salvo de cartera y/o estado de cuenta, y este 
último informan que fue priorizado según las estadísticas para el desarrollo de 
la estrategia de racionalización del trámite (OPA).  
 

E. GESTIÓN DE RACIONALIZACIÓN  
Las etapas de la gestión de racionalización es la que se presenta en la imagen.  

 
 
En los ítems anteriores se analizó la priorización del trámite, y para esta sección 
se evidenciará la gestión realizada por la entidad en cuanto la definición de la 
estrategia y el seguimiento.  

 
ESTRATEGIA RACIONALIZACIÓN TRÁMITE: 

Desde el usuario de consulta de control interno al SUIT, se evidencia los datos 
del trámite a racionalizar y las acciones a desarrollar, la cual está orientada en 
evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas públicas: 

 
Fuente de información: Excel descargado de la plataforma SUIT. 
 
Y el reporte del plan de ejecución es: 

 
Fuente de información: Excel descargado de la plataforma SUIT. 
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De acuerdo con esta información, se evidencia que existen campos sin 
diligenciar, y de igual manera se observa que las fecha de finalización fue el 
pasado 30 de marzo del 2024 y sobre esta gestión no se evidenció ningún 
reporte por parte de los responsables subdirección administrativa y financiero 
como de la subdirección de planeación, esto no garantizando la eficacia, 
eficiencia y efectividad de la estrategia planteada.  
 
Aclaración de la Subdirección planeación: “En el literal E, donde afirman lo siguiente: 
"De acuerdo con esta información, se evidencia que existen campos sin diligenciar, y 
de igual manera se observa que las fecha de finalización fue el pasado 30 de marzo del 
2024 y sobre esta gestión no se evidenció ningún reporte por parte de los responsables 
subdirección administrativa y financiero como de la subdirección de planeación, esto no 
garantizando la eficacia, eficiencia y efectividad de la estrategia planteada." Se aclara 
que la entidad no controla campos preestablecidos por la plataforma SUIT en cuanto a 
los informes que se puedan generar de dicha plataforma como al que hacen referencia 
el presente informe. Sin embargo, si se pudo evidenciar la información ingresada en el 
aplicativo correspondiente a la sección de seguimiento y monitoreo de la estrategia 
planteada para el trámite de paz y salvo y/o estado de cuenta. Dado que estamos en 
fase de monitoreo de la estrategia, es prematuro hablar de eficiencia y efectividad. Por 
lo anteriormente mencionado, la eficacia si se puede evidenciar con la información 
ingresada en el módulo de seguimiento y monitoreo. Se solicita retirar esta declaración 
del informe final.” 

 
Posición del equipo Auditor: La aclaración no desvirtúa la observación, ya que 
con los datos registrados dentro de la plataforma la fecha final de la estrategia 
era el 30 de marzo de 2024 (por lo tanto no se puede hablar de prematuro) y 
dentro del seguimiento el reporte fue “la estrategia se viene desarrollando 
desde hace algunos días y para establecer medición en el tiempo es prudente 
esperar al menos 3 meses donde podamos hacer trazabilidad a dicha mejora”, 
lo que confirma que a la fecha del corte de abril no ha sido eficiente, eficaz ni 
efectiva. Adicionalmente, con esta aclaración no suministran evidencias que 
soporte y apoyen a desvirtuar la observación.  
 
En relación con el monitoreo, seguimiento y evaluación se debe realizar en los 
meses de abril, agosto y diciembre, y al identificar que las acciones continúan 
abiertas se debe contar con reporte del monitoreo y seguimiento para este mes 
de abril 2024.  
 
Aclaración de la Subdirección planeación: “En el literal E, donde mencionan "En relación 
con el monitoreo, seguimiento y evaluación se debe realizar en los meses de abril, 
agosto y diciembre, y al identificar que las acciones continúan abiertas se debe contar 
con reporte del monitoreo y seguimiento para este mes de abril 2024." No es claro donde 
se basan para definir esos meses de seguimiento y los responsables de aplicarlos.” 

 
Posición del equipo Auditor: El equipo auditor se basó en la información de la 
pagina web de la Función Pública 
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/material-de-capacitacion , en la 
pestaña de “material de capacitación / racionalización de trámites”, en el 
material allí alojado “video – seguimiento y evaluación”. 
 
El reporte de monitoreo de planeación es:  

https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/material-de-capacitacion
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Fuente de información: Excel descargado de la plataforma SUIT. 
 
El documento descargable no evidencia claridad de la fecha de reporte del 
monitoreo de parte de planeación, si fue en diciembre 2023 o abril 2024.  
 
Para el caso de seguimiento y evaluación del control interno, bajo la 
responsabilidad de la JOCI no se ha realizado a la espera de los resultados de 
esta auditoría.  

 
 
Por lo identificado por el equipo auditor, el área de control interno consulta el 
SIFI y se solicitó información de las PQRSD para con estos datos analizar el 
comportamiento y administración del trámite paz y salvo de cartera y/o estado 
de cuenta, es decir, contar con los elemento para el registro en la plataforma.  
 
La siguiente imagen se evidencia el reporte realizado por la subdirección de 
planeación a la plataforma SUIT en el módulo de datos operacionales de la 
cantidad de solicitudes para este trámite para el primer trimestre 2024.  
 



 

INFORME DE AUDITORÍA 
JEFATURA DE OFICINA DE CONTROL INTERNO 

CÓDIGO: F-GEI-04 

VERSIÓN: 11 

FECHA: 02/02/2021 

PÁGINA: 16 de 22 

 

 

 
Fuente: Plataforma SUIT, módulo gestión de datos de operación. 

 
Según la información anterior se identifican para este primer trimestre 2024 un 
total de 26 PQRSD, de las cuales 6 se solucionaron de manera presencial y 6 
solicitudes.   
 
En el Isvimed toda solicitud o requerimiento que ingresa por el correo 
info@isvimed.gov.co es considerado como una PQRSD mas no como un 
trámite u OPA, por tanto el tiempo de respuesta sigue siendo de 15 días, igual 
que una PQRSD, y el promedio de respuesta para estas es de 6,44 días.  
 
Se consulta en el módulo PQRSD del SIFI y se evidencia que del 1ro de enero 
al 31 de marzo han ingresado 14 (16, se corrige de acuerdo con la revisión del 
2.5.2024 después de la aclaración presentada) solicitudes de Paz y salvo de 
cartera y/o estado de cuenta, y la fuente fueron: 

• Email: 0 (0) 

• Otro: 1 (1) 

• Website: 4 (5) 

• Vacías: 9 (10) 
 
Se evidencia diferencia entre el reporte de la plataforma SUIT en el módulo de 
gestión de datos de operación y el reporte del SIFI del módulo PQRSD, para el 
primero es un total de 26 PQRSD y para el segundo un total de 16 PQRSD.  
 
Lo anterior, evidencia que la estrategia o plan de mejora definida “Se habilita la 
recepción del trámite por medio de correo electrónico institucional” no ha 
cumplido a satisfacción en cuanto a la fuente de ingreso o reporte del 
requerimiento, según el reporte de SIFI (Plataforma Institucional) ninguna 
ingresado por correo. 
 
Aclaración de la Subdirección planeación: “En el apartado donde mencionan los datos 
de operación periodo 2023, se solicita aclarar las fuentes de información de donde se 
está basando la oficina de control interno para la triangulación de datos, dado que como 
se motiva el presente informe, incentiva a duda en la veracidad y transparencia con la 
cual desde la subdirección de planeación indexó datos al SUIT. Lo anterior se solicita 
sea revisado entre las partes presentes tanto de generar la base de datos (atención al 
ciudadano) y quien indexa información en el SUIT, en este caso planeación. Lo anterior 
es sano porque que puede presentarse el caso que no se están tomando las mismas 
fuentes para la generación de este informe. Se anto que lo solicitado debe surtirse antes 
de emitirse el informe definitivo.” 

mailto:info@isvimed.gov.co
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Posición del equipo Auditor: El equipo auditor aclara que los datos de operación 
analizados fueron vigencia 2024. Y como se comunica dentro de este informe 
la fuente de los datos fueron consultados de la plataforma SIFI Sistema de 
Información de la entidad del módulo PQRDS para el periodo de enero a marzo 
2024. http://sifi.isvimed.gov.co/quejas/busqueda . Ver imagen. 
 

 
                                              Fuente de información: SIFI/PQRSD.  
 
De la página web se evidencia comunicado para el ciudadano de solicitar 
información de paz y salvo.  

 
Fuente de información: https://isvimed.gov.co/ 

 
Es de anotar, basados en los informes de ley de acreencias, que se debe tener 
en cuenta cual debe ser la fuente de información para entregar al ciudadano, 
puesto que existen diferencias entre el dato del área de tesorería y el área de 
contabilidad del estado de cuenta del ciudadano, y se debe garantizar la 
fiabilidad de la información de estos. 
 

F. PAAC VIGENCIA 2024: 
Se consulta en la página web del instituto el PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL CIUDADANO VIGENCIA AÑO: 2024 enero de 2024 PL-GE-02 
publicado, se evidencia el capítulo 6.3 Racionalización de trámites en el cual 
reportan los siguientes trámites inscritos:  

http://sifi.isvimed.gov.co/quejas/busqueda
https://isvimed.gov.co/
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1. Reporte de estado de atención Subsidio Distrital de Arrendamiento 
Temporal – SDAT.  

2. Asignación de subsidio Distrital para población de demanda libre.  
3. Asignación de subsidio Distrital para mejoramiento de vivienda.  
4. Paz y salvo de cartera y/o estado de cuenta.  
5. Cesión a título gratuito de lotes fiscales urbanos.  
6. Asignación de Subsidio Distrital de Vivienda para OPV/JVC.  
7. Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias.  
8. Reconocimiento de edificaciones. 
 
Estos coherentes con lo inscrito en la plataforma SUIT.  
 
Sería relevante evaluar la pertinencia de diferenciar estos de acuerdo con la 
clasificación según la inscripción dentro de la plataforma de SUIT, para dar 
claridades de la información institucional. Y así mismo referenciar la ruta de 
consulta de estos en el módulo de transparencia.  
 
En las siguientes imágenes de evidencia la publicación en página web:  

 
Fuente de información: https://isvimed.gov.co/transparencia/plan-de-accion/?sf_paged=2 

 

 
Fuente de información: https://isvimed.gov.co/plan-de-accion/pl-ge-02-plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano-isvimed-vigencia-2024/ 

 
Las actividades que se encuentran descritas para desarrollar en esta vigencia 
2024 son:  

https://isvimed.gov.co/transparencia/plan-de-accion/?sf_paged=2
https://isvimed.gov.co/plan-de-accion/pl-ge-02-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-isvimed-vigencia-2024/
https://isvimed.gov.co/plan-de-accion/pl-ge-02-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-isvimed-vigencia-2024/
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Es relevante que se reporten e informen el cumplimiento y avance de estas 
actividades puesto que 3 de estas se debieron ejecutar en el mes de enero y 
marzo.  
Así mismo, no se evidencia actividades relacionadas con el monitoreo que 
debe realizar la subdirección de planeación ni el seguimiento y evaluación de 
la jefatura de la oficina de control interno de manera trimestral.  
 
Aclaración de la Subdirección planeación: “En la parte donde realizan la valoración al 
cumplimiento del PAAC 2024, expresan lo siguiente: "Es relevante que se reporten e 
informen el cumplimiento y avance de estas actividades puesto que 3 de estas se 
debieron ejecutar en el mes de enero y marzo". El interrogante que tenemos es el 
siguiente: Control interno como parte de su ejercicio ha solicitado la información a 
planeación? Nos corresponde aclarar en ese sentido que las evidencias siempre han 
estado abiertas y disponibles para cuando la jefatura de control interno así las requiera. 
Es de anotar que para el mes de abril aplica corte del seguimiento de la auditoria del ley 
al PAAC, por ello dicho seguimiento está disponible para ser aportado en los cortes que 
establece la ley. Por lo anterior no es procedente dejar esto en el informe porque se 
percibe como una omisión cuando no lo es, se solicita retirar del informe.” 

 
Posición del equipo Auditor: La aclaración no desvirtúa la recomendación, 
puesto que esta redactada como alerta, para que los responsables visualicen 
y tomen acciones al respecto. Y siendo el caso de que el equipo auditor no lo 
requiriera, el equipo auditado igualmente no lo envía anexo en el correo de 
aclaraciones para así desvirtuar ésta. Así mismo, el equipo auditor procederá 
a solicitar dichas evidencia para el desarrollo de la auditoria de ley seguimiento 
al PAAC del 1er cuatrimestre 2024.  
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Detalle de resultados: 

Observación 

Condición: 

Frente a la administración del SUIT, se evidencia que el Isvimed cumple al 
100% en el proceso de actualización e inscripción de los trámites y OPAS, y 
referente al tema de la gestión de racionalización de trámites u OPAS se 
observó que se encuentra en proceso y en la etapa de monitoreo y que se debe 
continuar en la gestión para finalizar con el OPA racionalizado.  
 
Aunque es necesario que para esta vigencia 2024 exista coherencia entre los 
trámites registrados en el SUIT, el documento PAAC vigencia 2024 y la página 
web institucional, puesto que este último no contiene los trámites actualizados 
para este periodo.  
 
De igual manera, es importante revisar, analizar y tomar acciones y decisiones 
respecto a la estrategia definida para el trámite paz y salvo de cartera y/o 
estado de cuenta puesto que se observa que este no se esta logrando de 
manera eficaz, eficiente y efectivamente de acuerdo con los reportes 
comunicados y analizados en el desarrollo de auditoría.  

Criterio: 

Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de 
Trámites y procedimientos administrativos” y del Decreto 019 de 2012; y a la 
circular conjunta No. 004 de diciembre 10 de 2009 suscrita por el Procurador 
General de la Nación y Departamento Administrativo de la Función Pública – 
DAFP 
 
Resolución 1099 de 2017, Función Pública establece el procedimiento para: i) 
la inscripción en el SUIT de los trámites creados y regulados por la ley, ii) la 
autorización para la adopción e implementación de trámites creados o 
autorizados por ley, y iii) para la modificación estructural de trámites existentes. 
Adicionalmente establecer las condiciones para el registro, seguimiento y 
monitoreo a la implementación de la estrategia de racionalización en el Sistema 
Único de Información Trámites -SUIT. 
 
DECRETO 19 DE 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar 
regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en la 
Administración Pública. 
 
Circular 100-002-2024 Lineamientos para la racionalización y estandarización 
de trámites  
 
Resolución 455 de 2021, establecen la responsabilidad que tienen las 
entidades, en cuanto a la permanente actualización de la información de los 
trámites, la estandarización y racionalización de los mismos.  

Causa: 

El control establecido para los trámites y OPAS se vienen aplicación de 
conformidad con la política anti-trámites de que trata el gobierno nacional para 
todas las entidades del estado, así como los lineamientos para la inscripción 
de los trámites y OPAS de las entidades públicas que deben inscribirse en el 
SUIT.  
(***) Aunque para el caso de la gestión de racionalización de trámites la entidad 
no ha establecido controles que garanticen el cumplimiento de la estrategia del 
trámite priorizado según plataforma SUIT.  
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Consecuencia: 

El riesgo no se materializa, evitando sanciones al dar cumplimiento y aplicación 
de los lineamientos dados por el DAFP para su inscripción de trámites u OPAS 
en la plataforma gubernamental SUIT en cumplimiento a la política nacional 
anti-trámites. 
(***) Aunque para la gestión de racionalización de trámites priorizados no se 
evidencia materializado, pero este puede ocurrir al no tomar decisiones y 
acciones de mejora oportunas para el objetivo de racionalizar un trámite 
normativamente.  

Recomendaciones: 

Durante todo el desarrollo de este informe se describe anotaciones relevantes 
para tener en cuenta para que sean analizadas por los responsables y se 
toman acciones de mejoramiento y dar continuidad a garantizar el 
cumplimiento normativo.  

Medición del riesgo: 
(Materialización) 

Medio 

Medición del control: 
(Existencia y diseño) 

No Efectivo 

Aspectos para resaltar: 
La gestión realizada por el equipo de trabajo de trámites en aras de unificar 
estos (trámites y OPA) de acuerdo con los criterios propuestos en la guía de 
racionalización de trámites del DAFP como herramienta para su priorización.  

Conclusiones: 

De la información compartida se concluye, que el Isvimed ha surtido cada una 
de las fases inscripción, reporte de datos de operación de cada trámite u OPA, 
racionalización de trámite priorizado basados en la trazabilidad y estadísticas 
de datos de la operación.  
 
La fase de racionalización comprende las etapas de priorizar, estrategia, 
monitoreo y racionalización, donde se puede observar que la entidad se 
encuentra en la etapa de monitoreo, esto quiere decir, que el trámite de paz y 
salvo de cartera y/o estado de cuenta aún se encuentra en proceso de 
racionalización y no se ha finalizado con la ejecución de las estrategias.  
 
Por lo anterior el equipo auditor considera relevante que el área de planeación 
y el comité institucional de gestión y desempeño realice periódicamente 
seguimiento al avance y cumplimiento de las estrategias definidas para así 
lograr a satisfacción la racionalización y dar continuidad a otros trámites.  
 
Aclaración de la Subdirección planeación: “En el apartado denominado "Detalle 
de resultados", tal como se expresó anteriormente, es prematuro hablar de 
eficiencia y efectividad, dado que es una estrategia que viene en fase de 
implementación. A su vez me permito precisar y partiendo del significado de 
"eficacia", es preciso que se concluya que ha sido eficaz con respecto a la 
estrategia establecida y reportada ante el SUIT en el módulo de seguimiento y 
monitoreo. Así mismo, se solicita aclarar de donde se establece que 
aun cumpliendo al 100% tal como lo mencionan en el informe, se materializa el 
riesgo en un nivel medio y que los controles no son efectivos.” 
 
Posición del equipo Auditor: El equipo auditor toma esta decisión de calificar 
nivel de riesgo medio y eficacia del control no efectivo, basados en los 
resultados de la evaluación realizada tanto para las inscripción y actualización 
de los trámites como para la gestión de la racionalización del trámite priorizado. 
Y por tal motivo se ajusta la descripción del campo de causas y consecuencia. 
(***)  



 

INFORME DE AUDITORÍA 
JEFATURA DE OFICINA DE CONTROL INTERNO 

CÓDIGO: F-GEI-04 

VERSIÓN: 11 

FECHA: 02/02/2021 

PÁGINA: 22 de 22 

 

 

 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
HÉCTOR FRANCISCO PRECIADO 
Jefe de Oficina de Control Interno 
Instituto Social de Vivienda y Hábitat de Medellín - ISVIMED 
(*) Firma digital.     
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