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GENERALIDADES

Lugar y fecha de emision:

Medellin, 3 de mayo 2024

Destinatario del informe:

Direccion y Subdireccion de Planeacion

Nombre del informe:

Auditoria de seguimiento a los tramites administrativos inscritos en el
sistema Unico de informacién de trdmites - SUIT

Tipo de informe:

() Preliminar (x) Definitivo

Objetivo general del informe:

Realizar seguimiento a las actualizaciones y/o modificaciones surtidas a
los tramites administrativos inscritos en el sistema Unico de informacién de
tramites (SUIT), por parte del Instituto Social de Vivienda y hébitat de
Medellin-ISVIMED.

CONTEXTO

Objetivo de Desarrollo Sostenible:

Ciudades y comunidades sostenibles.

Objetivo Estratégico Institucional:

» Gestionar los procesos de la entidad mediante control y la mejora de las
metodologias institucionales.

» Brindar un servicio que agregue valor publico al ciudadano.

» Promover una comunicacién efectiva interna y externa a fin alinear las
estrategias institucionales.

Dimension — Politica MIPG:

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion; 32 dimension gestiébn con valores para el resultado y 52
dimension Informacion y comunicacion.

Principios y valores (MIPG, Servidor
Publico, Institucionales):

Honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia.
Orientacién a resultados, excelencia y calidad, integridad transparencia y
confianza.

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE - JOCI

Objetivos especificos del informe
(Cuando aplique):

Verificar si la entidad ha realizado actualizaciéon y modificaciones a los tramites
administrativos inscritos en el sistema Unico de informacién de tramites (SUIT),
de conformidad con las guias y documentos emitidos por el DAFP.

Alcance del informe:

Dicho seguimiento es a las actualizaciones y/o modificaciones surtidas entre el
periodo comprendido entre el 1 de abril 2023 al 10 de marzo de 2024, como la
gestién de racionalizacién de estos.

Limitacion al alcance del informe
(Cuando aplique):

Se acoge la aclaracién presentada por la subdireccion de planeacién y queda
de la seguimiento forma este item:

Durante el periodo de ejecucion de la auditoria la plataforma del SUIT estuvo
en mantenimiento y por tanto no se contaba con acceso a esta para la consulta
de sus diferentes vinculos (cifras, material de capacitacion, preguntas
frecuentes e ingresar).

De igual manera, para el ingreso a la plataforma SUIT solo se contaba con una
clave para la entidad, el cual es de dominio de la subdireccién de planeacion;
por tanto la JOCI solicita a esta subdireccién apertura usuario para esta jefatura
y poder ingresar y realizar consultas y asi mismo dar cumplimiento al rol y
responsabilidad de evaluacién y monitoreo en la gestion del tramite.

Equipo auditor:

Héctor Francisco Preciado — jefe de oficina de Control interno.
Catalina Vasquez Restrepo — Contratista de apoyo - Auditor.

Muestra de auditoria:

Los trdmites u otros procesos administrativos que se encuentran inscriptos en
la plataforma gubernamental SUIT.

Metodologia y procedimientos
aplicados:

Revisiébn y analisis de cada uno de los registros suministrados por la
subdireccion de planeacion sobre los tramites u OPAS inscritos ante el SUIT
por parte de la entidad. Asi mismo, la consulta desde el usuario de JOCI a la
plataforma del SUIT y también como ciudadano.
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Resumen ejecutivo:

A. GENERALIDADES:
En aras de una mayor comprension del presente informe traemos a colaciéon
las definiciones que nos da el DAFP en su plataforma SUIT de Tramites y otro
procedimiento administrativo (OPA) y sus respectivos atributos, para
comprensién del lector.

Definicion del tramite: “Conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas
por el Estado dentro de un proceso misional que deben efectuar los
ciudadanos, usuarios 0 grupos de interés ante una entidad u organismo de la
administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas, para
acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacién
prevista o autorizada por la ley”.

Atributos del tramite,

Solicitado por los ciudadanos, para ejercer un
derecho, cumplir una obligacién o realizar una
actividad frente a organismos y entidades del Estado

Creados o Relacionado con
autorizados por la @ @ procesos y funciones
ley o por un decreto misionales

Atributos

del tramite

la tarifa del trmite Producto (tangible
debe contar con @ o intangible) que
soporte legal obtiene el usuario

Para que el tramite sea exigible
(oponible) al ciudadano, debe
estar publicado en el SUIT.

Fuente de informacion: Péagina gubernamental
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit

Definicion de otro procedimiento administrativo (OPA): “Conjunto de
requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso misional que determina una
entidad u organismo de la administracion publica, o particular que ejerce
funciones administrativas, para permitir el acceso de los ciudadanos, usuarios
o grupos de interés a los beneficios derivados de programas o estrategias cuya
creacion, adopcion e implementacion es potestativa de la entidad”.

Atributos de las OPA:

Fuente de informacion: Pégina gubernamental
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit

De igual manera se realizan dos reuniones (12.03.2024 y 12.04.2024) con la
lider del sistema de gestién de la calidad responsable de la administracion del
SUIT, con el propdsito de realizar entendimiento y aclarar informacion de los
tramites institucionales y la informacién compartida, informacion util para el
desarrollo del presente informe.

El desarrollo de la auditoria se realiza en la evaluacién de los siguientes items:
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A. PAAC vigencia 2023

B. Socializacion comité institucional de gestion y desempefio

C. Reporte de estado de tramites

D. Andlisis ajustes de tramites

E. Gestion de racionalizacion

F. PAAC vigencia 2024

A. PAAC VIGENCIA 2023:
De acuerdo con el periodo de evaluacion el equipo auditor revisa el PAAC del
periodo 2023 publicado en pagina web institucional, revisando el componente
relacionado con el componente de racionalizacion de tramites.

Publicado en la pagina web el 31.01.2023 el documento PL-GE-02:

Qa#w 0 &
-

Plan de Accién / Plan de Gasto Publico
Plan de aceion

(KRN I N N N 0.
HQu&E.C@a A el B PNO o R
Fuente de informacion: https://isvimed.gov.co/transparencia/plan-de-accion/?sf paged=4

En el documento PL-GE-02 Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano 2023,
se observa que el ISVIMED ha identificado y formalizado 8 tramites ante el
SUIT- Sistema Unico de Informaciéon y Tramites como parte de los servicios que
presta; los tramites son los siguientes:

1. Tramite para la asignacion de subsidio de vivienda municipal para
poblacion en situacion de desplazamiento.

Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias
Titulacion de Predios

Asignacién de subsidio municipal para poblacién de demanda libre
Reconocimiento de edificaciones

Asignacion de subsidio municipal para mejoramiento de vivienda
Asignacion de subsidio municipal de arrendamiento temporal

Asignacion de subsidios para Organizaciones Populares de Vivienda

ONOTR~®WODN

Referente a las acciones de trabajo para el componente de racionalizacion se
evidencia documentado dentro del PAAC las siguientes actividades.

Componente 2: “Racionalizacion de tramites”

— Jr— F— oz | o

Mar 2023
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Dichas actividades fueron evaluadas por el equipo auditor desde la auditoria
de ley PAAC y Planes Institucionales, y el resultado de estos ha sido que no se
evidencia cumplimiento a las actividades definidas para este componente.

Por lo anterior, es relevante que estas actividades cuenten con su respectivo
campo de reporte de seguimiento, avance, cumplimiento como acciones
requeridas de mejora con sus respectivos soportes, de tal manera que se
garantice la trazabilidad y transparencia de estos planes de trabajo.

Aclaracion de la Subdireccién planeacién: “En la parte del informe denominado
"Resumen ejecutivo”, afirman de manera general el Incumplimiento de las actividades
del componente de racionalizacion de tramites, lo cual es impreciso. Se solicita aclarar
cuales actividades manifiestan no se cumplieron. Se afiade, que en todas las auditorias
que han realizado al PAAC de cada vigencia siempre se ha compartido a Control interno
una matriz enviada tanto al profesional universitario de control interno, la cual describe
cada actividad con su respectivo cumplimiento y seguimiento. Si es necesario se vuelve
a remitir dicha evidencia.”

Posicion del equipo Auditor: La aclaracion no desvirtla la observacién, ya que
esta informacién fue tomada de los informes comunicados bajo el memorando
No. 11 de fecha 26.01.2024 con asunto Comunicacion Informe Definitivo
seguimiento al PAAC tercer cuatrimestre 2023, y para este no se present6
objecion en su momento, asi mismo no se aportan evidencia para desvirtuar
esta situacion encontrada en la aclaracion presentada.

B. SOCIALIZACION COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO:

Dentro de los requisitos del SUIT, es socializar y reportar la gestion de la
Politica de Racionalizacién de tramites como las actividades del componente
de racionalizacion del PAAC.
Para la evaluacion de este item la subdirecciéon de planeacion comparte el
informe anexo 2 Racionalizacién de tramites del acta de comité No. 3 de fecha
del 25 de septiembre de 2023, comunican el estado de la gestién, como se
evidencia a continuacion:

ESTADO DEL SUIT

4to TRIMESTE 2022 - 1ER SEMESTRE ACTUALMENTE TODOS.

la afencién  desde

2017
nuevas OPAS - Soliciiud de eliminacién de 1 GPA pendiente por
ta con datos de ajuste.

de 1 OPA un servicio de la
olicitado directaments por el

Proceso de actuglizacion de
Soficitud de actualizacién de N

Asi mismo, se reportan los compromisos, como se observan en la siguiente
imagen:
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[ Uiyezon”).
QUE SE ESPERA AL FINALIZAR LA VIGENCIA BARA"

TODOS.

- 1 frémite [Reconocimiento Ley 1848 Art. 8) y 8 OPA en SUIT con datos de
operacion de 2023

- Informacion de usuarios aclualizada para el manejo adecuado del SUIT

je framites activa y con formulacion de
6

- Mesa de racionaliz
estrategias de rc

sfiado conforme a la estadistica del SUIT y con actividades
das con las estrategias de racionalizacion pricrzadas

ISVIMED

)

& O
Teniendo en cuenta este informe se solicita los soportes que evidencien el
desarrollo de la gestion reportada en el informe anexo al acta y no se cuenta
con esta informacion, aunque el correo de fecha del 15/04/2024 compartido por
el area de planeacion se observa los pantallazos del resultado de actualizacién
y fase de racionalizaciéon. Aunque es pertinente que estos informes sean
alineados con las actividades planteadas en el componente de racionalizacién
de tramites PAAC para asi garantizar una traza del cumplimiento a la gestion.

Asi mismo, se observé que el acta no se encuentra firmada por la direccién y
secretaria, 10 que no asegura que esta fue debidamente aprobada por los
mismos y los integrantes.

De igual manera la descripcién del acta describe lo siguiente en el item de
socializacion:

3. Estado actual de la Racionalizacion de tramites

Se explica de manera general a los integrantes del comité el tema. Por efectos de tiempo,
este tema no fue socializado al detalle, no obstante, y después de ser acordado con los
miembros del comite, se adjunta el anexo que registra el estado actual del tema, el cual hace
parte integral del acta, a fin de ser revisado por los integrantes y que estén enterados del
estado actual de dicho tema. (ver anexo 2)

Fuente: Acta No. 3 del comité institucional de gestion y desempefio, 25/09/2024.

(**) Lo anterior no asegura que este tema fuera debidamente interiorizado,
comprendido y generara acciones pertinentes por parte de los integrantes para
identificar necesidades de recursos y asi obtener una mejora continua a este
proceso y dar cumplimiento a los requerimientos normativos.

Aclaracion de la Subdireccién planeacion: “En el literal B del informe ejecutivo que habla
de la socializacién ante el Comité Institucional de gestion y desempefio, afirman que:
"Teniendo en cuenta este informe se solicita los soportes que evidencien el desarrollo
de la gestion reportada en el informe anexo al acta y no se cuenta con esta informacion”.
Con respecto a esto se clara tal como se le manifesté a la auditora de control interno
que las actividades fueron surtidas bajo reuniones presenciales entre el lider de cada
tramite u OPAy la persona de planeacion, tal lo establecido y que la evidencia probatoria
era la actualizacion de la inscripcién de trdmites, OPAS e indexacion de datos de
operacion gue pudieron evidenciar en la plataforma SUIT donde ustedes mismo hacen
un comparativo paralelo de lo inscrito en el periodo 2023 y 2024. Por lo cual se solicita
sea eliminada esta declaracion del informe.”

Posicién del equipo Auditor: La aclaracién no desvirtla la observacion, ya que
aunque se cuente con el resultado final, se esta recomendando que todo plan
de trabajo cuente con su reporte de seguimiento, avance, cumplimiento y

y
Lo

Sede Principal ISVIMED
NIT 200.014.480-8

Calle 47D N° 75 - 240 / Cédigo Postal 050034
(574) 430 4310 Medellin - Colombia




Alcaldia d Medellin
ISVIMED

Institute Soclal de Vivienda y Habitat de Medellin

JEFATURA DE OFICINA DE CONTROL INTERNO FECHA: 02/02/2021

] CODIGO: F-GEI-04
INFORME DE AUDITORIA VERSION: 11

PAGINA: 6 de 22

evidencias que soporten el logro del compromiso definido, y se asegure la
trazabilidad y transparencia de las gestiones realizadas.

Aclaracion de la Subdireccion planeacion: “En el mismo literal B del informe ejecutivo
se afirma lo siguiente: "Lo anterior da a entender que este tema no fue debidamente
interiorizado, comprendido ni se definieron acciones pertinentes por parte de los
integrantes para generar mejora continua a este proceso y dar cumplimiento a los
requerimientos normativos”. Esta afirmacién se considera improcedente, ya que el
informe evidencia el cumplimiento del 100% del tema en relacion con lo que establece
la Funcion Puablica frente al tema de racionalizacion tramites. Adicionalmente cuando se
dice "Lo anterior da a entender" esto es una expresion de opinién que no corresponde
a un ejercicio de auditoria objetivo.”

Posicion del equipo Auditor: El equipo auditor decide ajustar la redaccion de la
observacion, dentro del mismo texto del informe, como se observa en el parrafo
citado. (**)

C. REPORTE DE ESTADO DE TRAMITES:

REPORTE AVANCE INSCRIPCION SUIT - CIFRAS:

Al revisar el icono de formatos integrados de la plataforma SUIT, para los
tramites y OPA con que cuenta la entidad, se validé que se tienen inscritos y
actualizados en el Sistema Unico de Tramites y Servicios - SUIT, dos (2)
tramites y seis (6) procedimientos administrativos (OPA), en este se estable
que la entidad se encuentra en un avance del 100%, lo cual evidencia que no
se cuenta con tareas pendientes, ni se tienen gestiones pendientes para
inscripcién de algin tramite, ni por incluir inventarios.

1
0

P B 8 s 0 &5 0 o
0 o

Fuente informacion: https://tramites1.suit.gov.co/reportes-
web/faces/reportes/gestion/rep_gestion_portal_departamento_municipio.jsf?_adf.ctrl-
state=162iinw2v7_3

TRAMITES REGISTRADOS EN PAGINA WEB ISVIMED:
Se realiza consulta en la pagina web
https://isvimed.gov.co/transparencia/tramites-y-servicios/ en el moédulo de
transparencia/5. Tramites y se observa los siguientes tramites

Tramites y servicios

Tramites y servicios

Obitener por el deudor o por un tercera a su nambre, facilidades para el pago de las abligaciones no tributaria

Titulacion de Predios
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Fuente de informacion: https://isvimed.gov.co/transparencia/tramites-y-servicios/

Estos son coherentes con los descritos dentro del documento PL-GE-02 Plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano 2023.

Aunqgue esta consulta se realiza durante este periodo de auditoria 2024 y se
evidencia que estos no se encuentran actualizado con los tramites del periodo
2024, de acuerdo con la actualizacion realizada en diciembre del 2023, puesto
que no se observa el tramite paz y salvo de cartera y/o estado de cartera.

De acuerdo con la metodologia, al dar click a cada uno de estos tramites desde
la pagina web del médulo de transparencia, se evidencia que este conecta con
la pagina de la Funcion Publica/SUIT y no entrega ninguna informacion del
mismo como se puede observar en la imagen siguiente.

3 @ % funconpublica gov indexef aw O &0
w
®'Govco DRI (NGRESAR A LA INTRANET @@@@
coLomBIA
VIDA . (") Funcién Publica
Estado
No ancontrad
Articulos
Internacionates
#QuE.coasd SO R LA ol

Fuente de informacién: https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=21952

Lo anterior significa que ninguna parte interesada, como la ciudadania, puede
consultar y obtener informacion de los tramites u OPAS, por lo anterior el
Instituto debe garantizar la entrega de la informacion por este u otro medio.

Aclaracion de la Subdireccién planeacién: “En el literal C, afirman lo siguiente: "Lo
anterior significa que ninguna parte interesada, como la ciudadania, puede consultar y
obtener informacién de los trdmites u OPAS, por lo anterior el Instituto debe garantizar
la entrega de la informacion por este u otro medio". Esta declaracién es imprecisa, dado
que, si bien cierto en pagina web no esta el detalle de dicha informacion, todo lo
relacionado con tramites de la entidad se suministra por diferentes canales: presencial,
PRSD o telefonico. Se solicita hacer la aclaracion en ese sentido.”

Posicién del equipo Auditor: L a anterior aclaracion no desvirtla la observacion,
puesto que los lineamientos de transparencia y del mismo SUIT es que dentro
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de la herramienta de pagina web institucional se encuentre la informacion a la
mano y de facil consulta a los ciudadanos de un tramite sin tener que acudir a
la presencialidad, a la llamada o a realizar una solicitud de PQRSD.

TRAMITES REGISTRADOS EN SUIT DEL ISVIMED:
El equipo auditor realiza la consulta por medio de la ruta directa de la pagina
web de la Funcién Publica/SUIT, en el cual se evidencia los tramites inscritos
y al dar click a cada uno de estos se puede observar la ficha del mismo, dichas
fichas fueron descargadas y hacen parte de los papeles de trabajo.

Las imagenes a continuacion evidencian los tramites vigentes, los cuales son
coherentes con lo definido en el PAAC 2024.

Resultados

#QuE.CcC@as caed i vre NG
Fuente de informacion:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites? com_liferay iframe_web_portlet |
FramePortlet INSTANCE_ MLkB2d70VwPr_iframe_query=vivienda&x=0&y=0&p p_id=com_lifer
ay_iframe _web portlet IFramePortlet INSTANCE MLkB2d70VwPr& com liferay iframe web
portlet IFramePortlet INSTANCE MLkB2d70OVwPr_iframe_find=FindNext

Las fichas de cada tramite u OPA se observan de acuerdo como la imagen, al
descargar y revisar contenido esta acorde al servicio de la entidad.
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cowommn

VIDA SI”t 0t rtte

[Bencuesta

HAQuE.cCCas "eew /‘x---"“/‘,”‘.l'
Fuente de informacion: https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=21952

TRAMITES REGISTRADOS EN SUIT DEL ISVIMED - USUARIO
PLANEACION:
La profesional universitaria de la subdireccién de planeacion comparte
informacion via correo electrénico de fecha del 15.05.2024 de la plataforma de

SUIT que fue capturada desde el usuario de estas area, del cual se evidencia
cada etapa.

1. Fase de inscripcion ante el SUIT:

coLomBa

VIDA suit L

2 I Formaro gt |2 o %

OncIodins s ik Gestion de formatos Integrados

De la anterior imagen se concluye que la inscripcién de los 8 tramites esta en
cumplimiento.

coLomsia

VIDA SU lt @ runcion Pobtca

2 - | | ——

Datos de operacion para formatos Integrados

B

] St a Ex

Humero

5

EEOCECLEE

De la imagen se interpreta que los 8 tramites inscritos, la distribucion por tipo

©0EBEnD;

es 6 OPA, 1 tramite y 1 tramite hijo.

2. Fase de indexacion de Datos de operacion:
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—— Datos de operaciin para formatos ntegrados

Giin o o oo D Tipo formato Integrods:
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VIDA suit ®

TSVIMED CAROLINA MARTINEZ CANG {CHARTTNEZS )
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Datos de operacion para formatos integrados:

EEp——
et
vt co coerdosde vl de srvido ls @ @ 5 O
VIDA SUIl

TSVIMED CAROUINA MARTINEZ CANO (CHARTINEZS2)

YT [ oo [y e————"

Cansatn otrss perids

A
g @ ® e

— )

T Funcisn Publica

e — Datos de operacién para formatos integrados.

vex  suit

[pe——

Pacbfcis de pago para o v de cblgaciones o rbutarias

Consatar cuus pericons

— )

T Funcion Pablica

Datos de operacién para formatos Integrados

Consubar ates peods
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Estas imagenes se observa el reporte del Ultimo trimestre 2023 de la cantidad
de solicitudes realizadas por el ciudadano para cada tramite. Informacion
requerida para generar las estadisticas e identificar el trdmite a priorizar para
la racionalizacién de este.
Y de acuerdo estos resultados informan que el trdmite a racionalizar es paz y
salvo de cartera y/o estado de cuenta, como se puede observan en el siguiente
item.
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3. Fase deracionalizacién del tramite priorizado:
viea Suit

Acdhones

4, Fase de monitoreo:

De esta fase de monitoreo realizado por la subdirecciéon de planeacion se
observa que de las 6 etapas esta pendiente la nimero 6 referente a contar con
mecanismos de medir los beneficios que recibe el usuario.

Es pertinente considerar en plasmar o referenciar dentro del PAAC en el
componente de racionalizacién, el trAmite priorizado y sus respectivas
estrategias para que sean de conocimiento para todas las partes involucradas
en este.

D. ANALISIS AJUSTES DE TRAMITES:
Se desarrolla el comparativo de los tramites 2023 vs 2024, de acuerdo con los
ajustes realizados durante el 2023 y se observa los siguiente:

Tabla No. 1
CLASIFICACION Vigencia 2023 Vigencia 2024
Tramite Asignacién de subsidio municipal de | Cambia a OPA
arrendamiento temporal.
Facilidades de pago para los | Cambia a Tramite hijo
deudores de obligaciones no
tributarias
Reconocimiento a edificaciones. Reconocimiento de edificaciones.
Tramite Hijo N.A. Facilidades de pago para los
deudores de obligaciones no
tributarias.
OPA Asignacién municipal para subsidio | Asignacién de subsidio Distrital
de mejoramiento de vivienda. para mejoramiento de vivienda.
Asignacién municipal para poblacién | Asignacién de subsidio Distrital
demanda libre. para poblacién de demanda libre.
Asignacién para el subsidio de | Asignacion de Subsidio Distrital
organizaciones populares de | de Vivienda para OPV/JVC.
vivienda.
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Cesi6on a titulo gratuito de lotes | Cesién a titulo gratuito de lotes
fiscales urbanos. fiscales urbanos.

Tramite para la asignacion de | Eliminado.

subsidios de vivienda municipal para
poblacional en situacion de
desplazamiento.

Reporte de estado de atencion
Subsidio Distrital de
Arrendamiento Temporal — SDAT
Paz y salvo de cartera y/o estado
de cuenta.

Fuente de informacién: PAAC 2023, PAAC 2024 y péagina SUIT.

Se evidencia eliminacion del OPA: Tramite para la asignacion de subsidios de
vivienda municipal para poblacional en situaciéon de desplazamiento, y creacion
de nuevo OPA el cual es Paz y salvo de cartera y/o estado de cuenta, y este
ultimo informan que fue priorizado segun las estadisticas para el desarrollo de
la estrategia de racionalizacion del tramite (OPA).

E. GESTION DE RACIONALIZACION
Las etapas de la gestién de racionalizacion es la que se presenta en la imagen.

‘ Priorizacidn Estrategia Seguimientn

En los items anteriores se analizo la priorizacion del tramite, y para esta seccion
se evidenciara la gestion realizada por la entidad en cuanto la definicion de la
estrategia y el seguimiento.

ESTRATEGIA RACIONALIZACION TRAMITE:
Desde el usuario de consulta de control interno al SUIT, se evidencia los datos
del trdmite a racionalizar y las acciones a desarrollar, la cual esté orientada en
evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas publicas:

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR DE IZACION A LAR

Beneficio al

Tipo Nimero Nombre Estado Situacién anterior | Mejora implementada |  ciudadano ylo | Tipo racionalizacion Actlowes

racionalizacion

Inscato [ Administeatra

de canales

Fuente de informacién: Excel descargado de la plataforma SUIT.

Y el reporte del plan de ejecucion es:

PLAN DE EJECUCION

Fecha final Fecha final

Fecha inicio echa final '
racionalizacién Implementacién

Responsable Justificacion

2211202023 30032024 Cartera Hipotecaria - Subdireccion Administrativa y
: Financiera

Fuente de informacién: Excel descargado de la plataforma SUIT.

Sede Principal ISVIMED
NIT 200.014.480-8

©@Calle 47D N° 75 - 240 / Cédigo Postal 050034
®(574) 430 4310 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

ISVIMED

Institute Soclal de Vivienda y Habitat de Medellin

JEFATURA DE OFICINA DE CONTROL INTERNO FECHA: 02/02/2021

] CODIGO: F-GEI-04
INFORME DE AUDITORIA VERSION: 11

PAGINA: 14 de 22

De acuerdo con esta informacién, se evidencia que existen campos sin
diligenciar, y de igual manera se observa que las fecha de finalizacion fue el
pasado 30 de marzo del 2024 y sobre esta gestion no se evidencié ningln
reporte por parte de los responsables subdirecciéon administrativa y financiero
como de la subdireccion de planeacién, esto no garantizando la eficacia,
eficiencia y efectividad de la estrategia planteada.

Aclaracion de la Subdireccion planeacion: “En el literal E, donde afirman lo siguiente:
"De acuerdo con esta informacion, se evidencia que existen campos sin diligenciar, y
de igual manera se observa que las fecha de finalizacion fue el pasado 30 de marzo del
2024 y sobre esta gestidn no se evidencié ningun reporte por parte de los responsables
subdireccién administrativa y financiero como de la subdirecciéon de planeacion, esto no
garantizando la eficacia, eficiencia y efectividad de la estrategia planteada." Se aclara
que la entidad no controla campos preestablecidos por la plataforma SUIT en cuanto a
los informes que se puedan generar de dicha plataforma como al que hacen referencia
el presente informe. Sin embargo, si se pudo evidenciar la informacion ingresada en el
aplicativo correspondiente a la seccion de seguimiento y monitoreo de la estrategia
planteada para el tramite de paz y salvo y/o estado de cuenta. Dado que estamos en
fase de monitoreo de la estrategia, es prematuro hablar de eficiencia y efectividad. Por
lo anteriormente mencionado, la eficacia si se puede evidenciar con la informacion
ingresada en el mddulo de seguimiento y monitoreo. Se solicita retirar esta declaracion
del informe final.”

Posicion del equipo Auditor: La aclaracién no desvirtia la observacion, ya que
con los datos registrados dentro de la plataforma la fecha final de la estrategia
era el 30 de marzo de 2024 (por lo tanto no se puede hablar de prematuro) y
dentro del seguimiento el reporte fue “la estrategia se viene desarrollando
desde hace algunos dias y para establecer medicién en el tiempo es prudente
esperar al menos 3 meses donde podamos hacer trazabilidad a dicha mejora”,
lo que confirma que a la fecha del corte de abril no ha sido eficiente, eficaz ni
efectiva. Adicionalmente, con esta aclaracién no suministran evidencias que
soporte y apoyen a desvirtuar la observacion.

En relacion con el monitoreo, seguimiento y evaluacion se debe realizar en los
meses de abril, agosto y diciembre, y al identificar que las acciones contintan
abiertas se debe contar con reporte del monitoreo y seguimiento para este mes
de abril 2024.

Aclaracion de la Subdireccién planeacion: “En el literal E, donde mencionan "En relacion
con el monitoreo, seguimiento y evaluacion se debe realizar en los meses de abril,
agosto y diciembre, y al identificar que las acciones contindan abiertas se debe contar
con reporte del monitoreo y seguimiento para este mes de abril 2024." No es claro donde
se basan para definir esos meses de seguimiento y los responsables de aplicarlos.”

Posicion del equipo Auditor: El equipo auditor se basé en la informacion de la
pagina web de la Funcién Puablica
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/material-de-capacitacion , en la
pestafia de “material de capacitacion / racionalizaciéon de tramites”, en el
material alli alojado “video — seguimiento y evaluacion”.

El reporte de monitoreo de planeacion es:

y
Lo
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Sea  suilt

2 [7 Racicraiizscén

Etapas - Saguiniento de a estiategia de racionitracion

Porcentaie de avance de las d dela
2 Bogets DLC. | Soporte: Vs s sevica Corres: socaten ibunconpublics goccs | Tekfono: (76

e neaEETem LI E

Funcen Pitben

HQuE.C#¢

MONITOREO
Monitoreo defe | Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién
aneacion
La estrategia se viene
desarrollando desde hace
algunos dias. para poder
La estrategia se viene desarmallando desde hace algunos dias, para pader establecer medicidn en el tiempo es | establecer medicidn en el
Si 90 prudente esperar al menos 3 meses donde podamos hacer trazabilidad a dicha mejora. tiempo es prudente esperar
al menos 3 meses donde
podamos hacer trazabilidad
a dicha mejora

Fuente de informacion: Excel descargado de la plataforma SUIT.

El documento descargable no evidencia claridad de la fecha de reporte del
monitoreo de parte de planeacion, si fue en diciembre 2023 o abril 2024.

Para el caso de seguimiento y evaluacion del control interno, bajo la
responsabilidad de la JOCI no se ha realizado a la espera de los resultados de
esta auditoria.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Seguimiento jele espandio regunta Etapa sareacionss | Recomendaciones
contiol intema Respand; Pregunta Etap: Obsarvaci Re "l

Por lo identificado por el equipo auditor, el area de control interno consulta el
SIFl y se solicité informacién de las PQRSD para con estos datos analizar el
comportamiento y administracion del tramite paz y salvo de cartera y/o estado
de cuenta, es decir, contar con los elemento para el registro en la plataforma.

La siguiente imagen se evidencia el reporte realizado por la subdireccion de
planeacion a la plataforma SUIT en el médulo de datos operacionales de la
cantidad de solicitudes para este tramite para el primer trimestre 2024.
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Funcin Piblica Carrers 6 # 12 - 62 Bogoth DC. |

HQuE=€¢
Fuente: Plataforma SUIT, médulo gestion de datos de operacion.

L]
"

Segun la informacion anterior se identifican para este primer trimestre 2024 un
total de 26 PQRSD, de las cuales 6 se solucionaron de manera presencial y 6
solicitudes.

En el Isvimed toda solicitud o requerimiento que ingresa por el correo
info@isvimed.gov.co es considerado como una PQRSD mas no como un
tramite u OPA, por tanto el tiempo de respuesta sigue siendo de 15 dias, igual
que una PQRSD, y el promedio de respuesta para estas es de 6,44 dias.

Se consulta en el médulo PQRSD del SIFl y se evidencia que del 1ro de enero
al 31 de marzo han ingresado 14 (16, se corrige de acuerdo con la revision del
2.5.2024 después de la aclaracion presentada) solicitudes de Paz y salvo de
cartera y/o estado de cuenta, y la fuente fueron:

Email: 0 (0)

Otro: 1 (1)

Website: 4 (5)

Vacias: 9 (10)

Se evidencia diferencia entre el reporte de la plataforma SUIT en el médulo de
gestién de datos de operacion y el reporte del SIFI del médulo PQRSD, para el
primero es un total de 26 PQRSD y para el segundo un total de 16 PQRSD.

Lo anterior, evidencia que la estrategia o plan de mejora definida “Se habilita la
recepcion del tramite por medio de correo electrénico institucional” no ha
cumplido a satisfaccion en cuanto a la fuente de ingreso o reporte del
requerimiento, segun el reporte de SIFI (Plataforma Institucional) ninguna
ingresado por correo.

Aclaracion de la Subdireccion planeacién: “En el apartado donde mencionan los datos
de operacién periodo 2023, se solicita aclarar las fuentes de informacion de donde se
esta basando la oficina de control interno para la triangulacion de datos, dado que como
se motiva el presente informe, incentiva a duda en la veracidad y transparencia con la
cual desde la subdireccion de planeacion index6 datos al SUIT. Lo anterior se solicita
sea revisado entre las partes presentes tanto de generar la base de datos (atencion al
ciudadano) y quien indexa informacion en el SUIT, en este caso planeacion. Lo anterior
es sano porque que puede presentarse el caso que no se estan tomando las mismas
fuentes para la generacion de este informe. Se anto que lo solicitado debe surtirse antes
de emitirse el informe definitivo.”
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Posicion del equipo Auditor: El equipo auditor aclara que los datos de operacion
analizados fueron vigencia 2024. Y como se comunica dentro de este informe
la fuente de los datos fueron consultados de la plataforma SIFI Sistema de
Informacién de la entidad del médulo PQRDS para el periodo de enero a marzo
2024. http://sifi.isvimed.gov.co/quejas/busqueda . Ver imagen.

Infarme PQRSD

FETICIO!
26531 290v2024 )M 482773 |JESUS DAYILES PEREA MOSOUERA

PETICIO!
n

z65a| o)

142369018 __|IMARIA DEL SOCORRD BAVIFIA OCHOA

26504| w0024 |M 430673 |EEATRIZ AMANDA OSFINA OS0RID

PETICIO!

il 26585 Z0arz|M 73465342 |HEDY HERNANDD COLORADO FOS

FETICIO!
2570 0o H SEET7E3 LIS GLILLERMO FLENTES PARE JA

PETICIO! ILLIZ ESPERANZA MOSGUERA
H

2678| Zmerz 43566053 |MOSOUERA

FETICIO!
P I ] LW | ALERANDRA BURITICA

PETICIO!
26754| o024 201msz L2 MERY 2ABALA MAZOD

FETICIO! MARLENY DEL MIND JESUS CLERVD
' 6822|0024 |M qamus  |PRETD

PETICIO!
asen| 20z 28445536 |LEIDY YOWANA FERNANDE 2 COFFEA
I

Totd
Enero
Febrero
Marzo

websits
' cira

Fuente de informacion: SIFI/PQRSD.

De la pagina web se evidencia comunicado para el ciudadano de solicitar
informacion de paz y salvo.

X @ on ax D & o
w

Messwes + Comembeciens +  Natficacionss sl comnad  Fiogramss +  Traspancla.

jRealiza tus tramites

facil y rapido!

Si necesitas el certificado de B
pazy salvo o tu estado de cuenta, /
puedes solicitarlos en el correo ]
info@isvimed.gov.co 1svimen i
o
&

HQrLE-cdaw neawE vum i
Fuente de informacion: https://isvimed.gov.co/

Es de anotar, basados en los informes de ley de acreencias, que se debe tener
en cuenta cual debe ser la fuente de informacién para entregar al ciudadano,
puesto que existen diferencias entre el dato del area de tesoreria y el area de
contabilidad del estado de cuenta del ciudadano, y se debe garantizar la
fiabilidad de la informacién de estos.

F. PAAC VIGENCIA 2024:
Se consulta en la pagina web del instituto el PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA ANO: 2024 enero de 2024 PL-GE-02
publicado, se evidencia el capitulo 6.3 Racionalizacion de tramites en el cual
reportan los siguientes tramites inscritos:
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=

Reporte de estado de atenciéon Subsidio Distrital de Arrendamiento
Temporal — SDAT.

Asignacién de subsidio Distrital para poblacién de demanda libre.
Asignacién de subsidio Distrital para mejoramiento de vivienda.

Paz y salvo de cartera y/o estado de cuenta.

Cesion a titulo gratuito de lotes fiscales urbanos.

Asignacion de Subsidio Distrital de Vivienda para OPV/JVC.

Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias.
Reconocimiento de edificaciones.

ONoGOR~WN

Estos coherentes con lo inscrito en la plataforma SUIT.

Seria relevante evaluar la pertinencia de diferenciar estos de acuerdo con la
clasificacion segun la inscripcién dentro de la plataforma de SUIT, para dar
claridades de la informacién institucional. Y asi mismo referenciar la ruta de
consulta de estos en el mdédulo de transparencia.

En las siguientes imagenes de evidencia la publicacién en pagina web:

| i b+ S bt

Plan de Accidn / Plan d

e — =
HQuE.c¢c@a eegEvuo Ming
Fuente de informacion: https://isvimed.gov.co/transparencia/plan-de-accion/?sf paged=2

Nowaus - Commicoshees -+ Weifciooesalecomuskiel  Pgamss - Tomspwesa  Paebs  Askeslchetin + 50630

D B

PL-GE-02 PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANO ISVIMED VIGENCIA

Fuente de informacién: https://isvimed.gov.co/plan-de-accion/pl-ge-02-plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano-isvimed-vigencia-2024/

Las actividades que se encuentran descritas para desarrollar en esta vigencia
2024 son:
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Componente 2: “Racionalizacion de tramites”

Subcomponente | N° Actividad Prodi Resp. bl Fecha
Cambios de |1 Realizar la solicitud ante | Correo Subdireccion | Enero 2024
datos en el SUIT la Funcién Publica sobre | como de
por transicion de los siguientes cambios: evidencia Planeacion
gobiernos de la
* Representante solicitud
legal. enviada a la
« Subdirector de | Funcion
Planeacion. Publica.
« Cambio de
administrador  de
la plataforma
SUIT.
Inscripcion  ante | 1 | Validar OPAS inscritas y | OPAS Subdireccion | Marzo
el SUIT realizar ajustes inscritas en | de 2024
el SUIT Planeacion
en apoyo con
lo lideres de

cada una de
ellas.
Subdireccion | Marzo

-

Racionalizacion Indexar la Estrategia de | Estrategia

racionalizacion de | indexada en | de 2024
tramites ante el SUIT. el SUIT Planeacion
Datos de |1 Indexar los datos de |Datos de | Subdireccion | Mensual a
operacion operacion de cada OPA | operacidn de partir  de

inscrita ante el SUIT indexados Planeacion febrero
en apoyo con | 2024
lo lideres de

cada una de

Subcomponente | N® Actividad Producto | Responsable Fecha

ellas.

Informes de |1 | Presentar informe de | Informe Subdireccion | Semestral
Seguimiento seguimiento ante el CIGD | presentado | de (junio-
en cumplimiento de la | ante el | Planeacion diciembre)
Politica de | CIGD
Racionalizacion de

tramites.

Es relevante que se reporten e informen el cumplimiento y avance de estas
actividades puesto que 3 de estas se debieron ejecutar en el mes de enero y
marzo.

Asi mismo, no se evidencia actividades relacionadas con el monitoreo que
debe realizar la subdireccién de planeacion ni el seguimiento y evaluacion de
la jefatura de la oficina de control interno de manera trimestral.

Aclaracion de la Subdireccion planeacion: “En la parte donde realizan la valoracion al
cumplimiento del PAAC 2024, expresan lo siguiente: "Es relevante que se reporten e
informen el cumplimiento y avance de estas actividades puesto que 3 de estas se
debieron ejecutar en el mes de enero y marzo". El interrogante que tenemos es el
siguiente: Control interno como parte de su ejercicio ha solicitado la informacion a
planeacion? Nos corresponde aclarar en ese sentido que las evidencias siempre han
estado abiertas y disponibles para cuando la jefatura de control interno asi las requiera.
Es de anotar que para el mes de abril aplica corte del seguimiento de la auditoria del ley
al PAAC, por ello dicho seguimiento estéa disponible para ser aportado en los cortes que
establece la ley. Por lo anterior no es procedente dejar esto en el informe porque se
percibe como una omisién cuando no lo es, se solicita retirar del informe.”

Posicién del equipo Auditor: La aclaracion no desvirtia la recomendacion,
puesto que esta redactada como alerta, para que los responsables visualicen
y tomen acciones al respecto. Y siendo el caso de que el equipo auditor no lo
requiriera, el equipo auditado igualmente no lo envia anexo en el correo de
aclaraciones para asi desvirtuar ésta. Asi mismo, el equipo auditor procedera
a solicitar dichas evidencia para el desarrollo de la auditoria de ley seguimiento
al PAAC del ler cuatrimestre 2024.
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INFORME DE AUDITORIA

Detalle de resultados:

Condicioén:

Frente a la administracién del SUIT, se evidencia que el Isvimed cumple al
100% en el proceso de actualizacion e inscripcién de los tramites y OPAS, y
referente al tema de la gestiébn de racionalizaciéon de tramites u OPAS se
observé que se encuentra en proceso y en la etapa de monitoreo y que se debe
continuar en la gestion para finalizar con el OPA racionalizado.

Aunqgue es necesario que para esta vigencia 2024 exista coherencia entre los
tramites registrados en el SUIT, el documento PAAC vigencia 2024 y la pagina
web institucional, puesto que este Ultimo no contiene los tramites actualizados
para este periodo.

De igual manera, es importante revisar, analizar y tomar acciones y decisiones
respecto a la estrategia definida para el tramite paz y salvo de cartera y/o
estado de cuenta puesto que se observa que este no se esta logrando de
manera eficaz, eficiente y efectivamente de acuerdo con los reportes
comunicados y analizados en el desarrollo de auditoria.

Observacion

Criterio:

Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
Tramites y procedimientos administrativos” y del Decreto 019 de 2012; y a la
circular conjunta No. 004 de diciembre 10 de 2009 suscrita por el Procurador
General de la Nacion y Departamento Administrativo de la Funcién Puablica —
DAFP

Resolucién 1099 de 2017, Funcién Publica establece el procedimiento para: i)
la inscripcién en el SUIT de los tramites creados y regulados por la ley, ii) la
autorizacion para la adopcidon e implementacion de tramites creados o
autorizados por ley, y iii) para la modificacién estructural de trdmites existentes.
Adicionalmente establecer las condiciones para el registro, seguimiento y
monitoreo a la implementacion de la estrategia de racionalizacion en el Sistema
Unico de Informacion Tramites -SUIT.

DECRETO 19 DE 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Circular 100-002-2024 Lineamientos para la racionalizacion y estandarizacion
de tramites

Resolucién 455 de 2021, establecen la responsabilidad que tienen las
entidades, en cuanto a la permanente actualizacion de la informacion de los
tramites, la estandarizacion y racionalizacién de los mismos.

Causa:

El control establecido para los trdmites y OPAS se vienen aplicacion de
conformidad con la politica anti-trdmites de que trata el gobierno nacional para
todas las entidades del estado, asi como los lineamientos para la inscripcion
de los tramites y OPAS de las entidades publicas que deben inscribirse en el
SUIT.

(***) Aunque para el caso de la gestion de racionalizacion de tramites la entidad
no ha establecido controles que garanticen el cumplimiento de la estrategia del
trAmite priorizado segun plataforma SUIT.
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Consecuencia:

El riesgo no se materializa, evitando sanciones al dar cumplimiento y aplicacion
de los lineamientos dados por el DAFP para su inscripcion de tramites u OPAS
en la plataforma gubernamental SUIT en cumplimiento a la politica nacional
anti-tramites.

(***) Aunque para la gestion de racionalizacion de trdmites priorizados no se
evidencia materializado, pero este puede ocurrir al no tomar decisiones y
acciones de mejora oportunas para el objetivo de racionalizar un tramite
normativamente.

Recomendaciones:

Durante todo el desarrollo de este informe se describe anotaciones relevantes
para tener en cuenta para que sean analizadas por los responsables y se
toman acciones de mejoramiento y dar continuidad a garantizar el
cumplimiento normativo.

Medicién del riesgo:
(Materializacion)

Medio

Medicién del control:
(Existencia y disefio)

No Efectivo

Aspectos para resaltar:

La gestion realizada por el equipo de trabajo de trdmites en aras de unificar
estos (tramites y OPA) de acuerdo con los criterios propuestos en la guia de
racionalizacion de trdmites del DAFP como herramienta para su priorizacion.

Conclusiones:

De la informacién compartida se concluye, que el Isvimed ha surtido cada una
de las fases inscripcién, reporte de datos de operacién de cada tramite u OPA,
racionalizacién de tramite priorizado basados en la trazabilidad y estadisticas
de datos de la operacion.

La fase de racionalizacion comprende las etapas de priorizar, estrategia,
monitoreo y racionalizacion, donde se puede observar que la entidad se
encuentra en la etapa de monitoreo, esto quiere decir, que el trdmite de paz y
salvo de cartera y/o estado de cuenta alin se encuentra en proceso de
racionalizacién y no se ha finalizado con la ejecucidn de las estrategias.

Por lo anterior el equipo auditor considera relevante que el area de planeacién
y el comité institucional de gestion y desempefio realice periédicamente
seguimiento al avance y cumplimiento de las estrategias definidas para asi
lograr a satisfaccion la racionalizacién y dar continuidad a otros tramites.

Aclaracién de la Subdireccidn planeacion: “En el apartado denominado "Detalle
de resultados”, tal como se expres6 anteriormente, es prematuro hablar de
eficiencia y efectividad, dado que es una estrategia que viene en fase de
implementacién. A su vez me permito precisar y partiendo del significado de
"eficacia”, es preciso que se concluya que ha sido eficaz con respecto a la
estrategia establecida y reportada ante el SUIT en el médulo de seguimiento y
monitoreo. Asi mismo, se solicita aclarar de donde se establece que
aun cumpliendo al 100% tal como lo mencionan en el informe, se materializa el
riesgo en un nivel medio y que los controles no son efectivos.”

Posicién del equipo Auditor: El equipo auditor toma esta decision de calificar
nivel de riesgo medio y eficacia del control no efectivo, basados en los
resultados de la evaluacion realizada tanto para las inscripcion y actualizacion
de los tramites como para la gestion de la racionalizacién del tramite priorizado.
Y por tal motivo se ajusta la descripcién del campo de causas y consecuencia.

(***)
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