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GENERALIDADES

Lugar y fecha de emision:

Medellin, 1 de abril de 2024.

Destinatario del informe:

Direccion y Subdireccion Juridica, secretaria técnica del
comité de conciliaciones.

Nombre del informe:

Auditoria al Cumplimiento de las Funciones del Comité de
Conciliaciones.

Tipo de informe:

() Preliminar (X) Definitivo

Objetivo general del informe:

Verificacion del cumplimiento de las funciones y gestiones
realizadas por parte del Comité de Conciliaciones del
ISVIMED de conformidad con las obligaciones contenidas en
el articulo 2.2.4.3.1.2.1.2 y s.s., del Decreto 1069 de 2015,
modificado parcialmente por el Decreto 1167 de 2016, en aras
de prevenir el dafio antijuridico y promover la defensa de los
intereses del Instituto a través del andlisis del contenido de las
actas correspondientes a las sesiones convocadas durante el
cuarto trimestre del 2023 y los dos primeros meses del afio
2024, para establecer el grado de cumplimiento de las
funciones  legalmente  atribuidas y realizar las
recomendaciones gque permitan el mejoramiento continuo de
sus actividades.

CONTEXTO

Objetivo de Desarrollo Sostenible:

Ciudades y comunidades sostenibles.

Objetivo Estratégico Institucional:

+«+ Gestionar los procesos de la entidad mediante control y la
mejora de las metodologias institucionales.

+ Brindar un servicio que agregue valor publico al ciudadano.

» Promover la transparencia y la legalidad en la actuacién de

la gestidn publica.

*0

DS

Dimensiéon — Politica MIPG:

32 dimensién Gestion con valores para resultados.
Politica de defensa juridica.
Politica de mejora Normativa.

Principios y valores (MIPG, Servidor

Publico, Institucionales):

R/

» Compromiso y diligencia.

Legalidad,

Veracidad,

Buena fe,

Economia,

Celeridad,

Socializacion y

Los principios éticos como confidencialidad, neutralidad e
imparcialidad.
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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE - JOCI

Objetivos especificos del informe
(Cuando aplique):

Verificacion del cumplimiento de las funciones y gestiones del Comité
de Conciliaciones del ISVIMED, conforme a las obligaciones contenidas
en el articulo 2.2.4.3.1.2.1.2 y s.s., del Decreto 1069 de 2015,
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modificado parcialmente por el Decreto 1167 de 2016, para prevenir el
dafio antijuridico y promover la defensa de los intereses del Instituto
mediante el analisis del contenido de las actas correspondientes a las
sesiones convocadas durante el cuarto trimestre del 2023 y los dos
primeros meses del afio 2024, para establecer el grado de cumplimiento
de las recomendaciones de mejora continua de sus actividades.

Por lo anterior la JOCI verificara que el Comité de Conciliacion y
Defensa Judicial, esté cumpliendo con las obligaciones y funciones
encomendadas en la normatividad vigente. Se analizaran los siguientes
aspectos en el presente informe:

a) Oportunidad de la accion de repeticion (Art. 2.2.4.3.1.2.12 del
Decreto 1069 de 2015, modificado por articulo 3 del Decreto 1167 de
2016).

b) Periodicidad de las reuniones del Comité (Art. 2.2.4.3.1.2.4 Decreto.
1069 de 2015).

¢) Funciones del Comité de Conciliacion (Art. 2.2.4.3.1.2.5 Decreto.
1069 de 2015).

Alcance del informe:

El periodo para evaluar es del 1 de octubre del 2023 al 28 de febrero de
2024. Para el desarrollo de la revision correspondiente, se consulta la
informacién suministrada por el proceso de Gestion Juridica Comité de
conciliaciones, y la verificacion del contenido de las actas
correspondientes a cada una de las sesiones convocadas durante los
meses correspondiente a este alcance. Ademas de las funciones del
comité de conciliacion, el proceso de control interno también verifica el
cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley para quien ejerce
la secretaria técnica de este y la informacion correspondiente a la
defensa juridica de la entidad.

Limitacién al alcance del informe
(Cuando aplique):

Durante la fase de ejecucion de la auditoria no se presentaron
limitaciones al alcance, toda vez, que se cumplieron con las actividades
y el desarrollo del cronograma establecido en la planeacion de
auditoria.

Equipo auditor:

Héctor Francisco Preciado — Auditor Lider, jefe de Oficina.
Diego Echeverri Montoya - Auditor Apoyo Profesional Universitario.

Muestra de auditoria:

Se verificara el cumplimiento de las funciones establecidas al comité y
a la secretaria técnica de acuerdo con las actas suscritas por el comité
de conciliaciones de acuerdo con el alcance de la auditoria.

Metodologia y procedimientos
aplicados:

Para el desarrollo del seguimiento efectuado a la gestion del Comité de
Conciliacion se tiene en cuenta las siguientes actividades:

1. Verificar como esta establecido el Comité de Conciliacién y defensa
juridica, identificando la normatividad vigente y los manuales y
procedimientos adoptados por la entidad para tal fin.

2. Solicitud de informacion sobre el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la norma y las funciones del Comité de Conciliacién,
para lo que la secretaria técnica del comité allegé nueve (9) actas,
resultado de las sesiones realizadas de acuerdo con el alcance de
auditoria.
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3. Realizar la verificacion de la documentacion que soporte el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma.

4. Producto del analisis de la informacién y de las funciones realizadas
por el comité de conciliacion y Defensa Judicial del Instituto, se
plantearon las conclusiones y recomendaciones.

Resumen ejecutivo:

Cumplido los términos establecidos para presentar las aclaraciones y/o
objeciones a las observaciones del informe preliminar comunicado mediante el
memorando No. 129 del 19 de marzo del 2024, se da por entendido que este
informe queda en firme, por lo tanto, se toma como definitivo, por lo que
procedemos a comunicar este, el cual queda de la siguiente manera:

En aras de mejor comprension del informe de auditoria, este se trabaja en
cuatro numerales de acuerdo con la validacién de las pruebas y muestras
adelantadas durante la auditoria, y de las cuales plasmamos en este informe,
asi:

El comité de conciliacién se encuentra conformado y adopta en la entidad como
se soporta en los siguientes actos administrativos internos como son:

e Resolucién Interna No. 1760 de 2017, “Por medio de la cual se unifica
y actualiza la normatividad vigente en materia de prevencién del dafio
antijuridico y defensa judicial de la entidad...”.

e Resolucién Interna No. 1168 de 2019, “Por medio de la cual se modifica
la Resolucién NO. 01232 de diciembre del 2016 y se actualiza la Politica
de prevencion del Dafio Antijuridico y de Defensa juridica del ISVIMED,
en el marco del MIPG”.

e Resolucién Interna No. 434 de 2018” Por medio de la cual se modifica
el paragrafo 1 del articulo 3 y el numeral 3 del articulo 5 de la resolucién
N°1760 de 2017...".

e Reglamento interno del comité. (acuerdo 01 de 2020).

e Resolucion No. 198 de 2022, Por el cual se nombra la secretaria técnica
del comité de conciliaciones y defensa judicial del ISVIMED.

e Acuerdo No. 02 de 2020 Por el cual se modifica el articulo 10 del
reglamento interno del comité de conciliacion.

e  Acuerdo No. 03 de 2020 Por medio el cual se deja sin efecto el acuerdo
02 del 2020 del comité de conciliacion.

e Resolucién Interna No. 678 del 2022 Por medio del cual se adopta la
Politica de Prevencién del dafio antijuridico del ISVIMED para los afios
2022-2024.

1- FUNCIONES DEL COMITE DE CONCILIACIONES Y DE LA
SECRETARIA TECNICA:

En este numeral se abordardn los siguientes criterios normativos vigente
aplicable asi:

v' Periodicidad de las reuniones del Comité (Art. 2.2.4.3.1.2.4 Decreto.
1069 de 2015).

v" Funciones del Comité de Conciliacién (Art. 2.2.4.3.1.2.5 Decreto. 1069
de 2015).
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v" Funciones del secretario del Comité (Art. 2.2.4.3.1.2.6 Decreto. 1069
de 2015).

v/ Oportunidad de la accion de repeticion (Art. 2.2.4.3.1.2.12 del Decreto
1069 de 2015, modificado por articulo 3 del Decreto 1167 de 2016).

Para validar el cumplimiento de las funciones se cuenta con el anexo No1l.
Matriz de Seguimiento Funciones Comité de Conciliacion Corte octubre 2023 —
febrero 2024 el cual hace parte integral del presente informe, y se encuentra al
final del presente como anexo; en este se concluye que tanto, la secretaria
técnica del comité, como el comité cumple a cabalidad sus funciones
establecidas en la normatividad vigente aplicable.

oo

» Periodicidad: ElI Comité de conciliaciones frente a la periodicidad de las
sesiones Y la votacion del Comité de Conciliacién la entidad ha cumplido y
se han ajustado a lo establecido por la Ley, como se puede observar en las
actas de la No. 21, 22, 23, 24, 25 de 2023 y de la No.1 a la No.4 de 2024,
las cuales, evidencian el cumplimiento frente a la periodicidad. (Cumple).
Funciones del comité: Frente a los términos para la presentacion de la
solicitud de conciliacion a la entidad, se acoge estos y, por tanto, se atiende
la solicitud dentro de los 15 dias siguientes a la solicitud inicial, como se
observd en las actas la No. 21 del 10 de octubre de 2023; Acta No. 24 del
13 de diciembre de 2023 en lo que va de la vigencia no se ha presentado
solicitud por parte del operador frente a la solicitud de conciliacién. (cumple)
% Funciones establecidas a la secretaria técnica, se cumple con las
actividades establecidas a la secretaria; Y frente a la presentacion del
informe de gestidén, se evidencié en el acta No. 2 del 30 de enero de 2024
su socializacion. (Cumple)
< Frente al cumplimiento del articulo 2.2.4.3.1.2.12 De la accion de
repeticion del Decreto 1069 de 2015, la entidad no ha estudiado ningun
caso durante el periodo evaluado en el que se repita contra algun
funcionario por acciéon u omisién, aunque la entidad inicio en la vigencia
2023 accién de repeticién mediante el 0500123330002300, a la fecha se
encuentra en admisiones y respuestas de llamamientos en garantia.
% Verificadas las actas de comité de conciliacion durante el periodo de
analisis, se pudo observar que en ninguno de los casos fue procedente el
animo conciliatorio, por lo tanto, no existen acuerdos ante el Ministerio
Publico que deban ser publicados en la pagina web de la Entidad. Frente a
la Publicacion — articulo 2.2.4.3.1.2.15 Decreto 1069 de 2015.

7
*

2- POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDO PPDA

La entidad viene operando la politica a través de la Resolucién Interna No. 678
del 2022 “Por medio del cual se adopta la Politica de Prevencion del dafio
antijuridico del ISVIMED para los afios 2022 al 2024”, Aprobada por el comité
de Conciliacion en reunion del 21 de octubre de 2022 y que consta en el acta
No. 23, Dicha politica se ajusta a los lineamientos establecidos en el marco del
MIPG; Politica que a la fecha se encuentra vigente y cuenta con su matriz de
implementacién y seguimiento.
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No obstante, la Entidad debe tener en cuenta lo que establece la Circular
Externa No. 05 del 27 de septiembre de 2019 en el numeral 2 lineamientos para
la formulacion de la PPDA, que las entidades deben formular su politica cada
dos afios; por lo que se insta a que se actualice y formule la nueva politica
y para esta se puede hacer uso de la caja de herramientas con que cuenta la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado que puede ser consultada en
el siguiente link:
https://www.defensajuridica.gov.co/caja_herramientas/ciclo_defensa.html .

Dicha politica se debe centrar en las causas priorizadas- Sentencias y Laudos
Condenatorios de acuerdo con los lineamientos dados por la ANDJE, y debe
ser aprobada por el Comité de conciliacion.

Dentro del sistema de Gestion de la calidad no se observa un procedimiento
interno que establezca la formulacién, adopcion y seguimiento a la Politica, su
frecuencia y actividades a desarrollar, se cuenta en el SMO con dos indicadores
asi:

+ Se adoptado dos indicadores los cuales corresponden a EFECTIVIDAD
DE LAS POLITICAS DE PREVENCION DE DANO ANTIJURIDICO -
TUTELAS y EFECTIVIDAD DE LAS POLITICAS DE PREVENCION DE
DANO ANTIJURIDICO — DEMANDAS los cuales al cierre de la presente
auditoria se encuentran medidos, como se observO en el sistema de
medicién organizacional SMO y que no evidencian la efectividad de la
politica (Cumple Parcialmente). Cuando los indicadores evidencian que se
persiste en los nichos litigiosos generadores de los indicadores, se observa
gue la politica no es efectiva frente al indicador tutelas.

Imagen N. 1_i_mprPant indicador efectividad de la politica publica de prevencion del dafio

AN a

MEDICION DEL INDICADOR

Pariodo 2024
‘DISMINUCION DE LAS 5 CAUSAS
Mes  GENERADORAS DE TUTELAS PRESENTADAS Resultado
£4 CONTRA DEL ISVIMED

‘DISMINUCION DE LAS 5 CAUSAS
Mes  GENERADORAS DE TUTELAS PRESENTADAS Resultado

£ CONTRA DEL ISVIMED

Fuente Informacion SMO  Elaborado: Equipo JOCI
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Frente al indicador efectividad demandas, segin analisis presentado por el
responsable del reporte se ha presentado una disminucién de las causas
generadoras de los nichos litigios de la politica de prevencion del dafo
antijuridico Demandas, a corte de diciembre de 2023 la entidad cuenta con 50
procesos, en comparacion con los de la vigencia 2022 que eran 53 procesos.

Imagen N. 2 imprPant indicador efectividad de la politica publica de prevencién del dafio
fi st o

-0 X

Calegurias de desagragacida del Indicador NA
imbit g2 desaqregaciin teitorial

Ambitn g desagregacion pobladonal

Ui categoriasde decoqpeqecidn del indicador A
Pesiodicidad de generacion dl indicador LU

EFECTIVIDAD DE LAS POLITICAS DE PREVENCION DE DANO ANTIJURIDICO- =
DEMANDAS

WEDICION DEL INDICADOR

Weta anuat: 5 — Wefa cuatresio: 5 — Meta peridica: 5

¥ Periodo 3004

¥ P 3
DISMINUCION DE LAS 5 CAUSAS

GENERADORAS DE DEMANDAS Resultado Andisis
IPRESENTADAS EN CONTRA DEL ESVIMED.

§ oo

=pn';‘ml f“'l ]

Fuente Informacion SMO  Elaborado: Equipo JOCI

Es relevante que la entidad al formular su politica logre la efectividad de sus
acciones en aras de lograr impactar la defensa juridica.

3- DEFENSA JURIDICA DE LA ENTIDAD
« Segun la informacion de la secretaria técnica del comité de conciliaciones,

los nichos litigiosos con que cuenta la entidad son los siguientes; las causas
mas frecuentes son las tutelas con 39 segun el alcance de auditoria

(01/10/2023 a 28/02/2024); seguido por 14 procesos contractuales;
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Reparacion directa 13 y ordinarios 13, como se observa en la siguiente
tabla.

Tabla No.1 Resumen de los procesos Defensa Judicial ISVIMED.
RESUMEN DE LOS PROCESOS DE DEFENSA JUDICIAL
1-10-2023 al 28-02-2024

TOTALES 01-10- TOTALES 01-01-2024
PROCESOS 2023 al 31-12-2023 al 28-02-2024
Tutelas 21 18
Acciones Populares-Acciones de 4
grupo
Contractual 14
Reparacion Directa 13
Nulidad y restablecimiento 6
Ordinario 13
Abreviado 3
Ejecutivo 4
Conciliaciones sin presentacion de 2
Acuerdo

RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE DEFENSA JUDICIAL (tutelas)

TOTALES 01°10- | 1o7ALES 01-01-2024
2023 al 31-12-2023 al 28-02-2024
Periodo 2023

Total, absoluciones en tutelas 18 11

Condenas totales en tutelas 1 2

Condenas parciales en tutelas 1 0
Total, fallos en procesos a favor

del ISVIMED en primera instancia 6 0

y que no fueron apelados

Total, fallos a favor del ISVIMED

€n procesos en primera instancia y 5 0
gue se encuentran pendientes de

fallo de segunda instancia

Total, fallos en contra de ISVIMED
en procesos en primera instancia

que fueron apelados y revocados a 0 0

favor del ISVIMED en segunda
instancia
Total, fallos en contra en primera 5 0
instancia

* Para el afio 2023 quedo una (1) accion de tutela pendiente de fallo, sin embargo, no
se registra tampoco en la consulta de procesos de la rama judicial
*Para el afio 2024, estan pendiente de fallo 5 acciones de tutela

Fuente Informacién: resumen de los procesos de defensa judicial elaboro: secretaria técnica
Comité de conciliaciones.

Resumen procesos

Tabla No.2 Resumen de procesos

Accion de cumplimiento

Controversias contractuales

Nulidad y restablecimiento 6
Reparacion 15
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Laborales 11
Civiles 3
Acciones populares 3
Accién de grupo 1
Ejecutivos 4

Imagen No. 3 Resumen grafico de los

Elaboro: secretaria técnica del Comité Fuente de Informacién: Documento Excel “Control de
Procesos 2023”.

Nichos Litigiosos y tutelas presentadas en la entidad, segun la informacién
reposa en SIFI moédulo SMO, se atendieron 121 acciones de tutela en
contra de la entidad para la vigencia 2023 para el acumulado del afio. Para
el equipo auditor lo lleva a considerar que estas son el nicho litigioso para
considerar por la entidad y que requiere centrar los esfuerzos desde la
defensa judicial en la disminucién de las acciones constitucionales.

Dichas tutelas se evidencian que el derecho vulnerado mas alto obedece a
las Peticiones, por causas como la indebida notificacion, los vencimientos
de términos para contestar y la confusién en la entidad responsable.

procesos segln convencion.

PROCESOS

Accion de
Ejecutivos cumplimiento
Accion de grupo
Acciones populares

Controversias
contractuales

Civiles . I ' Nulidad y
4 ~ reestablecimiento

Laborales

Reparacion

® Accion de cumplimiento m Controversias contractuales m Nulidad y reestablecimiento

® Reparacion Laborales m Civiles

Acciones populares Accion de grupo Ejecutivos

Fuente de Informacion: Documento Excel “Control de Procesos 2023”.

4- MEDICION DEL PROCESO Y ESTADO DE LAS ACCIONES DEL PMI:

Se realiz6 revision de la matriz de riesgos del proceso de Gestién Juridica
gue se encuentra cargada en el Sistema de Informacién SIFI en el médulo
de calidad/registros, en esta oportunidad se revisaron los seguimientos
realizados por la Subdirecciéon durante el segundo trimestre 2023. Donde
se evidencia que de los diez y seis (16) riesgos del proceso se cuenta con
un (1) riesgo asociado a la unidad auditable que se ubica en la linea de
accion Defensa Judicial No. 6“Posibilidad de afectacion econémica y
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reputacional del instituto por desembolso que deba realizar la entidad
por concepto de sentencia judicial, asi como por la creacidon de
precedentes judiciales en contravia de los interese de la entidad. Lo
anterior, debdo a unaindebida asesoria juridica en materia de defensa
judicial”, riesgo que, de la lectura del seguimiento realizado por los
responsables, se puede inferir como no materializado.

Se consulto el Sistema de Informacién Institucional — SIFI, médulo SMO; y
se observé que el Proceso de Gestién Juridica cuenta dos indicadores
relacionados con la unidad auditable los cuales se encuentran medidos, los
cuales, corresponden a los indicadores denominados EFECTIVIDAD DE
LAS POLITICAS DE PREVENCION DE DANO ANTIJURIDICO — TUTELAS
y EFECTIVIDAD DE LAS POLITICAS DE PREVENCION DE DANO
ANTIJURIDICO — DEMANDAS, indicadores que a la fecha de cierre de la
fase de ejecucién de esta auditoria se puede concluir que no son efectivos
en la consecucion del objetivo propuesto como es ‘identificar las razones
de los fallos en contra para que a partir de esto se tomen las acciones
respectivas’.

Frente a los Indicadores de Gestiéon no miden la efectividad de la politica
del dafio Antijuridico, puesto que su medicién es 0 en el denominador y 0
en el numerador para las tutelas, para el indicador demandas es 1y 1, estos
no permiten evaluar la efectividad.

Frente a los Estados de las acciones del PMI: La subdireccién juridica
no contaba con acciones de mejora de auditorias adelantas al comité de
conciliaciones, toda vez que su riesgo ha sido bajo y los controles han sido
efectivos lo que no ha llevado a que sean formuladas acciones de
mejoramiento, ni se observd ACPM por parte de esto.

No se realiza observacién al respecto, pues se evidencia cumplimiento de
las funciones asignadas por ley al comité de conciliaciones y a la secretaria
técnica, asi mimos, no obstante, por parte de la subdireccion Juridica como
responsable de la gestion y medicién de los indicadores, debe realizar la
respectiva autoevaluacion, asi mismo, debe tratar de alcanzar el 100% de
las actividades establecidas en su plan anual.

Detalle de resultados:

Observacioén

en

Condicioén:

en

Se observé un compromiso por parte de los integrantes y secretaria técnica del
comité, el cual evidencia el cumplimiento de los roles, responsabilidades y
funciones establecidas en dicha normatividad vigente aplicable para cada uno,

relacién con el comité de conciliaciones.

Frente a la defensa del dafio antijuridico, la entidad debe enfocarse en las
acciones constitucionales de tutela en especial en lo que respecta a la accion
de peticién, del seguimiento se observan falencias que han generados fallos

contra de la entidad.
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INFORME DE AUDITORIA

No obstante, deben replantear los indicadores (SMO) que evidencien la
efectividad de las politicas de prevenciéon de dafio antijuridico, y trabajar
en la consecucién del logro de las actividades propuestas en su plan anual,
para la consecucién de los objetivos propuestos, pues al validar los indicadores
estos se encuentran sin diligenciar a corte del 31 de diciembre de 2023.

La entidad a la fecha debe iniciar el proceso de formulacién y adopcion de la
Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico como lo establece la Circular
Externa No 05 del 2019 y Circular externa No. 09 del 2023.

Criterio:

Las obligaciones contenidas en el articulo 2.2.4.3.1.2.1.2 y s.s., del Decreto 1069 de
2015, modificado parcialmente por el Decreto 1167 de 2016, en aras de prevenir el
dafio antijuridico y promover la defensa de los intereses del Instituto.

Decreto 1716 de 2009. Por el cual se reglamente la conciliaciéon extrajudicial en
asuntos de lo contencioso administrativo y los comités de conciliacion.

Decreto 1069 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del sector Justicia y del Derecho.

Decreto 1167 de 2016. Por el cual se modifican y se suprimen algunas disposiciones
del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del
Derecho.

Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.

Manual de operativo del modelo integrado de Gestion MIPG Version 4 — 2021.

Actos administrativos adoptados por la entidad.

Instructivo de seguimiento al plan de mejoramiento institucional, documento interno con
cddigo I-GEI-02, versién 08 del 31/07/2020, actividad No. 6 - Realizar seguimiento a los
planes de mejoramiento.

Circular externa No. 05 del 2019 y 09 del 2023 las cuales establecen los lineamientos
para la formulacion, aprobacion, implementacion y seguimiento de las politicas de
prevencién del dafio antijuridico.

Causa:

Los controles con que cuenta la entidad formulados para cumplir con las
funciones establecidas para el comité de conciliaciones son efectivos, entre
ellos encontramos las resoluciones internas sobre el actuar del comité, y el
reglamento interno del comité, asi mismo, se cuenta con la politica de defensa
juridica de la entidad la cual debe ser analizada y comenzar los tramites
pertinentes para su actualizacion y la matriz del dafio antijuridico que por ser
cambiante los nichos litigiosos se debe actualizar, no obstante, se requiere la
implementacién en su totalidad y la socializacién de esta para que permita a
los funcionarios saber como deben actuar frente a la prevencion del dafio
antijuridico.

En relacion con el control y monitoreo a los SMO, el responsable del
diligenciamiento debe establecer un control mas efectivo, para el reporte
oportuno que evidencia la efectividad de la Politica, toda vez que este no
evidencia la efectivad de la politica, al verse en su diligenciamiento que se
encuentra en un resultado de cero 0.

Consecuencia:

El riesgo no se materializd, lo que concluye que la medicién del riesgo es baja,
y los controles efectivos; pero se requiere un compromiso en el seguimiento
formulacién y la medicién de la gestién interna SMO, asi como del seguimiento
en el logro de la efectividad de la politica del dafio antijuridico.

Recomendaciones:

Realizar un monitoreo y seguimiento a la implementacion de la politica que
apunta a la efectividad y de prevencién de dafo antijuridico, para lo cual se
debe replantear los indicadores formulados.

Analizar la posibilidad de un acompafiamiento permanente por parte de quien
ejerce la defensa juridica de la entidad en la atencidn de las PQRSDF, en aras
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de evitar la accién constitucional de la tutela, por vulneracion al derecho de
peticion, esto en pro de una buena defensa juridica de la entidad.

Iniciar la formulacion, aprobacién, implementacion y seguimiento de la politica
de prevencion del dafio Antijuridico, toda vez que la circular No. 5 establece un
plazo de dos afios de vigencia de cada politica.

Medicién del riesgo:
(Materializacién)

Bajo

Medicién del control:
(Existencia y disefio)

Efectivo

Aspectos a resaltar:

La diligencia en la entrega oportuna de la informacion requerida
para el desarrollo de este informe de ley.

El compromiso y cumplimiento de las actividades y funciones
encomendadas por Ley de quien ejerce la secretaria técnica del
Comité de Conciliaciones.

Compromiso y las gestiones adelantadas por la secretaria técnica
del comité para cumplir las funciones establecidas por la
normatividad vigente.

Conclusiones:

Se concluye que la 3% dimension Gestibn con valores para
resultados y su respectiva Politica de defensa juridica establecida
en el MIPG, se vienen aplicando, asi como, la implementacion de la
metodologia definida internamente para la adecuacién y generacién
de planes de accién que mitiguen los eventos que causan dafio
juridico a la entidad.

De acuerdo con lo observado en el presente informe el Comité de
Conciliaciones en desarrollo de las sesiones celebradas, cumplié
con las funciones asignadas por la Ley, tanto al comité de
conciliaciones, como a quien ejerce la secretaria técnica de este.
Llamamiento en garantia con fines de repeticion — articulo
2.2.4.3.1.2.13 Decreto 1069 de 2015; Se evidenci6 a través de las
actas de comité de conciliacibn y segun el andlisis de los
operadores judiciales y la subdireccién Juridica, durante el periodo
evaluado segun el alcance de esta auditoria, no hubo casos para
andlisis de llamamiento en garantia.

La mayoria de los nichos litigiosos que se presentan en la entidad
frente a las acciones constitucionales de tutelas obedecen a
situaciones como la vulneracion al derecho de peticién (indebida
notificacion, oportunidad en la respuesta y caracteristicas en las
respuestas), para que sean tenidos en cuenta en la formulacion y
actualizacion de la politica de prevencién del dafio antijuridico.
Frente a las Acciones Constitucionales se requiere mayor atencion
por parte de la alta direccion, situacion que puede analizarse en
dicho comité, cuando el operador judicial no presenta solicitudes de
conciliacion.

Los indicadores disefiados y establecidos por la entidad para validar
la efectividad de las politicas de prevencion de dafio antijuridico,
permiten tomar decisiones frente a la defensa juridica de la entidad
y proceder en cada situacion especial, por lo que debe replantearse
los indicadores establecidos cuando no estd evidenciando la
efectividad de la politica al interior de la entidad, para que se tengan
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en cuenta al momento de tomar decisiones frente a la forma de
proceder en los diferentes casos que se atiendan frente a la defensa
juridica de la entidad.
La Entidad no cuenta con un procedimiento interno, el cual permita
evidenciar actividades, frecuencia frente al formulacion de la PPDA,
responsables y consecuencias.
Para la formulacion de la nueva politica se debe centrar en las
causas priorizadas- Sentencias y Laudos Condenatorios de
acuerdo con los lineamientos dados por la ANDJE, y debe ser
aprobada por el Comité de conciliacion, esto en atenciéon a lo
establecido en la Circular Externa No. 05 del 27 de septiembre de
2019 en el numeral 2 lineamientos para la formulacién de la PPDA.

Anexo 1 — Matriz de Seguimiento Funciones Comité de Conciliacion Corte octubre 2023 —
febrero 2024

No. || NORMATIVIDAD FUNCION VERIFICACION OCI CUMPLE
El Comité de Conciliacion se reunira no menos de dos
veces al mes, y cuando las circunstancias lo exijan.
Se observa en las Actas que el Comité de Conciliacion
Art. 2.2.4.3.1.2.4. || Presentada la peticion de conciliacién ante la entidad, || se reunié de acuerdo con la periodicidad indicada y
Decreto 1069 de || el Comité de Conciliacién cuenta con quince (15) dias || sesioné con el quérum establecido en la normativa.
2015 a partir de su recibo para tomar la correspondiente
decision, la cual__cornumcara en el curso ge_la Adicionalmente, se encontré que durante el periodo
1. |IResolucion Internal| audiencia de conciliacion, aportando copia auténtica || eyaluado se presentaron 2 solicitudes de peticiones Sl
No. 1760 del 2017 || de la respectiva acta o certificacion en la que consten || 4o conciliacién ante el Comité de Conciliacion por
Articulo 3. sus fundamentos. parte del operador juridico, donde se decide no
» 3 . o presentar formula de conciliacion.
El Comité podra sesionar con un minimo de tres
de sus miembros permanentes y adoptard las
decisiones por mayoria simple.
Numeral 1 — Art. Se cuenta con la Resolucion No. 678 de 2022 “Por
2.2.4.3.1.2.5. medio del cual se adopta la Politica de Prevencion del
Decreto 1069 de dafio antijuridico del ISVIMED para los afios 2022 al
2. 2015 Formular y ejecutar politicas de prevencion del dafio || 2024”, aprobada por el comité de Conciliacién en S|
antijuridico. reunion del 21 de octubre de 2022 y que consta en el se debe
Resolucién Interna acta No. 23, no obstante, esta se debe actualizar ala| comenzar su
No. 1760 del 2017 luz de lo que establece la circular externa No. 05 del || 5ctyalizacion y
Articulo 4 numeral 2019 y 09 del 2023. El cual establece que se debe formulacion
ly2. formular cada 2 afios.
Numeral 2 — Art.
2.2.4.3.1.2.5. La propuesta de formular y actualizar la politica se har]
3. | Decreto 1069 de || pisefiar las politicas generales que orientaran la|| € €l Comité. El cumplimiento de esta normativa se
2015 defensa de los intereses de la entidad. evaluara en agosto del 2024, esta actividad se revisard S|
Circular Externa en el seguimiento del préximo semestre por parte de la|
No. 05 del 2019 y JOCI.
Circular Externa
No. 09 del 2023
Numeral 3 — Art. || Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan
2.2.4.3.1.25. cursado en contra del ente, para determinar las || La secretaria técnica del Comité de Conciliacion en
Decreto 1069 de | causas generadoras de los conflictos; el indice de || enero y segun se observa en el acta 02 presenté un
4. 2015 condenas; los tipos de dafio por los cuales resulta || informe que enunciaba los procesos en contra de la Sl

Resolucion Interna

No. 1760 del 2017

Articulo 4 numeral
6.

demandado o condenado; y las deficiencias en las
actuaciones administrativas de las entidades, asi
como las deficiencias de las actuaciones procesales
por parte de los apoderados, con el objeto de

proponer correctivos.

entidad.
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Numeral 4 — Art. || Fijar directrices institucionales para la aplicacion de Referente a la fijacion de directrices institucionales
5. [2.2.4.3.1.2.5. los mecanismos de arreglo directo, tales como la para la aplicacién de mecanismos de arreglo directo
Decreto 1069 de |[transaccion y la conciliacién, sin perjuicio de su la entidad en su politica establecié dichos Sl
2015 estudio y decision en cada caso concreto. mecanismos.
Resolucion Interna
No. 1760 del 2017
Articulo 4 numeral
4.
Determinar, en cada caso, la procedencia o
improcedencia de la conciliacion y sefialar la
Numeral 5 — Art. || posicidn institucional que fije los parametros dentro || En las actas del Comité de Conciliacion No. 21 y 24
2.2.4.3.1.2.5. de los cuales el representante legal o el apoderado || en sus respectivas fichas técnicas, se observo la
Decreto 1069 de || actuara en las audiencias de conciliacién. Para tal || presentacién, andlisis y decision frente a los procesos
6. 2015 efecto, el Comité de Conciliacién debera analizar las || judiciales que involucraron a la Entidad durante el Sl
Resolucion Interna|| pautas jurisprudenciales consolidadas, de manera || dltimo trimestre del 2023y los dos primeros meses del
No. 1760 del 2017 || que se concilie en aguellos casos donde exista 2024.
Articulo 4 numeral || identidad de supuestos con la jurisprudencia || La decision tomada fue “Se decide no presentar
5 reiterada. formula de conciliacion”.
Evaluar los procesos que hayan sido fallados en || La secretaria Técnica del Comité de Conciliacion a
contra de la entidad con el fin de determinar la || través de la formulacién de cada acta se pudo
procedencia de la accién de repeticion e informar al || observar que no menciona si hubo fallos
Numeral 6 — Art. || Coordinador de los agentes del Ministerio Publico || desfavorables contra de la entidad, por lo tanto, no se
2.2.4.3.1.2.5. ante la  Jurisdiccion en lo  Contencioso || requiri6 adelantar esta funcién, lo anterior, se puede
7. || Decreto 1069 de Administrativo las correspondientes || evidenciar en las actas aportadas. N/A
2015 decisiones anexando copia de la providencia
Resolucion Interna|| condenatoria, de la prueba de su pago y sefialando || Por lo anterior, no procede la accién de repeticiéon en
No. 1760 del 2017 || el fundamento de la decision en los casos en que se || ese sentido no se hizo necesario notificar al Ministerio
Articulo 4 numeral |[ decida no instaurar la accién de repeticion. Publico.
6.
Numeral 7 — Art. De la lectura de las actas no se observa que se
2.2.4.3.1.2.5. presentaran fallos desfavorables contra de la entidad,
Decreto 1069 de por lo tanto, no se requirié adelantar esta funcion. lo
8. 2015 Determinar la procedencia o improcedencia del anterior, se puede evidenciar en las actas aportadas N/A
Resolucion Interna|| llamamiento en garantia con fines de repeticion. para el seguimiento correspondiente.
No. 1760 del 2017
Articulo 4 numeral
7.
Numeral 8 — Art. || Definir los criterios para la seleccion de abogados | En lo referido a esta funcién, se observa el acta 3 de
2.2.4.3.1.2.5. externos que garanticen su idoneidad para la defensa || la sesion del 15 de febrero de 2024 que establece
9. | Decreto 1069 de || de los intereses publicos y realizar seguimiento sobre || criterios para la seleccién de abogado externo y Sl
2015 los procesos a ellos encomendados. apoyados en el Acuerdo No.01 de 2023 en su articulo
Resolucion Interna 4 literal 9.
No. 1760 del 2017
Articulo 4 numeral
8.
Numeral 9 — Art. Designar al funcionario que ejercera la Secretaria Mediante el acto administrativo Resolucién No.198 de
2.2.4.3.1.2.5. Técnica del Comité, preferentemente un profesional 2022. Se designo a la Dra. Leidy Paulina Rengifo S,
10. || Decreto 1069 de |[del Derecho. como secretaria Técnica del Comité de Conciliacion
2015 de profesion Abogada, con lo cual cumple con el perfil Sl
Resolucién Interna requerido.
No. 1760 del 2017 |[ Definir los criterios para la seleccion de abogados
Articulo 4 numeral || externos que garanticen su idoneidad para la defensa || Ver No. 9.
9. de los intereses publicos y realizar seguimiento sobre
los procesos a ellos encomendados.
Numeral 10 — Art. Se evidenciaron los siguientes soportes para dar
2.2.4.3.1.25. cumplimiento a esta funcion:
Decreto 1069 de |Dictar su propio reglamento.
29,15 - Acuerdo 01 del 3 de marzo de 2020, El Comité de
11. |Resolucién Interna Conciliacién, adopto el Reglamento Interno del Sl
No. 1760 del 2017 Comité de Conciliacion.
Articulo 4 numeral
12
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Los Comités de Conciliacibn de las entidades || De la Lectura de las Actas elaboradas por la
publicas deberan realizar los estudios pertinentes || secretaria Técnica del Comité de Conciliaciéon se
para determinar la procedencia de la accién de | extrae que no hubo fallos desfavorables contra de la
repeticion. entidad, por lo tanto, no se requiri6 adelantar esta

Art. Para ello, el ordenador del gasto, al dia siguiente al || funcién, lo anterior, se puede evidenciar en las actas
2.2.4.3.1.2.12. pago total o al pago de la dltima cuota efectuado por || aportadas por la secretaria técnica del Comité de
Decreto 1069 de || la entidad publica, de una conciliacion, condena o de || Conciliacion.
2015 cualquier otro crédito surgido por concepto de la
(Modificado por | responsabilidad patrimonial de la entidad, debera || De acuerdo con la informacién suministrada por la
12. el Art. 3°, remitir el acto administrativo y sus antecedentes al || secretaria técnica “Teniendo en cuenta las fechas de N/A
Decreto Nacional || Comité de Conciliacion, para que en un término no || corte, no se han presentado acciones de repeticion, ni
1167 de superior a cuatro (4) meses se adopte la decision || su correspondiente andlisis dado que no se han
2016. De la motivada de iniciar o no el proceso de repeticion y se || realizado pagos de sentencias. Solamente se ha
accion de presente la correspondiente demanda, cuando la || iniciado una accién de repeticién con radicado
repeticion.) misma resulte procedente, dentro de los dos (2) || 05001233300020230025200, a la fecha se encuentra
meses siguientes a la decision. en admisiones y respuestas de llamamientos en
garantia’.
Las entidades y organismos de derecho publico [[Segun lo indicado por la secretaria técnica del Comité
Art. publicaran en sus péaginas web las actas contentivas |de Conciliacion en reunién del 14 de marzo del 2024,
2.2.43.1.2.15 de los acuerdos conciliatorios celebrados ante los [durante el periodo evaluado no se presentaron
13. || Decreto 1069 de || agentes del Ministerio Publico, dentro de los tres (3) [acuerdos conciliatorios celebrados ante los agentes del N/A
2015. dias siguientes a su suscripcion, con miras a ([Ministerio Publico.
garantizar la publicidad y transparencia de estos.
Cordialmente,
z . Firmado digitalmente por
HeCtor FranC|SCO Héctor Francisco Preciado
; Fecha: 2024.04.01 15:33:11
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Jefe de Oficina de Control Interno
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