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1. INTRODUCCION.

El presente documento contiene el Plan Institucional de Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos del ISVIMED - Instituto Social de Vivienda y Habitat de
Medellin, formulado de acuerdo a los lineamientos establecidos por la funcion
publica y los resultados obtenidos en la evaluacion de necesidades detectadas en
los resultados generales de la aplicacién del Diagndstico de bienestar realizado
por Comfama en mayo del 2022 y los resultados de la encuesta de clima laboral
realizada en abril de 2023, asi mismo implementar las acciones de intervencién
promocion y prevencion que fortalezcan la disminucién de factores psicosociales
segun la evaluacion de riesgo psicosocial en la presente anualidad, estos
resultados obtenidos serviran para continuar con el fortalecimiento en practicas de
cuidado del bienestar y la salud fisica y mental, asi mismo la busqueda de
contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida laboral, familiar y social de

los servidores y sus grupos familiares de nuestros servidores de la entidad.

De acuerdo con las politicas generales emanadas del Gobierno Nacional, el Plan
Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, buscan fortalecer el
liderazgo y talento humano bajo los principios de integridad y legalidad como
motores de la generacion de resultados de las entidades publicas. Por lo anterior
el cimiento fundamental del ISVIMED - Instituto Social de Vivienda y Habitat de
Medellin, es su talento humano, de manera que su bienestar y gestion del
conocimiento es el eje y prioridad fundamental institucional; en consecuencia, la
manera como se implementen las politicas y procedimientos en su manejo, incidira
directamente en el logro de la administracion, el cumplimiento de los objetivos
estratégicos el incremento en el indice de clima, cultura y metas institucionales de

la entidad.
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El Plan estara enmarcado en los siguientes ejes, proyecto de vida, enlaces de

integridad, salud mental, vitalidad, ambientes seguros, mediante la adopcion y

ejecucion de actividades que estén “Planteado en el Programa Nacional de

Bienestar 2020-2022” Servidores Saludables Entidades Sostenibles” instrumento

gque nos permiti6 actualizar y complementar las estrategias de bienestar,
establecido en el Decreto-Ley 1567 de 1998 y en el Decreto 1083 de 2015, cuyo

proposito es el de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los

servidores publicos en el marco de la gestion estratégica del talento humano,

estamos enfocados en aportar con acciones concretas al bienestar y la motivacion

de las personas que le sirven al ISVIMED - Instituto Social de Vivienda y Habitat

de Medellin, y al estado en general

2. DIAGNOSTICO DE BIENESTAR

La encuesta tuvo como objetivo medir el conocimiento integral de los servidores,
para recopilar informacién para la elaboracion del plan de bienestar:

Poblacién Objeto

Servidores publicos del Instituto Social
de Vivienda y Habitat de Medellin
ISVIMED.

Instrumento:

Encuesta, tipo cuestionario para medir
conocimiento disefiado por la caja de
compensacion Comfama, modelo de
gestion  del bienestar, encuesta
estructurada con preguntas, en su

mayoria cerradas algunas abiertas

Fecha aplicacion encuesta:

Encuesta virtual Inicio 29/04/2022,
Cierre 07/05/2022.

Total, poblacién encuestada:

48 servidores provisionales, segun
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listado a abril del 2022.

Equivalencia 94%

CARACTERIZACION

Como se observa la poblacion caracterizada eran 48, encuestados 44, de los
cuales 3 no respondieron la encuesta y en 1 un margen de error.

INDICE DE POBREZA MULTIDIMENSIONAL

Se observa de los encuestados 25 no tienen un hospital o centro de salud
cercano, 3 no tienen aseguramiento, 2 tienen un empleo informal, 5 tienen riesgos
en sus viviendas, 3 viven en hacinamientos y 5 carecen de servicios publicos en
sus viviendas

CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA

De la caracterizacion sociodemogréfica 28 eran mujeres y 17 hombres, 27 son
mayores de 40 afios y casados 27.

Promedio de personas en le hogar, 1 convive con 6 personas, 2 con 9 personas, 3
con 19 personas, 4 con 7 personas, mas de 5 con 4 personas, de los cuales vivian
con sus hijos 27, con su esposa/o 27, 20 con mascotas, y 17 son cabeza de
hogar.

LUGAR DE RESIDENCIA

Nuestros servidores 38 viven en Medellin, 2 en envigado, 1 en caldas, 1 en el

pefiol,1 en guarne, 1 en Itagii, y 3 en sabaneta.

CARACTERIZACION - BRECHAS
De los servidores solo cuentan con formacion en bachillerato 1, 4 pertenecen a un

grupo étnico, libertad de expresion 3, prevencion de acoso 5.

SALUD FINANCIERA - ASPECTOS GENERALES
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De 6 los servidores la suma de sus ingresos laborales no supera los 3 SMLV, y de

4 la suma de sus ingresos familiares no supera los 4 SMLV.

DISTRIBUCION DEL INGRESO

Nuestros servidores distribuyen sus ingresos 1 en arriendo, 3 en alimentacion, 2
en vivienda y cuotas, 4 en pago de cuotas, 16 servidores manifiestan tener estrés
econdmico.

SITUACIONES DE CONFLICTO EN LOS HOGARES

Los servidores de la entidad 6 las deudas supernas sus ingresos, 6 tienen
dificultades economicas, 9 tienen desempleado algun miembro familiar y 25
sostienen familiares.

SALUD FINANCIERA — ENDEUDAMIENTO

Los servidores de la entidad tienen deudas 1 en créditos empresariales, 2 en
créditos de educacion, 2 en muebles y electrodomeésticos, 5 en otros, 3 en salud, 3
en tecnologia, 5 en gastos del hogar, 5 en turismo, 11 en ninguna, 15 en libre
inversion, 38 en tarjetas de crédito, 18 en vehiculo, 22 en vivienda, 1 con personas
a terceros, 1 con cajas de compensacion, 2 en natilleras, 2 con la empresa, 6 en
créditos con almacenes 7 con familiares o amistades, 8 fondo de empleados, 33
con bancos y cooperativas.

HABITAT — CONDICIONES HABITACIONES

Las condiciones habitacionales de nuestros servidores 22 tienen casa propia, 19
manifiestan necesidades de mejoramiento, 3 tienen riesgos estructurales, 3 en

contaminacion, 1 sin alcantarillado y 3 viven en condiciones de hacinamiento.

HABITAT — ACCESO A TECNOLOGIA
Habitat — acceso a tecnologia de nuestros servidores 1 no tiene internet, el manejo

de la plataforma de comunicaciones es bajo 17 lo utilizan para la educacion virtual,
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13 aplicaciones de Office 365, 8 plataformas de Streming, 6 redes sociales, 4

paginas de internet, 4 aplicaciones de Google, 1 Whatsapp y otros buscadores 1.

HABITAT - CONVIVENCIA, SITUACIONES DE CONFLICTO EN LOS
HOGARES.

Las situaciones de conflicto en los hogares de nuestros servidores enfermedad
grave en algun miembro familiar 7, muerte de seres queridos 2, separaciones 5,

dificultades de convivencia 2, enfermedades en salud mental 1, adiciones 2.

HABITAT-SFV

De nuestros servidores 21 ahorran para adquirir vivienda, 4 son potenciales a la
postulacion al subsidio de vivienda y han sido beneficiados al subsidio de vivienda
4.

SALUD LABORAL — CONDICIONES GENERALES

11 de los servidores sienten que la jornada laboral es extenuante, 14, sienten que
las condiciones de su puesto de trabajo no son buenas, 4 se encuentran en
obesidad, 1Tiene la capacidad de realizar ejercicios de atencion plena, 1 tiene
sintomas en los 6rganos y sentidos, 1, genitales, 1 cancer, 2 sistema respiratorio,
2 osteomuscular, 2 trastornos de salud mental, 3 odontoldgicos, 4 dermatolégicos,
4 cardio — circulatorio, 5 otros no especificados, 5 metabolismo endocrino, 9

digestivo.

SALUD LABORAL — SALUD MENTAL
A 1 de nuestros servidores les falta motivacién, contingencia del covid 19, 2, social
3, estrés social 4, ninguna 9, salud 10, econémico 16, Familiares 19, laboral 20.

Sienten alegria 34, entusiasmo 22, y enojo 2.
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SALUD LABORAL - HABITOS

Nuestros servidores realizan actividad fisica o actividades que impliquen
movimiento en su tiempo libre. 7 actividad fisica, 17 deporte, 7 Aire libre, 7
hobbies.

Prefieren actividades que implican sedentarismo en su tiempo libre 21 dormir, 15

ver TV, 21 salir a comer.

BARRERAS PARA EL USO DEL TIEMPO LIBRE
17 servidores no disponen de tiempo libre, 11 el horario no coincide con los de su

familia, 16 les falta dinero, 4 desconoce actividades y programas.

TRABAJO CON PROPOSITO — PROYECCION

11 de los servidores sienten que su salario es correspondiente con sus funciones,
38 sienten que su trabajo es reconocido, 9 sienten que estan creciendo dentro de
la organizacion, 44 sienten que sus tareas tienen un proposito, 15 consideran que
la organizacion es incluyente, 44 Consideran que la empresa, por medio de su

producto, servicio o procesos genera valor en la sociedad.

FORMACION — AUTOMATIZACION Y ENTRENAMIENTO
10 de nuestros servidores se encuentran estudiando, 2 la formacion de la

empresa.

NECESIDADES DE CAPACITACION

Otro 1, temas solidarios 6, relaciones 6, emprendimientos y negocios 14,
habilidades para la vida 16, herramientas tecnoldgicas 18, autocuidado 19,
finanzas 19, convivencia laboral 20, idiomas 22, competencias para sus labores
25.




CODIGQ: PL-GH-06
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E VERSION: 04
Alcaldia de Medellin INCENTIVOS FECHA: 23/01/2024
oo tood SUIMED, PAGINA: 9 de 30
3. OBJETIVOS

3. 1. OBJETIVO ESTRATEGICO AL CUAL LE APUNTA EL PLAN:
El presente plan se articula con la plataforma estratégica de la entidad a través del

aporte que éste hace al cumplimiento de los siguientes objetivos estratégicos:

e Fortalecer el desarrollo del Talento Humano mediante la gestion del

conocimiento y el bienestar.

3.2 OBJETIVO DEL PLAN:

Disefar, ejecutar actividades y programas que generen condiciones y estrategias
de bienestar laboral, que contribuyan al desarrollo integral de la entidad y sus
funcionarios, elevando los niveles de eficiencia y a su vez mejorando su calidad de

vida y la de su familia.

3.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Establecer y ejecutar actividades en materia de Bienestar social, Estimulos
e Incentivos, alineadas a las necesidades institucionales, individuales y
familiares de los servidores del Instituto; que mejoren su calidad de vida y la
de sus familias.

e Promover estrategias y buenas practicas que generen equilibrio entre la
vida laboral y familiar de los servidores.

e Fortalecer la apropiacion de los valores institucionales en funcion de una
cultura de servicio que privilegie la responsabilidad social, genere

compromiso y sentido de pertenencia e identidad institucional.
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4. ALCANCE

Se procedié actualizar el plan institucional de acuerdo con el Plan nacional de
bienestar e incentivos 2020-2022. Funcion Publica, cuyo propésito fue la
implementacion de estrategias “PESVA, que contribuyeran a la autorrealizacion
de los servidores mediante el establecimiento de enlaces de integridad que
propicien vitalidad, adecuada salud mental, y ambiente de trabajo seguro
vinculado el plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos con el de
Seguridad y Salud en trabajo.”

Por lo anterior y las definiciones planteadas se formula y se socializa el Plan de
Bienestar e Incentivos de acuerdo con las necesidades identificadas en
diagnostico de bienestar y finaliza con la elaboracién del informe final de la
ejecucion del Plan de Bienestar e Incentivos aplicable a todos los funcionarios

de la institucion.

5. DEFINICIONES

e Servidores publicos: El articulo 123 de la Constitucién Politica de

Colombia establece: “ARTICULO 123.- Son servidores publicos los
miembros de las corporaciones publicas, los empleados y trabajadores del
Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios.

(Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, 2015)

Necesidades: A sus necesidades e intereses laborales, familiares,
intelectuales, culturales, entre otros, es crucial no solo para mantener a los
servidores motivados a hacer bien su trabajo, sino también para retener el

talento humano del servicio publico. ElI Estado como empleador debe estar
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en la capacidad de competir con el sector privado, para asi reclutar nuevo

talento y asegurar la continuidad del que ya tiene a su disposicion.

e Bienestar: Siguiéndolos planteamientos conceptuales de Manfred Max-
Neef, el bienestar debe reconocer las distintas dimensiones de la persona,
y no solo entenderse como bienestar en el lugar de trabajo. Por esto, el
estado de bienestar se alcanza cuando hay una satisfaccion de todas las

necesidades humanas basicas, estas se dividen en dos grandes grupos:

e AXxioldgicas: subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion,

creacion, ocio, identidad y libertad.

e Existenciales: formas de hacer, ser, tener y estar.

e Incentivos: Los incentivos deben ser considerados como estrategias
institucionales que inciden positivamente sobre el quehacer de los
servidores publicos y sobre su comportamiento laboral, lo que se traduce en
mejores resultados de gestion. Un buen plan de incentivos que los
servidores de la entidad perciban como valiosos, no solo logra que los
servidores se sientan motivados por hacer parte de la entidad, sino que
también ayuda a su compromiso con el logro de objetivos estratégicos.
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica 2007.

e Clima Laboral: Hace referencia a las caracteristicas percibidas en el
ambiente de trabajo y que tienen consecuencias sobre los patrones de
comportamiento laboral de los servidores. Estas caracteristicas pueden ser

relativamente permanentes en el tiempo y se diferencian de una entidad a




CODIGO: PL-GH-06

| _ PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E \nggﬁf?'“zis?;llzom
Alcalfsli’:ﬁl\Ellsdellln |NCENT|VOS > . .
It o e e it el PAGINA: 12 de 30

otra o entre dependencias de una misma entidad. (Departamento

Administrativo de la Funcién Puablica, 2018).

e Cultura organizacional: Se define como el conjunto de valores (lo que es
importante), creencias (como funcionan las cosas) y entendimientos que los
integrantes de la organizacion tienen en comun y su efecto sobre el
comportamiento (coOmo se hacen las cosas); esto significa que la cultura es
el enlace social o normativo que mantiene unida a una organizacion. La
cultura se traduce en valores o ideales sociales y creencias que los
miembros de la organizacion comparten y que se manifiestan en mitos,
principios, ritos, procedimientos, costumbres estilos de lenguaje, de
liderazgo y de comunicacion que direccionan los comportamientos tipicos
de las personas que integran una entidad. (Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, 2005, pag. 15)

e Calidad de vida: Un estado de satisfaccibn general, derivado de las
potencialidades de las personas. Posee aspectos objetivos y subjetivos. Es
una sensacion subjetiva de bienestar fisico psicolégico y social. Incluye
como aspectos subjetivos la intimidad, la expresion emocional, la seguridad
percibida, la productividad personal y la salud objetiva. Como aspectos
objetivos el bienestar material, las relaciones armonicas con el ambiente
fisico y social y con la comunidad y la salud objetivamente percibida.
(Ardila, 2003

6. MARCO NORMATIVO
e Ley 1960 de 2019 la cual dispone: Articulo 3°. El literal g) del articulo 6° del

Decreto-ley 1567 de 1998, “g) Profesionalizacion del servidor publico. Los

servidores publicos, independientemente de su tipo de vinculacién con el
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Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y bienestar que
adelante la entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se daré prioridad a

los empleados con derechos de carrera administrativa”.

e Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, El paragrafo del Articulo 36
establece que “Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y
de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las
entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de

acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley”.

e Ley 734 de 2002, En los numerales 4 y 5 del articulo 33, se dispone que es
un derecho de los servidores publicos y sus familias participar en todos los
programas de bienestar social que establezca el Estado; tales como los de
vivienda, educacioén, recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi como
disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales,

gue no son otras diferentes a las mencionadas anteriormente.

e Decreto ley 1567de 1998, Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.junto
con las politicas de Bienestar Social, orientados a la planeacion, ejecucion y
evaluacion de programas y proyectos que den respuesta a las necesidades
de los funcionarios para su identificacion y compromiso con la mision y la

vision institucional.
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e Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. “Las entidades deberan
organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio
eficaz

e Y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a

través de programas de bienestar social”.

e Atrticulo 2.2.10.2 Beneficiarios. “Las entidades publicas, en coordinacion con
los organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los
empleados y sus familias los programas de proteccién y servicios sociales
que se relacionan a continuacion:

e Deportivos, recreativos y vacacionales.

e Artisticos y culturales.

e Promocion y prevencion de la salud.

e Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que
conlleven la recreacién y el bienestar del empleado y que puedan ser
gestionadas en convenio con Cajas de Compensacioén u otros organismos
que faciliten subsidios o ayudas econémicas.

e Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacién Familiar u
otras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion
pertinente y presentando ante dichos organismos las necesidades de
vivienda de los empleados”.

e Paragrafo 1°: “Los programas de educacion no formal y de educacion
formal béasica primaria, secundaria y media, o de educacion superior,
estaran dirigidos a los empleados publicos.

e También se podran beneficiar de estos programas las familias de los
empleados publicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiados en

Sus respectivos presupuestos para el efecto”.
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Paragrafo 2°. Modificado por el Decreto 051 de 2018 “Para los efectos de
este articulo se entendera por familia el cényuge o compafiero(a)
permanente, los padres del empleado y los hijos hasta los 25 afios o

discapacitados mayores que dependan econdémicamente del servidor”.

Articulo 2.2.10.3. “Los programas de bienestar orientados a la proteccion y
servicios sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por la
Ley a las Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de
Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de

Riesgos Profesionales”.

Articulo 2.2.10.5. “La financiacion de la educacion formal hara parte de los
programas de bienestar social dirigidos a los empleados de libre
nombramiento y remocion y de carrera. Para su otorgamiento, el empleado
debera cumplir las siguientes condiciones:

e Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.

e Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios
correspondiente al Ultimo arfio de servicio’.

e “Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los
temporales, dado el caracter transitorio de su relacién laboral, no
podran participar de programas de educacion formal o no formal
ofrecidos por la

e entidad, teniendo Unicamente derecho a recibir induccion vy

entrenamiento en el puesto de trabajo”.

Articulo 2.2.10.6. “Los programas de bienestar responderan a estudios
técnicos que permitan, a partir de la identificacion de necesidades y
expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de
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beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento

institucional’.

e Articulo 2.2.10.7. “De conformidad con el articulo 24 del Decreto Ley 1567
de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida
laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes programas:

e 1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir,
ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

e Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones
de preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o
readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma
organizacional.

e Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

e |dentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la
consolidacion de la cultura deseada.

e Fortalecer el trabajo en equipo.

e Adelantar programas de incentivos”.

e Paragrafo. “El Departamento Administrativo de la Funcién Publica
desarrollard metodologias que faciliten la formulacion de programas de

bienestar social para los empleados y asesorara en su implantacion”.

e Articulo 2.2.10.8. “Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los
planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el
buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la
calidad y bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las

entidades”.
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Articulo 2.2.10.9. “El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de
incentivos institucionales y sefalard en €l los incentivos no pecuniarios que
se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores
empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre
nombramiento y remocion de la entidad, asi como los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo. Dicho
plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles
para hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo

establecido en la Constitucion Politica y la Ley’.

Paragrafo. “Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que
laboran en forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades
individuales requeridas para la consecucion de un resultado concreto, en el
cumplimiento de planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los
equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma dependencia o de

distintas dependencias de la entidad”.

Articulo 2.2.10.10. “Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los
empleados se establecera con base en la calificacion definitiva resultante
de la evaluacion del desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se
determinara con base en la evaluacion de los resultados del trabajo en
equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del
servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su

funcionamiento como equipo de trabajo’.

Paragrafo. “El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento

y remocién de Gerencia Publica, se efectuara de acuerdo con el sistema de
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Evaluacion de gestion prevista en el presente Titulo. Los demas empleados
de libre nombramiento y remocion seran evaluados con los criterios y los

instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de carrera”.

Articulo 2.2.10.11. “Cada entidad establecera el procedimiento para la
seleccion de los mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y
remocioén, asi como para la seleccion y evaluacion de los equipos de trabajo
y los criterios a seguir para dirimir los empates, con sujecion a lo sefialado
en el presente Titulo. El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de
libre nombramiento y remocion de la entidad, seran quienes tengan la mas

alta calificacion entre los seleccionados como los mejores de cada nivel”.

Articulo 2.2.10.12. “Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos

para participar de los incentivos institucionales:

e Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no
inferior a un (1) afo.

e No haber sido sancionados disciplinariamente en el afo
inmediatamente anterior a la fecha de postulacién o durante el proceso
de seleccion.

e Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de

postulacion”.

Articulo 2.2.10.13. “Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los
equipos de trabajo, las entidades podran elegir una de las siguientes

alternativas:
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Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la
entidad para que postulen proyectos institucionales desarrollados por
equipos de trabajo, concluidos en el afio inmediatamente anterior.
Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo
fundamentadas en la planeacion institucional para ser desarrolladas por
equipos de trabajo a través de proyectos previamente inscritos, bajo las
condiciones y parametros que se establezcan en el procedimiento de la
entidad”.

El desarrollo de este numeral estara sujeto a la creacion de la estrategia

y a la asignacion del rubro de acuerdo al presupuesto asignado.

Articulo 2.2.10.14. “Los trabajos presentados por los equipos de trabajo

deberan reunir los siguientes requisitos para competir por los incentivos

institucionales:

El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.
Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de
excelencia y mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la
entidad”.

Articulo 2.2.10.15. “Para la seleccion de los equipos de trabajo que seran

objeto de incentivos se tendrdn en cuenta como minimo las siguientes

reglas generales:

Todos los equipos de trabajo inscritos que reunan los requisitos
exigidos deberan efectuar sustentacion publica de los proyectos ante
los empleados de la entidad.

Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y
conocimiento técnico sobre los proyectos que participen en el plan, el

cual seréa el encargado de establecer los parametros de evaluacion y de
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calificar. Para ello se podra contar con empleados de la entidad o con
expertos externos que colaboren con esta labor.

Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito,
con base en las evaluaciones obtenidas.

El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan
Institucional de Incentivos y con el concepto del equipo evaluador,
asignara, mediante acto administrativo, los incentivos pecuniarios al
mejor equipo de trabajo de la entidad.

A los equipos de trabajo seleccionados en segundo Yy tercer lugar se les
asignaran los incentivos no pecuniarios disponibles que estos hayan

escogido segun su preferencia’.

Paragrafo 1°. “Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces,
apoyaran el proceso de seleccién de los mejores equipos de trabajo de

la entidad”.

Paragrafo 2°.” El plazo maximo para la seleccién, proclamacion y
entrega de los incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de
trabajo y a los mejores empleados, sera el 30 de noviembre de cada

”

ano”.

e Articulo 2.2.10.16. “En las entidades donde existen secciones o regionales

se seleccionara, conforme con las reglas establecidas en este Decreto, al

mejor empleado de cada uno de los niveles jerarquicos que conforman la

regional o seccional, quienes tendran derecho a participar en la seleccién

del mejor empleado de la entidad’.




Alcaldia de Medellin

ISVIMED
Institute Soclal de ivienda y Hiofat de Medelln

CODIGO: PL-GH-06

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E VERSION: 04

INCENTIVOS FI?CHA: 23/01/2024
PAGINA: 21 de 30

e Articulo 2.2.10.17. “Con la orientaciéon del jefe de la entidad sera

responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes

hagan sus veces, la formulacion, ejecucion y evaluacion de los programas

de bienestar, para lo cual contaran con la colaboracion de la Comision de

Personal”.

e Ley 1952 de 2019, Articulo 37 establece derechos de todo servidor publico;

especificamente los numerales 4 y 5 determinan:

Participar en todos los programas de bienestar social que para los
servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, como los
de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales.

Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones

legales o convencionales vigentes.

7. DESARROLLO

7.1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Para esta vigencia se tuvieron presenten los resultados de la encuesta de

diagnéstico de bienestar integral de modalidad virtual el cual inicio 29/04/2022, y

se cerr6 07/05/2022. Este fue disefiado y realizado por la caja de compensacion

Comfama, modelo de gestién del bienestar, estructurada con preguntas, en su

mayoria cerradas algunas abiertas y los resultados de la encuesta de clima laboral

realizada en abril de 2023, estos insumos permitieron priorizar las actividades que

se desarrollaran durante la vigencia 2024. Asi mismo sera tomadas en cuenta

para el Plan de Bienestar de la vigencia relacionada anteriormente.
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Con la identificacion de necesidades y respectiva priorizacion, se procede a
construir el Plan de bienestar clasificando posteriormente cada Eje que componen
el PNB 2020-2022, asi como los retos y desafios que demanda la industria 4.0 y la

nueva normalidad.

6.2 DESARROLLO PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

De acuerdo con el Decreto 1083 de 2015 y el Programa Nacional de Bienestar del
Departamento de la Funcion Publica 2020-2022, el Plan de Bienestar Social
institucional, se tomo como referencia el Programa Nacional de Bienestar:
“SERVIDORES SALUDABLES, ENTIDADES SOSTENIBLES 2020-2022” que fue
creado con el objetivo de servir como un instrumento para desarrollar las
estrategias de bienestar, y asi como se indica en el Programa Nacional de
Bienestar, partiendo de lo anterior, el Programa Nacional de Bienestar plantea 5

ejes fundamentales que se pueden visualizar en la siguiente grafica

8. EJES FUNDAMENTALES.

Equilibrio Psicosocial ]__;

o_[ Qué se espera
Salud Mental , >
Acciones

}, - Actores
Indicadores

Sonviv a Socia
Alianzas Interinstitucionsles }—)
Transformacion Digital
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Grafica 1. Estructura conceptual del Programa Nacional de Bienestar Fuente:
Direccion de Empleo Publico Funcion Publica 2020.

“5 ejes fundamentales que representan los aspectos que van a contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos de la entidad, los
objetivos de desarrollo sostenible, las necesidades detectadas durante el
diagnoéstico de la situacién actual del bienestar y las tendencias del mercado
laboral.

Las estrategias encaminadas a mejorar la calidad de vida el bienestar de los
servidores se tomara el referente de la estrategia PESVA donde se interrelacionan
los ejes para el programa de Bienestar Social e Incentivos de la vigencia 2024 con
los ejes establecidos en el PNB 2020 — 2022, como lo muestra la siguiente grafica
que nos muestra la relacion de Ejes PNB. 2020- 2022 y los Ejes del programa de

Bienestar.

Relacién Ejes PNB 2020 - 2022 Ejes Programa Bienestar

Eje Equilibrio psicosocial royecto de vida
Enlaces de integridad
Eje Salud Mental Salud Mental
Vitalidad
Eje Convivencia social mbiente Seguro

Eje Alianzas interinstitucionales

Eje Transformacién digital

Tabla 1. Ejes PNB 2022- 2022 Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana Funcion
Publica.

Y para este Ultimo se definieron como transversales los ejes de Alianzas
interinstitucionales y el de Transformacion digital; y los ejes de Equilibrio
psicosocial, Salud mental y Convivencia psicosocial se alinearon con los ejes
tematicos del Programa de Bienestar como se sefiala en el grafico anterior.

Teniendo en cuenta lo citado anterior se busca fortalecer los ejes centrales que se
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trabajaron y se venian adoptando en la vigencia anterior y con el propésito de
seguir manejando la relacion armonica entre las areas que se interrelacionan entre
los procesos de Bienestar Social y Seguridad y Salud en el Trabajo; se adaptaran
los que la Funcién Publica determino ejes de intervencion PESVA, representado
por una flor de loto para captar la atencién de los servidores, la flor de loto
representa la capacidad humana de adaptacion y la resiliencia, este se rige bajo el
principio de la adaptabilidad considerando 5 ejes que hacen posible una
integridad direccionada a la eficiencia, la satisfaccion, el desarrollo y el bienestar
de los servidores del ISVIMED.

A continuacién, se da la descripcion de los contenidos de cada eje de PESVA,

aplicados al Programa de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos 2024.

1. Eje proyecto de vida: Estrategias y actividades encaminadas a fortalecer el
desarrollo de competencias personales y laborales, que puedan alinearse y
generar valor agregado al logro de los objetivos estratégicos de la entidad;
asi como promover el aprendizaje personal de los servidores en programas

de su interés.

En la entidad se promueven planes para la adquisicién de vivienda por
medio de del programa de vivienda para los funcionarios vinculados,
programas de formacion y capacitacién, Charlas con entidades Promotoras
de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias,
Fondos de Vivienda y Cajas de Compensacion Familiar para vinculados y
contratistas, las actividades de fortalecimientos institucional programadas

son las siguientes:

e Capacitaciones Habilidades para la vida, ergonomia y manejo de las

finanzas personales, autocuidado, aprovechamiento del tiempo libre,
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convivencia laboral y sostenibilidad, fortalecimiento del ser par el hacer,
habilidades de comunicacién y liderazgo.

Programa de vivienda.

Aprovechamiento del tiempo libre en actividades que impliquen movimiento,
deporte al aire libre o hobbies.

Fortalecimiento de funcionarios en el marco del cédigo de integridad,
promoviendo, la inclusién, diversidad y equidad,

Eje Enlaces de Integridad: Estrategias orientadas a promover y cohesionar
las relaciones interpersonales de los servidores de manera integral, esto es
a nivel interno, externo y hacia los ciudadanos; forjando la construccion de
una cultura organizacional cimentada en los valores institucionales
contenidos en el Cdédigo de Integridad, a la vez que se exalta la labor

desempefiada por los servidores de Funcién Publica.

En la entidad se celebran todas las fechas especiales a los funcionarios y
vinculados, reconocimiento para los funcionarios en el marco del Cédigo de
Integridad, asi mismo se promueve la inclusién, diversidad y equidad.

Se relacionan las actividades especificas a desarrollar:

Celebracion de fechas especiales, cumpleafios, dia de la Mujer,
Celebracion dia del Hombre, dia a de la secretaria, dia de la Madre, dia del
Padre, dia del conductor, el amor y la amistad.

Actividades de capacitacion y jornadas de reflexion institucional dirigidas a
fortalecer su sentido de pertenencia y actividades de cohesion de grupos
gue exalten la labor del servidor publico.

Actividades de fortalecimiento y cultura organizacional.
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e Equipos primarios, encuentros de actividades de celebracion,
fortalecimiento de las relaciones interpersonales, trabajo colaborativo,
comunicacion efectiva dentro de los equipos de trabajo.

e Fortalecimiento al servidor para el servicio a través del fomento de los
valores del servicio publico.

e Enaltecer la labor y la ética del servicio en lo publico a los funcionarios que
cumplen 5y 10 afios de servicio en el Instituto.

e Aprovechamiento del tiempo libre en actividades que impliqguen movimiento,
deporte al aire libre o hobbies.

e Celebracion dia de la Familia

e Convenios con entidades financieras, centros deportivos, y comercio en

general, para el acceso a tarifas preferenciales

3. Eje Salud mental: Este eje pretende generar e implementar estrategias
transversales, orientadas a lograr un equilibrio entre la vida laboral y familiar
con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo
de los servidores publicos, orientados a la contribucidén y logro efectivo de

los resultados de la entidad.

En la entidad se proporcionan estimulos, beneficios, con el fin de generar
un ambiente de motivacion laboral y felicidad en el trabajo entre ellos

tenemos los siguientes:

e Salario emocional: Tiquetera de pasaportes de la felicidad

e Desvinculacion laboral asistida: Los funcionarios que tengan tres afios o
menos de tiempo préximo a la pensién, edad de pensién mujeres: 57 afios,
hombre: 62 afios, se implementan acciones que facilite su proceso de

desvinculacion de sus labores. (En caso que aplique)
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4. Eje Vitalidad: Este eje incluye los programas y estrategias pensados en
desarrollar y promover actividades y/o diversos espacios de esparcimiento
que atiendan las necesidades de proteccion y ocio del servidor y sus

familias; promoviendo habitos y estilos de vida saludables.

En la institucién se fomenta y se estructuran acciones que atiendan a las
necesidades de ocio, identidad y aprendizaje de los funcionarios de la
entidad, para mejorar sus niveles de salud, recreacion, deporte y cultura en
las siguientes actividades, asi mismo campafas de difusion enfocadas a la
promocion de habitos y estilos de vida saludable, esto se realiza por medio
camparias de salud.

A continuacion, se describen las actividades programadas.

e Promocion de los beneficios de la caja de compensacion familiar, ARL,
EPS, AFPS, talleres y parques recreativos, entre otros, actividades de
promocién y prevencion, semana de la salud y el bienestar

e Convenios con centros deportivos.

e Actividad recreativa para la familia.

5. Eje Ambiente de trabajo seguro: Promover un sentido de autocuidado y
autoproteccion responsable en los servidores, que permita un ambiente
libre de actos y condiciones inseguras a fin de prevenir accidentes de

trabajo y enfermedades laborales. Efectos post- pandemia (SG-SST).

En la institucién se realizan actividades que promueven el autocuidado y
autoproteccidén que vayan de la mano con entidades Promotoras de Salud
(EPS) y Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) fondos de pensiones,
caja de compensacion COMFAMA vy alianzas interinstitucionales con
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entidades entre ellas tenemos Agil Aseguramiento, asi mismo es importante
mencionar que en la semana de la salud y el bienestar se realiza
actividades de promociéon de la sana nutricién, salud financiera salud
mental, fisica y el deporte.

Las actividades programadas para esta vigencia son las siguientes:

e Actividades articuladas con el programa de Seguridad y salud en el trabajo,
Fomento de estilos de trabajo y de vida saludables, pausas activas, plan de
emergencias, Ergonomia en los puestos de trabajo, semana de la salud y el
bienestar.

e Encuesta Diagnostico de bienestar

9. PRESUPUESTO

Para la realizacion de los programas establecidos en el marco del Plan de
bienestar e incentivos para la vigencia 2024, se cuenta con un presupuesto

asignado de $150.000. 000.00, (Ciento cincuenta y cinco millones de pesos ml).

9.1. BENEFICIARIOS

Seran beneficiarios del Plan de Bienestar Social todos los servidores publicos de
la planta de personal vinculados en provisionalidad, periodo, libre nombramiento y
remocion, del Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin y sus familias, de
conformidad con lo dispuesto en el Paragrafo 2° del articulo 2.2.10.2 del Decreto
1083 de 2015, modificado por el articulo 4° del Decreto 051 de 2018.

Para efectos del Plan de Bienestar Social se entiende por familia del servidor: i) el

conyuge o comparfero(a) permanente ii) los padres del empleado iii) los hijos,
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hijastros y custodios hasta los 25 afios o discapacitados mayores, que dependan
econOmicamente del servidor.
Los servidores que se encuentren en vacaciones, incapacidad, licencias como
maternidad y periodo de prueba en otra entidad, asi como las personas que se
encuentren pensionadas, no podran participar de las actividades de bienestar

social.

9.2. RESPONSABLES.

La Subdireccién Administrativa y Financiera — a través del profesional de Talento
Humano, tienen la responsabilidad de preparar anualmente el Plan de Bienestar
Social e incentivos, asi mismo de coordinar, ejecutar, y realizar seguimiento,
evaluacion de éste.

Para el desarrollo del Plan de Bienestar social e Incentivos, se cuenta con el
apoyo Yy gestion de enlaces que participan en el diagndstico de las necesidades de
cada una de las dependencias.

La Comision de personal participa en la fase de elaboracion y seguimiento tanto

del Plan Anual de Capacitacién como en el Plan de bienestar social y e incentivos.

10.INDICADOR

Para evaluar la gestion del Plan de Bienestar se realizaran mediciones trimestrales
al indicador sustentado en el marco normativo del Decreto 1567 de 1998, Capitulo
[, articulo 4 Ley 909 de 2004: Titulo VI, Capitulo 1 y 1l Decreto 1227 de 2005: Titulo
V, Decreto 1083 de 2015: Titulo 10.

e Cumplimiento al Plan de Bienestar:

Objetivo: Evaluar el cumplimiento de ejecucion del plan de bienestar del instituto.
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Formula de Célculo indicador compuesto:
No. de actividades realizadas

= *100

No. de actividades programadas
Interpretacion: A mas actividades realizadas mayor el resultado del indicador

Medicién: Trimestral

11. ANEXOS
e F-GH-01 Plan de Bienestar.

12.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos
vigencia 2022 Secretaria General — Grupo de Gestion Humana, Funcion

Publica.




