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GENERALIDADES

Lugar y fecha de emision:

Medellin, 11 de mayo de 2023

Destinatario del informe:

Direccién, Subdireccion de Planeacion, Subdireccion Juridica,
Subdireccién Administrativa y Financiera, Subdireccion de
Dotacién, Subdireccién Poblacional y Jefatura Asesora de
Comunicaciones.

Nombre del informe:

Auditoria de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano — PAAC, ler Cuatrimestre 2023.

Tipo de informe:

() Preliminar  ( X) Definitivo

Objetivo general del informe:

Realizar el seguimiento a la implementacion de las diferentes
actividades programadas para este primer cuatrimestre del
afio 2023 del Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano
de conformidad con el PAAC adoptado por la entidad.

CONTEXTO

Objetivo de Desarrollo Sostenible:

Ciudades y comunidades sostenibles.

Objetivo Estratégico Institucional:

1. Administrar los riesgos que afectan los resultados de la
gestion institucional.

2. Gestionar los procesos de la entidad mediante control y la
mejora de las metodologias institucionales

3. Brindar un servicio que agregue valor publico al ciudadano.
4. Promover una comunicacion efectiva interna y externa a fin
alinear las estrategias institucionales

5. Promover la transparencia y la legalidad en la actuacion de
la gestidn publica.

Dimensiéon — Politica MIPG:

22 dimension Direccionamiento estratégico y planeacion.

32 dimensién Gestion con valores para el resultado.

Politica de integridad.

Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y
lucha contra la corrupcion.

Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos.

Politica de Servicio al ciudadano.

Politica de Participacion ciudadana en la gestion publica.
Politica de Racionalizacion de tramites.

Principios y valores (MIPG, Servidor
Puablico, Institucionales):

Diligencia.

Orientacion a resultados.

Los tres (3) principios del estatuto anticorrupcion, definidos en
la Ley 1474 de 2011 (Principio de transparencia en la
contratacion estatal; Principio de publicidad y principio de
seleccién objetiva).

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE - JOCI

e Verificar el cumplimiento normativo al interior de la entidad, en

Objetivos especificos del informe cumplimiento con las disposiciones normativas.
(Cuando aplique): e Verificacion de la implementacion de las estrategias y actividades

planteadas para este periodo en el PAAC.
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Alcance del informe:

El andlisis se centrara en verificar la ejecucion y el cumplimiento de
las acciones programadas del 1 de enero al 30 de abril del 2023 de las
actividades establecidas en el PAAC.

Limitacién al alcance del informe
(Cuando aplique):

¢ La terminacion anticipada del contrato de prestacion de servicios
del auditor de apoyo que integraba el equipo de la JOCI.

e Retrasos en la contratacion del equipo de trabajo que apoya a la
jefatura de la oficina.

Equipo auditor:

Héctor Francisco Preciado — jefe de oficina de Control interno.
Diego Echeverri Montoya — Profesional Universitario.

Muestra de auditoria:

Las actividades programadas en el PAAC de la vigencia 2023, primer
cuatrimestre.

Metodologia y procedimientos
aplicados:

Revision y andlisis de cada uno de los registros suministrados por la
primera y segunda linea de defensa sobre las actividades
programadas para el ler cuatrimestre de la vigencia 2023 del PAAC
con que cuenta la entidad.

Para el informe de seguimiento, se tendra en cuenta: La planeacion
institucional enmarcada en la vision, misién y objetivos del ISVIMED,
los Objetivos institucionales y sus compromisos relacionados; los
resultados de las actividades ejecutadas en el Plan de acuerdo a los
componentes de este, contenidos en los informes de seguimiento de
la Subdireccion de Planeacion.

Resumen ejecutivo:

Una vez analizado la informacién reportada por la 2da Linea de
defensa, al seguimiento realizado al PAAC 2023; el equipo auditor
informa en qué estado se encuentra los avances con respecto a cada
uno de los componentes:

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC vigencia
2023, con fecha de creacion 13 de enero de 2023 y fecha de
publicacion en web el 31/01//2023 se encontr6 publicado en la pagina
web de la entidad en el enlace
https://isvimed.gov.co/transparencia/planes-estrategicos-sectoriales-e-
institucionales/, el cual puede ser consultado por el pablico de interés,
dando cumplimiento a los requerimientos normativos.

Dicho Plan esta estructurado bajo seis (6) componentes en los que
se definen estrategias para el cumplimiento del objetivo, estos
componentes son:
1. Componente Mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para
mitigarlos.
2. Componente Racionalizacion de tramites.
3. Componente Rendicion de cuentas.
4. Componente Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.
5. Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
informacion.
6. Componente de Iniciativas Adicionales del Plan Anticorrupcién
y Atencion al Ciudadano - PAAC.
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A los cuales se realiza una revision de cada una de las actividades
propuestas en el PAAC vigencia 2023 de cada componente, basado en
el archivo compartido por la subdireccion de planeacién (2da linea de
defensa) con el seguimiento realizado y las respectivas evidencias
entregadas, como lo podemos evidencia a continuacion:

Encontrando que para este primer cuatrimestre se tenian planeadas
treinta y cuatro (34) actividades para desarrollar en los seis (6)
componentes. Se analiza el detalle de cada uno de los componentes,
de acuerdo con el seguimiento realizado por la primera y segunda linea
de defensa, el cual se puede evidenciar en el documento en Excel que
soporta dicho informe y que hace parte a papeles de trabajo de la
auditoria

.. . Proceso s
Actividades | Cumplidos 1er Sin iniciar | Total 1er
anuales ler cuatri . | 1er cuatri. cuatri
cuatri

ftem Componente

Mapa de riesgos de
1 corrupcion y las medidas 6 4 1 1 6
para mitigarlos.

) Ralcio.nalizacién de 4 4 4
tramites

3 Rendicion de cuentas 8 2 2
Mecanismos para

4 mejorar la atencién al 11 6 1 7
ciudadano
Mecanismos para la

5 Transparencia y Acceso a 7 2 1 3
la informacién
Planeacion 4 3 1 4
Condiciones

6 institucionales 7 6 6
Pedagogia 3 0
Seguimiento y evaluacion 3 2 2

| [ Total 53 23 o I

De manera general se tiene:

e Componente Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas
para mitigarlos:

En este componente se realiza seguimiento a la matriz de riesgos de
corrupcién de la Institucion, teniendo como base la matriz de Riesgos
por procesos existente.

Dicho componente cuenta con seis (6) actividades programadas, que
corresponden a socializaciéon, publicacion Divulgacibn monitoreo,
acompafiamiento y seguimiento a los riesgos, los cuales para la
presente auditoria se tienen que para el primer cuatrimestre se
desarrollarian cuatro (4) y las restantes dos (2) cada que apliquen en
la entidad; luego del analisis se concluye, que la entidad a la fecha y
de acuerdo al seguimiento registrado por la subdireccién de planeacién
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como segunda linea de defensa, Se viene cumpliendo en su totalidad
y por lo tanto se cierran, se observa por parte del equipo auditor, que
para las actividades programadas para dicho cuatrimestre en este
componente su estado es el siguiente:

r N ™
RISy /
ACTIVIDAD ACTIVIDADES
PROGRAMADA (6) CUMPLIDAS (4) EN PR?;;SO (1)
100% 67% 6

Figura 1. llustracion del cumplimiento de las actividades del Mapa de riesgos de Corrupcion

Se observa a su vez, que la matriz de riesgos tantos de los procesos
como la de corrupcion cuenta con el seguimiento al trimestre. Matriz en
Excel “Mapa de Riesgos de proceso” identificada con CODIGO: F-GM-
29, VERSION: 05 FECHA: 30/03/2023 PAGINAS: 3.

e Componente Racionalizacion de tramites:

Cuenta con cuatro (4) actividades programadas para el primer
cuatrimestre (febrero 1, marzo 2 y abril 1 actividad a desarrollarse), del
seguimiento reportado se observa por parte del equipo auditor, que las
actividades programadas para dicho cuatrimestre en este componente
se encuentran en proceso las cuales cuentan con un seguimiento
constante por parte de la 2da linea de defensa de la entidad, lo que se
traduce que han avanzado en un 50% en su cumplimiento.
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Tracionalizacion de Tramites

actividades programas actividades en proceso

Gréfico 2: Reporte del PAAC 1 cuatrimestre 2023
e Componente Rendicién de cuentas:

Se definieron un total de ocho (8) actividades de las cuales solo dos (2)
se encuentran a realizarse para el primer cuatrimestre objeto de
verificacién, actividades estas que a la fecha se ha llevado a cabo de
manera satisfactoria, por lo tanto, las actividades se encuentran
cumplidas en un 100%.

Lista de verificacion

v

/ d
v -
S _—

Imagen 1 extraida de la web autor desconocido

e Componente Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano:

Se definieron once (11) actividades de las cuales solo siete (7)
actividades se tiene programadas a realizarse durante este ler
cuatrimestre, de estas se logro el cierre por cumplimiento de seis (6)
guedando en proceso una (1) dichas actividades cuentan con sus
respectivos avances de acuerdo con el seguimiento aportado por la
subdireccion de planeacién cumpliendo el rol de 2da linea de defensa.

Del analisis se puede observar que el 86% se encuentra cumplida el

14% se encuentra en proceso por parte de los responsables.
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14% 86%

Gréfico 3: Reporte del PAAC 1 cuatrimestre 2023

e Componente Mecanismos para latransparenciay acceso a
lainformacién:

Este componente se encuentra ligado a los lineamientos dados por
MinTIC desde gobierno digital y la Ley de transparencia y acceso a la
informacién publica, por lo tanto, la entidad se encuentra aplicando los
lineamientos y las guias y anexos brindadas por Min TIC, establecidos
en la Resolucion No. 1519 de 2020.

Al verificar el cumplimiento de las actividades se establecieron que
durante la vigencia se realizarian siete (7) actividades de las cuales se
establecieron para el primer cuatrimestre tres (3) de las cuales se
cumplié con dos (2) actividades y se encuentra en proceso una (1)
actividad para alcanzar el 100%, por lo tanto, este componente se
encuentra en un 67% de cumplimiento.

Mecanismo Transparencia de la
informacion

33%

67%
’ 2

e Componente de |Iniciativas Adicionales del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC:

Para el periodo 2023, se desarrollardn mecanismos para prevenir y
controlar la aparicion de conflictos de intereses en la entidad, con el
objeto de evitar la afectacion del servicio y el interés general.

Dichos mecanismos se consolidan bajo la “Estrategia para la gestion
de conflicto de intereses” la cual es liderada por el Grupo de integridad.
Para esto se desarrollaron diecisiete (17) actividades a cumplir durante
la vigencia 2023 de las cuales para el primer cuatrimestre se
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establecieron un total de doce (12) cumpliendo en un 100% con nueve
(9) las restantes tres (3) se encuentran en proceso.

Iniciativas Adicionales

25%

75%

A modo de conclusién el PAAC para el primer cuatrimestre de la
vigencia 2023, de acuerdo con los seguimientos aportados en un 97%
en el cumplimiento en sus actividades, toda vez que las cumplidas
equivalen al 68% y las que se encuentran en ejecucion al 29% con
avances parciales, las cuales deberan ser trabajadas durante lo
restante de la anualidad.

Tabla No. 1 Resumen de cumplimiento de actividades.

Cantidad de Actividad Cumplida %
23 Cumplida 68%
10 Parcialmente cumplida 29%
1 3%
34 Totales 100%

Fuente de Informacion. Matriz Excel de reporte de actividades.

Medicion del Proceso.
Seguimiento al Plan de mejoramiento Institucional — PMI:

Asi mismo, el equipo auditor adelanto auditoria de seguimiento al PMI,
el cual fue comunicado a la alta direccion de la entidad mediante el
memorando No. 143 del 10 de febrero de 2023, en el cual se califico el
PMI de las acciones que corresponden al PAAC en un nivel de
cumplimiento medio CM con un 50% en su efectividad.

Detalle de resultados:

Observacioén Criterio:
No. 1 (normas)

Criterio: Articulo 2.1.4.1. del Decreto 124 de 2016. Estrategias de lucha contra la

corrupcioén y de Atencién al Ciudadano.

Criterio: Articulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016. Mecanismos de seguimiento al

cumplimiento y monitoreo.

Criterio: Capitulo V, numerales 1 y 2 del documento “Estrategias para la Construcciéon

del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — Versién 2”.

1. Seguimiento: A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le
corresponde adelantar la verificacion de la elaboracién y de la publicacién del
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Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el
seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
2. Fechas de seguimientos y publicacién: La Oficina de Control Interno realizara
seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:
Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.
Criterio: Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencion al ciudadano.
Decreto 612 del 2018 “Por medio del cual se fijan las directrices para la Integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las
entidades del Estado”.
El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC vigencia 2023, con fecha de
creacién 13/01/2023 y fecha de publicacion en web el 31/01/2023.

Condicioén:

La entidad cuenta con un PAAC 2023, el cual tiene programada una serie de
actividades, las cuales tienen unas fechas y responsables establecidos para
su ejecucion, al verificar estas actividades se observa que se encuentra con
treinta cuatro (34 actividades a desarrollarse de las cuales se cumplié con
el 97% de la totalidad, toda vez que alcanzaron un 100% en veintitrés (23)
actividades equivalentes al 68% cumplidas y las diez (10) restante
actividades corresponden al 29% con avances parcial en su ejecucién de
acuerdo al seguimiento y evidencias de la segunda linea de defensa
aportadas y la validacién de estas.

Causa:

La primera y segunda linea de defensa estdn aplicando sus
responsabilidades y haciendo las alertas correspondientes que han permitido
que la entidad desarrollo el plan, asi mismo han venido haciendo el control
pertinente en caso de presentarse situaciones de corrupcion al interior de la
entidad.

Lo anterior, permite concluir que el control es efectivo. El seguimiento al
plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano 2023 es la herramienta de
monitoreo aplicado por la alta direccidn para la toma de decisiones.

Consecuencia:

En caso de no contar con los controles se estaria presentando una afectacion
de la reputacion institucional que pueden conllevar a sanciones por los entes
de control y una materializacion de los riesgos de la entidad.

Por esta situacién el equipo auditor evalla el riesgo en bajo al estar
previniendo la materializacion de los riesgos

Recomendaciones:

Cada subdireccién y jefatura responsable de las estrategias de cada
componente debe analizar las actividades alli planteadas para esta vigencia
2023, para que las estrategias aporten a la evolucion del propdsito del plan.

Medicién del riesgo:
(Materializacion)

Bajo

Medicién del control:
(Existencia y disefio)

Efectivo

Aspectos a resaltar:

La colaboracion y compromiso de los auditados en la ejecucion de la
auditoria al compartir la informacion requerida para el desarrollo de
este informe.

Conclusiones:

Para el cuatrimestre evaluado la entidad presenta un cumplimiento
del 97% de las estrategias planteadas. Por lo anterior, es pertinente
gue se continue realizando los seguimientos por parte de la alta
direccion.
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Como resultado de la verificacion realizada por la JOCI al Plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano vigencia 2023, ler
seguimiento a cumplimiento de actividades se pudo establecer que el
Instituto viene cumplimiento de manera satisfactoria a la Ley 1474 de
2011, al Decreto 2641 de 2012, al Decreto 1081 del 2015, y al Decreto
124 de 2016, dentro de los términos y plazos establecidos en dichas
normatividades.

Cordialmente,

Firmado digitalmente por HECTOR
HECTOR FRANCISCO PRECIADO  FRANCISCO PRECIADO
Fi

echa: 2023.05.11 11:13:01 -05'00"

Héctor Francisco Preciado

Jefe de Oficina de Control Interno

Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin - ISVIMED
(*) Firma digital.

DIEGO ALBERTO  fimade dgtaimete o o
ECHEVERRI MONTOYA Fecha: 2023.05.11 10:29:25 0500" HECTOR FRANCISCO PRECIADO
Diego Echeverri Montoya Héctor Preciado Héctor Preciado
Elaboré . . o Revisé Jefe oficina de Control Interno Aprob6 -
Profesional Universitario - JOCI ; . o P Jefe oficina de Control Interno
Profesional Universitario - JOCI

(*) VoBo digital
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