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Resoluciéon N° 003

( 4 de Enero de 2021 )

“Por medio de la cual se deroga la Resolucion 186 del 25 de marzo de 2018, y
se implementa la estructura del Sistema de Gestion y se adopta el MIPG-
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn en el Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin-ISVIMED y se incluyen nuevas funciones”

EL DIRECTOR DEL INSTITUTO SOCIAL DE VIVIENDA Y HABITAT DE
MEDELLIN,

En uso de sus facultades legales y estatutarias, en especial las que le confiere el
Acuerdo 52 de 2008 modificado parcialmente por el Decreto 883 de 2015, el
Acuerdo de la Junta Directiva del ISVIMED 01 del 2009 y segun lo dispuesto por la
Ley 1437 de 2011,

CONSIDERANDO QUE:

La constitucion politica de 1991 en sus articulos 209 y 269, preceptud la obligacion
para las autoridades administrativas de coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado, contando en todos sus érdenes con un control
interno que se ejercera en los términos que sefiala la Ley, disefiando y aplicando
segun su naturaleza, métodos y procedimientos de control interno.

El articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, establece el modelo que desarrolla la
integracion y articulacién del Sistema de Gestion y Sistema de Control Interno,
consagrado en el articulo 5 de la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la
Ley 489 de 1998, respectivamente, de tal manera que permita el fortalecimiento de
los mecanismos, métodos y procedimientos de control al interior de los organismos
y entidades del Estado.

Mediante el Decreto Nacional de 1499 del 11 de septiembre de 2017, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica modific6 el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

A través del Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, articula e implementa la estructura del Sistema
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de Gestion con el Sistema de Control Interno y se adopta el MIPG-Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

El Decreto Municipal 883 de 2015, en su articulo 70, consagro el Sistema de
Desarrollo Administrativo en el orden municipal para el nivel central y
descentralizado por servicios, el cual resulta aplicable ademés por via de los
articulos 2 y 20 de la Ley 489 de 1998, disposiciones que dan lugar a la adopcion
del Modelo Integrado de Planeacion y gestiéon —MIPYG- que se materializa en este
caso.

Asi mismo, mediante Decreto Municipal No. 1685 de 2015, se adoptd el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG- para el Municipio de Medellin en su nivel
central y descentralizado.

Mediante la Resolucién N° 000612 del 18 de julio de 2016, el ISVIMED adopté el
Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014, se estableci6 el Sistema de Control
Interno y se integré con el Sistema de Gestion Integral de la Calidad en el Instituto
de Vivienda y Habitat de Medellin —-ISVIMED-.

El Instituto, a través de la Resolucion No. 000611 del 18 de julio de 2016, establecio
el Comité Directivo en el Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin-ISVIMED.

Mediante la Resolucién No 1340 del 10 de agosto de 2017, se modificé parcialmente
la Resolucién 612 de 2016, por medio de la cual se adoptd el Modelo Estandar de
Control Interno MECI 2014.

El dia 16 de febrero de 2018, mediante Resolucion 135 el ISVIMED, modifico la
denominacion y estructura del Comité Directivo en el Instituto, incluyendo nuevas
funciones de acuerdo a lo establecido en Decreto 1499 de 2017.

El dia 25 de marzo de 2018, mediante Resolucion 186, se modifico la estructura del
sistema de gestidén y se adopta el MIPG-modelo integrado de planeacion y gestion
en el Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin - ISVIMED -, y se incluyeron
nuevas funciones.

En el mes de diciembre de 2019, el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, actualizo la version No. 2 del MIPG, incluyendo entre otras la actualizacion
de contenidos de las politicas de Gestion del Talento Humano, integridad, Gobierno
Digital, Defensa Juridica, Transparencia, Lucha Contra la Corrupcion y Acceso a la
Informacidén, Racionalizacion de Tramites, Gestién del Conocimiento y la Innovacion
y Control Interno; la actualizacion de la denominacion de la Politica de Archivos y
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Gestidon Documental y actualizacion de sus contenidos; incorporacion de contenidos
para las politicas de Mejora Normativa y Gestion de la Informacién Estadistica y
unificacion de los lineamientos para hacer diagnosticos de capacidades
institucionales, en la Dimension de Direccionamiento Estratégico

Teniendo en cuenta la actualizacion antes enunciada en el presente acto
administrativo, se hace necesario derogar la Resoluciéon 186 de 2018, para
actualizar los lineamientos dados, segun la ultima version de diciembre de 2019 del
MIPG.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:
TITULO |
CAPITULO |

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

ARTICULO PRIMERO: Actualizar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
—MIPG-. Para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacion con el
Sistema de Control Interno, se adopta la version actualizada del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, ISVIMED —MIPG.

PARAGRAFO: Para la presente resolucion, se debera trabajar en el marco de la
referencia que contempla el conjunto de conceptos, elementos y criterios, mediante
la cual se lleva a cabo la gestion de las entidades publicas; se debe aplicar en
concordancia con el MANUAL OPERATIVO, del Sistema de Gestiéon (MIPG), es
decir, que con esta resolucion no se omite la aplicacion de dicho Manual.
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ARTICULO SEGUNDO: Definicion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) es un marco
de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar
la gestidon de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados
gue atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de
los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

ARTICULO TERCERO: Objetivos del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG. ElI Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, tendra
como objetivos:

1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas

2. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion
de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los
ciudadanos.

3. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control
y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua.

4. Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion
y evaluacion de las entidades publicas.

5. Promover la coordinacion entre entidades publicas para mejorar su gestion y
desempeiio.

ARTICULO CUARTO: Integridad del Modelo. El Sistema de Gestion se
complementa y articula con otros sistemas, modelos y estrategias que establecen
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lineamientos y directrices en materia de gestion y desempefio para las entidades
publicas, tales como el Sistema de control Interno a través del Modelo estandar de
Control Interno MECI, el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano y el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de Gestion Ambiental y de Seguridad
de la Informacion.

ARTICULO QUINTO: Operacion del MIPG. MIPG se concentra en las practicas y
procesos que adelantan las entidades publicas para transformar insumos en
resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una gestion y un
desempefio institucional que generan valor publico. MIPG opera a través de la
puesta en marcha de siete (7) dimensiones, entre las cuales se encuentra el Talento
Humano como corazén del Modelo; MIPG incorpora el ciclo de gestion PHVA
(Planear — Hacer — Verificar — Actuar) y, adicionalmente, incluye elementos propios
de una gestién publica moderna y democratica: la informacion, la comunicacion, y
la gestion del conocimiento y la innovacion.

El Control Interno se integra, a través del MECI, como una de las dimensiones del
Modelo, constituyéndose en el factor fundamental para garantizar de manera
razonable el cumplimiento de los objetivos institucionales. Estas dimensiones se
entienden como el conjunto de politicas, practicas, herramientas o instrumentos con
un propdsito comun, que, puestas en marcha de manera articulada e
intercomunicada, permitirdn que MIPG logre sus objetivos.

ARTICULO SEXTO: Dimensiones del MIPG.

Primera Dimensiéon Talento Humano: MIPG concibe al talento humano como el
activo mas importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran
factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y
resultados.

El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la administracion
publica, en el marco de los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo,
dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a garantizar los derechos
y a responder las demandas de los ciudadanos.

En esta seccion se aborda la primera dimension de MIPG -Talento Humano- cuyo
propésito es ofrecerle a una entidad publica, una gobernaciéon o una alcaldia las
herramientas para gestionar adecuadamente el ciclo del servidor publico (ingreso,
desarrollo y retiro) de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad,
definidas en el marco de la dimension de Direccionamiento Estratégico y
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Planeacion, las normas que les rigen en materia de personal, la garantia del derecho
fundamental al dialogo social y a la concertacion como principal mecanismo para
resolver las controversias laborales, y promoviendo la integridad en el ejercicio de
las funciones y competencias de los servidores publicos.

Esta dimensién orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el
principio de meérito en la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la
prestacion del servicio, la aplicacion de estimulos y el desempefio individual. Para
el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes Politicas de Gestion y Desemperio Institucional:

e Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
e Politica de Integridad

Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra
cumplir el objetivo de MIPG: “Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los
principios de integridad y legalidad, como motores de la generacion de resultados
de las entidades publicas”.

Segunda Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon: MIPG tiene
como condicion que las entidades tengan claro el horizonte a corto y mediano plazo
gue le permita priorizar sus recursos Yy talento humano y focalizar sus procesos de
gestién en la consecucion de los resultados con los cuales garantiza los derechos,
satisface las necesidades y atiende los problemas de los ciudadanos.

En esta seccion se abordard la segunda dimensién de MIPG -Direccionamiento
Estratégico y Planeacion- cuyo propésito es permitirle a una entidad publica, un
sector administrativo, una gobernacion o una alcaldia definir la ruta estratégica que
guiara su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las
necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus
productos y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de
las siguientes politicas de gestion y desempefio institucional:

e Politica de Planeacion institucional.
e Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico.

Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra
cumplir el objetivo de MIPG: “Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las



CODIGO: F-GJ-46

VERSION: 10
ESQUEMA PARA RESOLUCIONES EN FECHA: 11/10/2019
Alcaldia de Medellin GENERAL PAGINA: 7 de 22

ISVIMED

Instiuto Sockal de ¥ivienda y Habitat de edelin

entidades para la generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las
necesidades de los ciudadanos”

Tercera Dimensidn Gestion con Valores para el Resultado: MIPG facilita a que
la gestion de las entidades esté orientada hacia el logro de resultados en el marco
de la integridad. Para esto, pone en marcha los cursos de accion o trayectorias de
implementacion definidas en la dimension de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion.

Esta dimensidén agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que
tienen como propdsito permitirle a la organizacion realizar las actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio
publico. Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacion
institucional, y teniendo en cuenta el talento humano del que se dispone, en esta
Dimension se abordan los aspectos mas importantes que debe atender una
organizaciéon para cumplir con las funciones y competencias que le han sido
asignadas por mandato legal. Para ello, esta dimension se entendera desde dos
perspectivas: la primera, asociada a los aspectos relevantes para una adecuada
operacion de la organizacion, en adelante “de la ventanilla hacia

adentro”; y la segunda, referente a la relacion Estado Ciudadano, “de la ventanilla
hacia afuera”.

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de
las siguientes politicas de gestion y desempefio institucional:

De la ventanilla hacia adentro:

e Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

e Gestion Presupuestal y eficiencia del Gasto publico

e Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para la gestion y
Seguridad de la informacién

e Seguridad Digital

e Defensa juridica

e Politica de Mejora Normativa

Relacién Estado Ciudadano:

e Servicio al Ciudadano
e Racionalizacién de Tramites
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e Participacién ciudadana en la gestién publica
e Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para el servicio y TIC
Gobierno Abierto para

Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra
cumplir los objetivos de MIPG: “Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las
entidades para la generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las
necesidades de los ciudadanos” y “Facilitar y promover la efectiva participacion
ciudadana en la planeacién, gestion y evaluacién de las entidades publicas”.

Cuarta Dimension Evaluacién para el Resultado: Para MIPG es importante que
las entidades conozcan de manera permanente los avances en su gestion y los
logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos previstos y
si generan los efectos deseados para la sociedad; de igual manera, esto le permite
introducir mejoras en la gestion.

Tiene como proposito promover en la entidad el seguimiento a la gestién y su
desemperio, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucion de
los resultados previstos en su marco estratégico. Tener un conocimiento certero de
coémo se comportan los factores mas importantes en la ejecuciéon de lo planeado, le
permite a la entidad saber permanentemente el estado de avance de su gestion,
plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del
cumplimiento de sus metas, y al final del periodo, determinar si logré sus objetivos
y metas en los tiempos previstos, en las condiciones de cantidad y calidad
esperadas y con un uso optimo de recursos. La Evaluacién de Resultados permite
también definir los efectos de la gestién institucional en la garantia de los derechos,
satisfaccion de las necesidades y resolucion de los problemas de los grupos de
valor. En términos generales, MIPG busca que la Evaluacion de Resultados se
aprecie en dos momentos: a traves del seguimiento a la gestion institucional, y en
la evaluacién propiamente de los resultados obtenidos. Tanto el seguimiento como
la evaluacion exigen contar con indicadores para monitorear y medir el desempefio
de las entidades. Estos indicadores se disefian en la dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, y dada la importancia que tienen, deben enfocarse en los
criterios, directrices y normas que orientan la gestion, y en los productos, resultados
e impactos derivados de ésta.

La evaluacion y la planeacion son ejercicios que se alimentan entre si: la primera
estd condicionada a la definiciébn previa de los resultados esperados durante el
periodo y los objetivos institucionales, mientras que la segunda contribuye a definir
el punto de partida de la planeacion de la siguiente vigencia.
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A nivel institucional, es fundamental efectuar el seguimiento periédico a todos
planes que se implementan en la entidad tales como el plan de accion, el PAAC, el
PAA, entre otros, asi como evaluar los resultados que se dan en materia de
ejecucion presupuestal, acorde con las directrices de MinHacienda. A nivel sectorial,
se debe evaluar el plan estratégico sectorial y las metas asociadas al plan nacional
de desarrollo vigente.

En el marco de MIPG y a través de esta dimension, se busca que estos ejercicios
de seguimiento y evaluacion institucional complementen y agreguen valor a otras
mediciones que son llevadas a cabo por entidades como el DNP, que efectta la
evaluacion de las politicas publicas a través de instrumentos como el Sistema
Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados -SINERGIA y la evaluacion de los
proyectos de inversion de las entidades del gobierno nacional a través del Sistema
de Seguimiento a Proyectos de Inversion -SPI, entre otros.

Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta los lineamientos de
la siguiente Politica de Gestion y Desempefio Institucional:

e Politica de Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

Con esta dimension, y la implementacién de la politica que la integra, se logra
cumplir el objetivo de MIPG: “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada
en la informacién, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora
continua”.

Quinta Dimension Informacién y Comunicaciéon: MIPG define la Informacion y
Comunicacion como una dimension articuladora de las demas, puesto que permite
a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucién de sus operaciones
a través de todo el ciclo de gestion.

Tiene como propasito garantizar un adecuado flujo de informacion interna, es decir
aguella que permite la operacion interna de una entidad, asi como de la informacién
externa, esto es, aquella que le permite una interaccion con los ciudadanos; para
tales fines se requiere contar con canales de comunicacion acordes con las
capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion.

En este sentido, es importante que tanto la informacion como los documentos que
la soportan (escrito, electronico, audiovisual, entre otros) sean gestionados para
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facilitar la operacion de la entidad, el desarrollo de sus funciones, la seguridad y
proteccion de datos y garantizar la trazabilidad de la gestion. Por su parte, la
comunicacioén hace posible difundir y transmitir la informacion de calidad que se
genera en toda la entidad, tanto entre dependencias como frente a los grupos de
valor. Contar con servidores publicos bien informados, sobre como opera la entidad,
y con ciudadanos bien informados sobre como hacer efectivos sus derechos,
fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y la transparencia en la gestion publica,
la rendicién de cuentas por parte de la administracion y el control social ciudadano.

El desarrollo de esta dimension, si bien implica interaccién entre todas las Politicas
de Gestion y Desempefio, concretamente deberan tenerse en cuenta los
lineamientos de las siguientes politicas:

e Politica de Gestion documental

e Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupciéon

e Politica Gestion de informacion estadistica

Con esta dimensidn, y la implementaciéon de las politicas que la integran, se logra
cumplir el objetivo de MIPG: “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada
en la informacion, el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora
continua”.

Sexto Dimensiéon Gestion del Conocimiento y la Innovacion: La Gestion del
Conocimiento y la Innovacion fortalece de forma transversal a las demas
dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Gestidn para el Resultado
con Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno e
Informacién y Comunicacion) en cuanto el conocimiento que se genera o produce
en una entidad es clave para su aprendizaje y su evolucion.

La sexta dimension del MIPG -Gestion del Conocimiento y la Innovacion- dinamiza
el ciclo de politica publica, facilita el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas
tecnologias, interconecta el conocimiento entre los servidores y dependencias, y
promueve buenas practicas de gestion. En el sector publico se genera una cantidad
importante de datos, informacién, ideas, investigaciones y experiencias que, en
conjunto, se transforman en conocimiento. Este debe estar disponible para todos,
con procesos de busqueda y aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la
gestion institucional. La actual era digital o de la informacion le plantea al Estado
retos de cambio y de adaptacion para mejorar la atencion de las necesidades de los
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ciudadanos quienes exigen respuestas mas rapidas y efectivas para la garantia de
sus derechos.

Esta dimensién promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacion e
innovacion para desarrollar soluciones eficientes en cuanto a: tiempo, espacio y
recursos econdémicos. Las entidades publicas pueden reducir el riesgo en la
implementacion de nuevas iniciativas de gestién al optar por la construccion de
ensayos, prototipos o experimentos que permiten comprobar o visualizar posibles
fallas antes de la introduccion de nuevos o mejorados productos y servicios.

La apuesta de la gestiébn del conocimiento y la innovacion, como dimensién del
MIPG, propicia el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los
servidores publicos, con el objetivo de garantizar su apropiacion y aprovechamiento,
asi mismo, promueve la construccion de una cultura de analisis y retroalimentacion
para el mejoramiento continuo.

Esta dimension facilita a las entidades publicas aprender de si mismas y de su
entorno de manera practica (aprender haciendo) y analitica, generando mejores
productos o servicios para los ciudadanos. En sintesis, cumple un rol esencial en el
fortalecimiento de las deméas dimensiones del MIPG a través de la generacion,
captura, evaluacion, distribucion y aplicacion del conocimiento.

La Gestion del Conocimiento y la Innovacién dentro del MIPG busca que las
entidades:

e Consoliden el aprendizaje adaptativo, mejorando los escenarios de analisis
y retroalimentacion para ayudar a resolver problemas de forma rapida.

e Mitiguen la fuga de conocimiento.

e Construyan espacios y procesos de ideacion, experimentacion, innovacion e
investigacion que fortalezcan la atencion de sus grupos de valor y la gestion
del Estado.

e Usen y promuevan las nuevas tecnologias para que los grupos de valor
puedan acceder con mas facilidad a la informacion.

e Fomenten la cultura de la medicion y el analisis de la gestion institucional y
estatal.

e Identifiquen y transfieran el conocimiento, fortaleciendo los canales y
espacios para su apropiacion.

e Promuevan la cultura de la difusién y la comunicacién del conocimiento en
los servidores y entidades publicas.
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e Propicien la implementacion de mecanismos e instrumentos para la captura
de la memoria institucional y la difusion de buenas practicas y lecciones
aprendidas

e Estén a la vanguardia en los temas de su competencia.

El desarrollo de esta dimension si bien implica interaccion entre todas las Politicas
de Gestion y Desempefio, concretamente deberan tenerse en cuenta los
lineamientos de la politica de:

e Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra
cumplir el objetivo de MIPG: “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada
en la informacion, el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora
continua”.

Séptima Dimension Control Interno: MIPG promueve el mejoramiento continuo
de las entidades, razon por la cual éstas deben establecer acciones, métodos y
procedimientos de control y de gestién del riesgo, asi como mecanismos para la
prevencion y evaluacién de éste. El Control Interno es la clave para asegurar
razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propésito.

Esta dimension se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno —
MECI, el cual fue actualizado en funcién de la articulacion de los Sistemas de
Gestion y de Control Interno que establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
(PND 20142018).

La nueva estructura del MECI busca una alineaciéon a las buenas préacticas de
control referenciadas desde el Modelo COSO, razon por la cual la estructura del
MECI se fundamenta en, a saber:
e Ambiente de control.
Evaluacion del riesgo.
Actividades de control.
Informacion y comunicacion.
Actividades de monitoreo.

Esta estructura esta acompafiada de un esquema de asignacion de
responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control, el cual se distribuye
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en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva de las
oficinas de control interno:

e Linea estratégica: conformada por la alta direccion, el equipo directivo, el
Comité institucional de Coordinacion de Control Interno CICCI y el Consejo
directivo.

e Primera Linea, conformada por los gerentes publicos y los lideres de
proceso, en general servidores publicos en todos los niveles de la
organizacion.

e Segunda Linea, conformada por servidores responsables de monitoreo y
evaluacion de controles y gestion del riesgo (jefes de planeacion,
supervisores e interventores de contratos o proyectos, comités de riesgos
donde existan, comité de contrataciébn, comité de gestion y desempefio,
comité institucional de coordinacion de control interno, entre otros).

e Tercera Linea, conformada por la oficina de control interno.

El desarrollo de esta dimension impacta las demas dimensiones de MIPG y tiene en
cuenta los lineamientos de la politica de:

e Politica de Control Interno.

Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra
cumplir el objetivo de MIPG: “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada
en la informacion, el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora
continua”.

ARTICULO SEPTIMO: Lineas de defensa. Roles y responsabilidades.

Responsabilidades en relacién con la linea Estratégica: Al ser una instancia
decisoria dentro del sistema de Control Interno, esta bajo la responsabilidad de la
alta direccion y del comité institucional de coordinacion de control interno CICCI.

Su rol principal es analizar los riesgos y amenazas institucionales, que puedan
afectar el cumplimiento de los planes estratégicos, asi como definir el marco general
para la gestion del riesgo (politica de administracion del riesgo) y el cumplimiento
de los planes de la entidad.

El representante legal, su equipo directivo incluido el jefe de control interno
son los responsables de implementar los aspectos clave para el Sistema de Control
Interno-SCI, generando asi:
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. Fortalecimiento del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

incrementando su periodicidad para las reuniones.

. Evaluacién de la forma como funciona el Esquema de Lineas de Defensa,

incluyendo la linea estratégica.

. Definicién de lineas de reporte (canales de comunicacién) en temas clave para

la toma de decisiones, atendiendo el Esquema de Lineas de Defensa.

Definicion y evaluacion de la Politica de Administracion del Riesgo. La evaluacion
debe considerar su aplicacion en la entidad, cambios en el entorno que puedan
definir ajustes, dificultades para su desarrollo, riesgos emergentes.

. Evaluacién de la politica de gestion estratégica del Talento Humano (forma de

provisién de los cargos, capacitacion, codigo de Integridad, bienestar).

Responsabilidades en relacién a la primera Linea de Defensa - Lideres de
programas, procesos y proyectos y de sus equipos de trabajo (en general
servidores publicos en todos los niveles de la organizacion); su rol principal es el
mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecucién de gestion de riesgos y
controles en el dia a dia. Para ello, identifica, evalta, controla y mitiga los riesgos a
través del “Autocontrol”.

Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno SCI a tener en cuenta por
parte de la 12 Linea:

1.

El conocimiento y apropiacion de las politicas, procedimientos, manuales,
protocolos y otras herramientas que permitan tomar acciones para el autocontrol
en sus puestos de trabajo.

. La identificacion de riesgos y el establecimiento de controles, asi como su

seguimiento, acorde con el diseiio de dichos controles, evitando Ila
materializacion de los riesgos.

. El seguimiento a los indicadores de gestion de los procesos e institucionales,

segun corresponda.
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4. La formulacion de planes de mejoramiento, su aplicacion y seguimiento para
resolver los hallazgos presentados. Manual Operativo MIPG.

5. La coordinacion con sus equipos de trabajo, de las acciones establecidas en la
planeacion institucional a fin de contar con informacion clave para el seguimiento
0 autoevaluacion aplicada por parte de la 22 linea de defensa.

Responsabilidades en relacion a la segunda Linea de Defensa: esta linea esta
bajo la responsabilidad, principalmente, de los Jefes de planeacion o quienes
hagan sus veces, coordinadores de equipos de trabajo, comités de riesgos
(donde existan), comité de contratacion, areas financieras, de TIC, entre otros
gue respondan de manera directa por el aseguramiento de la operacion; su rol
principal es asegurar que los controles y procesos de gestidén del riesgo de la 12
Linea de Defensa sean apropiados y funcionen correctamente, supervisan la
implementacion de practicas de gestidn de riesgo eficaces; asi mismo, consolidar y
analizar informacion sobre temas clave para la entidad, base para la toma de
decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar materializaciones
de riesgos, todo lo anterior enmarcado en la “autogestion”. Entre los parametros a
tener en cuenta, para definir esta linea son los siguientes:

e Pertenecer a la media o alta direccion: Dentro del Organigrama aquellos
cargos que dependen del Representante Legal (Alta Direccidn), Para Media
Direccion, aquellos que se desprenden de los cargos anteriormente
mencionados.

e Responder ante la Alta Direccién: Aquel cargo que maneja un tema
transversal para toda la entidad y responde ante el Representante Legal.

Evaluar y efectuar seguimiento a los controles aplicados por la 12 linea de defensa.
Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno SCI a tener en cuenta por
parte de la 22 Linea son:

1. Aseguramiento de que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12
Linea de Defensa sean apropiados y funcionen correctamente, supervisan la
implementacion de practicas de gestion de riesgo eficaces.

2. Consolidacion y analisis de informacion sobre temas claves para la entidad, base
para la toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar
materializaciones de riesgos.
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3. Trabajo coordinado con las oficinas de control interno o quien haga sus veces,
en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

4. Asesoria a la 12 linea de defensa en temas clave para el Sistema de Control
Interno: i) riesgos y controles; ii) planes de mejoramiento; iii) indicadores de
gestidn; iv) procesos y procedimientos.

5. Establecimiento de los mecanismos para la autoevaluacion requerida (auditoria
interna a sistemas de gestion, seguimientos a través de herramientas objetivas,
informes con informacién de contraste que genere acciones para la mejora).

Responsabilidad en relacion a la tercera Linea de Defensa: esta linea esta
bajo laresponsabilidad de los Jefes de control interno o quienes hagan sus
veces; desarrollaran su labor a través de los siguientes roles a saber: liderazgo
estratégico, enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo,
relacion con entes externos de control y el de evaluacion y seguimiento.

Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno SCI a tener en cuenta por
parte de la 32 Linea:

1. Através de su rol de asesoria, orientacion técnica y recomendaciones frente a la
administracion del riesgo en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion
0 quien haga sus veces.

2. Monitoreo a la exposicion de la organizacion al riesgo y realizar
recomendaciones con alcance preventivo.

3. Asesoria proactiva y estratégica a la Alta Direccion y los lideres de proceso, en
materia de control interno y sobre las responsabilidades en materia de riesgos.

4. Formar a la alta direccion y a todos los niveles de la entidad sobre las
responsabilidades en materia de riesgos.

ARTICULO OCTAVO: Politicas del MIPG. Adicionalmente, cada dimension se
desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestion y Desempefio Institucional,
las cuales fueron sefaladas, entre otras, en el Decreto 1499 de 2017:

1. Planeacion Institucional
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2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
3. Talento humano
4. Integridad
5. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion
6. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
7. Servicio al ciudadano
8. Participacion ciudadana en la gestidn publica
9. Racionalizacion de tramites
10. Gestidén documental

[EY
[EY

. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

. Seguridad Digital

. Defensa juridica

. Gestion del conocimiento y la innovacion

. Control interno

. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional.
. Politica de mejora normativa

. Politica gestion de informacion estadistica

e e o o
0O ~NOOUDNWN

CAPITULO Il
INSTANCIAS DE PARTICIPACION DEL MIPG

ARTICULO NOVENO: Comité Institucional de Gestién y desempefio.-
Denominacién del comité: De acuerdo a lo planteado en el Decreto 1499 de 2017
el Comité Directivo del Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin pasa a
denominarse Comité Institucional de Gestién y desempefio encargado de orientar
la implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), el cual sustituira los demas comités que tengan relacién con el Modelo y
gue no sean obligatorios por mandato legal.

El Comité Institucional de Gestion y desempeiio sera liderado por Director como
representante legal del Instituto Social de Vivienda Y Habitat de Medellin-ISVIMED

Integrantes: El comité estara conformado por el (la) Director (a), el (la) Subdirector
(a) de planeacion, el (la) Subdirector (a) Juridico, el (Ia) subdirector (a) de dotacion
Vivienda y Habitat, el (la) Subdirector (a) Administrativo y Financiero, el (la)
Subdirector (a) Poblacional, el (la) Subdirector Técnico y el (la) Jefe de Control
Interno (con voz pero sin voto).
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También hardn parte de este comité en calidad de invitados, los asesores de
Direccion y de Dotacion, y los profesionales vinculados o contratistas que el Director
estime.

Funciones: ElI Comité Institucional de Gestion y Desempefio tendra las siguientes
funciones:

1. Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las
acciones y estrategias adoptadas para la operacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

2. Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para
asegurar la implementacion, sostenibilidad y mejora del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

3. Proponer al Comité Sectorial de Gestion y el Desemperio Institucional, iniciativas
que contribuyan al mejoramiento en la implementacion y operacién del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG).

4. Presentar los informes que el Comité Sectorial de Gestion y el Desempefio
Institucional y los organismos de control requieran sobre la gestidén y el desempefio
de la entidad.

5. Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagnostico para facilitar la
valoracion interna de la gestion.

6. Asegurar la implementacion y desarrollo de las politicas de gestion y directrices
en materia de seguridad digital y de la informacién.

7. Garantizar la implementacion de la Estrategia de Gobierno Digital y las politicas
aplicables a dicha estrategia.

8. Promover y asegurar que se cumplen los requisitos legales aplicables al SGD-
Sistema de Gestion Documental liderado por las actividades que se desarrollan
desde el archivo en cabeza del Subdirector Administrativo y financiero.

9. Las demas gue tengan relacién directa con la implementacion, desarrollo y
evaluacion del Modelo.
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10. Definir el plan estratégico, Plan de accion anual y Plan indicativo mediante los
cuales se hace seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal.

11. Aprobar los recursos necesarios para la ejecuciéon de actividades que se
gestionan al interior del instituto.

12. Tomar decisiones que propendan por uso eficiente de los recursos disponibles
por el instituto.

13. Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos tanto internamente como
ante las entidades de vigilancia y control que regulan la gestion del Instituto.

14. Articular las diferentes actividades que se desarrollan desde cada subdireccion,
de manera de no generar reprocesos y uso ineficaz de recursos.

15. Optimizar los procesos del Instituto, generando a su vez proyectos desde cada
Subdireccion que permitan apalancar la gestion en términos de resultados con
respecto a los diferentes referentes normativos aplicables vigentes.

Reuniones y convocatorias: El Comité Institucional de Gestién y Desempefio se
reunird ordinariamente al menos una vez al mes o cada que sea convocado por el
director (a). La asistente de la direccion o quien la Direccion designe, debera
programar las reuniones y citar a todos los integrantes.

De los asuntos tratados, se levantard& un acta por parte del Secretario
correspondiente, quien la sometera a la aprobacion de los asistentes.

Secretario. Cuando se trate del Comité Institucional de Gestion y Desempefio en
su rol estratégico, la secretaria seré ejercida por quien el director designe.

Quérum: El quérum estara constituido por la mitad mas uno del total de los
miembros. Los invitados que hagan parte del comité participaran con voz, pero sin
voto

PARAGRAFO 1: El Comité Institucional de Gestibn y Desempefio absorbe los
comités que a continuacion se enuncian, lo que representa que los requisitos
aplicables a éste comité deben ser asegurados desde el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.:

1. Archivo
2. Racionalizacion de tramites
3. Capacitacion y formacion para el trabajo
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4. Incentivos
5. Capacitacion y estimulos
6. Gobierno en linea y anti tramites

ARTICULO DECIMO: Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
cumplira los siguiente roles y responsabilidades:

1.

8.

Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de acuerdo con las
caracteristicas propias de cada organismo o entidad y aprobar las
modificaciones, actualizaciones y acciones de fortalecimiento del sistema a
partir de la normatividad vigente, los informes presentados por el jefe de
control interno o quien haga sus veces, organismos de control y las
recomendaciones del equipo MECI.

Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado por el jefe de
control interno o quien haga sus veces, hacer sugerencias y seguimiento a
las recomendaciones producto de la ejecucion del plan de acuerdo con lo
dispuesto en el estatuto de auditoria, basado en la priorizacion de los temas
criticos segun la gestion de riesgos de la administracion.

Aprobar el estatuto de auditoria interna y el Cédigo de Etica del auditor, asi
como verificar su cumplimiento.

Revisar la informacion contenida en los estados financieros de la entidad y
hacer las recomendaciones a que haya lugar.

Servir de instancia para resolver las diferencias que surjan en desarrollo del
ejercicio de auditoria interna.

Conocer y resolver los conflictos de interés que afecten la independencia de
la auditoria

Someter a aprobacion del representante legal la politica de administracion
del riesgo y hacer seguimiento, en especial a la prevencion y deteccién de
fraude y mala conducta.

Las demas asignadas por el Representante Legal de la entidad.

Integrantes: EI comité estard conformado por el (la) Director(a), el (la)
Subdirector(a) de Planeacion, el (Ila) Subdirector(a) Juridico, el (la) Subdirector(a)
de Dotacion Vivienda y Habitat, el (Ia) Subdirector(a) Administrativo y Financiero, el
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(la) Subdirector(a) Poblacional, el (la) Subdirector Técnico y el (la) Jefe de Oficina
de Control Interno.

El Director o su delegado presidira dicho Comité.

El Jefe de Oficina de Control Interno, tendrd voz pero no tendra derecho a voto y
actuara como Secretario Técnico del Comitée.

Al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, podran asistir otros
funcionarios o personas en calidad de invitados, los cuales tendran derecho a voz
pero no a voto, cuando la naturaleza del asunto a tratar lo requiera.

Funcionamiento del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno:
El Comité sesionara por lo menos cuatro (4) veces al afio y en todo caso, cada vez
gue alguno de sus miembros lo considere necesario.

Para efectos de los dispuesto en el presente articulo, el secretario Técnico, con una
antelacion de por lo menos cinco (5) dias habiles, efectuara citacién a todos los
miembros del Comité.

Quorum: El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno deliberara y
decidira con la mitad mas uno de sus integrantes.

Funciones del Secretario Técnico del Comité Institucional de Coordinaciéon de
Control Interno: Correspondera al secretario Técnico:

1. Citar a las sesiones del Comité.

2. Elaborar y suscribir las actas correspondientes.

3. Llevar el registro y control de las actas de las sesiones Ordinarias y
Extraordinarias.

4. Coordinar con las subdirecciones y jefaturas del instituto, para que los
asuntos a tratar en el respectivo comité, sean inherentes al mismo.

Actas: Las decisiones que adopte el comité, constaran en actas suscritas por el
presidente y por el secretario técnico.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Esta Resolucion deroga las Resoluciones
emitidas anteriormente que enmarquen dichos temas que son la Resolucion 000611
y 000612 de 2016, Resolucion 1340 de 2017 y Resolucion 135 de 2018 y demas
normas que le sean contrarias.
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ARTICULO DECIMO SEGUNDO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha
de su comunicacion y deroga la Resolucién 186 del 25 de marzo de 2018.
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