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1. OBJETIVO: determinar el perfil del gestor del programa de auditorías del Instituto, de tal manera que se establezca la competencia requerida para ejercer dicho rol en el desarrollo de auditorías internas.

2. ALCANCE: El presente perfil aplica para el gestor del programa de auditorías internas integrales.

3. DEFINCIONES: 

Auditoría: Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoría.
Sistema de gestión: Conjunto de elementos de una organización interrelacionados o que interactúan para establecer políticas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos. Un sistema de gestión puede tratar una sola disciplina o varias disciplinas, por ejemplo, gestión de la calidad, gestión financiera o gestión ambiental.  Los elementos del sistema de gestión establecen la estructura de la organización, los roles y las responsabilidades, la planificación, la operación, las políticas, las prácticas, las reglas, las creencias, los objetivos y los procesos para lograr esos objetivos. El alcance de un sistema de gestión puede incluir la totalidad de la organización, funciones específicas e identificadas de la organización, secciones específicas e identificadas de la organización, o una o más funciones dentro de un grupo de organizaciones.

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los resultados previstos.

A continuación se describe el perfil del gestor del programa de auditorías internas integrales, con el fin de garantizar que la persona que ejerza dicho rol cumpla a cabalidad con los requisitos aplicables:
	I. IDENTIFICACIÓN

	DENOMINACIÓN DEL ROL
	Gestor del programa de auditorías internas integrales.

	NIVEL
	El gestor del programa puede ser desde un técnico hasta el nivel de formación más alto definido por la Institución.

	N° DE CARGOS
	NA

	RÉGIMEN 
	El gestor del programa de auditorías debe tener formación certificada en MIPG, NTC ISO 9001:2015, ISO  19011:2018 y cumplir con el perfil específico. 

	DEPENDENCIA
	Planeación.

	CARGO DEL JEFE INMEDIATO
	Subdirector de Planeación


	II. COMPETENCIAS FUNCIONALES

	A. PROPÓSITO PRINCIPAL

	Planificar y coordinar el programa de auditorías internas, realizando un acompañamiento técnico a todo el equipo auditor, para lograr el cumplimiento del programa, así mismo contribuir con la mejora de resultados de los Sistemas de Gestión del Instituto. 



	B. FUNCIONES ESENCIALES 

	1. Elaborar el programa de auditoría, estableciendo su alcance de acuerdo con los objetivos pertinentes y cualquier restricción conocida

	2. Determinar las cuestiones externas e internas, y los riesgos y oportunidades que pueden afectar al programa de auditoría, e implementar acciones para tratarlos, integrando estas acciones en todas las actividades de auditoría pertinentes, según sea apropiado

	3. Asegurar la selección de los equipos auditores y la competencia general para las actividades de auditoría, asignando roles, responsabilidades y autoridades, y respaldando al liderazgo, según sea apropiado

	4. Establecer todos los procesos pertinentes, incluyendo procesos para:

· La coordinación y calendario de todas las auditorías dentro del programa de auditoría.
· El establecimiento de los objetivos, los alcances y los criterios de auditoría de las auditorías, determinando los métodos de auditoría y la selección del equipo auditor.
· La evaluación de los auditores.
· El establecimiento de procesos de comunicación. 

· La resolución de disputas y la gestión de las quejas.
· El seguimiento de la auditoría.
· La presentación de informes a las partes interesadas pertinentes, según sea apropiado.

	5. Determinar y asegurar la provisión de todos los recursos necesarios

	6. Asegurarse de que se prepara y mantiene la información documentada apropiada, incluyendo los registros del programa de auditoría

	7. Hacer el seguimiento, revisar y mejorar el programa de auditoría

	8. Comunicar el programa de auditoría a las partes interesadas pertinentes, incluyendo los riesgos y oportunidades implicados. Además, informar periódicamente su progreso, usando los canales de comunicación establecidos.

	9. Definir los objetivos, el alcance y los criterios para cada auditoría individual.

	10. Seleccionar y determinar los métodos para llevar a cabo la auditoría de manera eficaz y eficiente

	11. Coordinar y programar las auditorías y otras actividades pertinentes al programa de auditoría.

	12. Asegurarse de que los equipos auditores tienen la competencia necesaria.


	13. Proporcionar los recursos necesarios individuales y globales para los equipos auditores.

	14. Asegurar la realización de las auditorías de acuerdo con el programa de auditoría, gestionando todos los riesgos operacionales, oportunidades y cuestiones (es decir, eventos inesperados), según surjan durante el despliegue del programa.

	15. Asegurarse de que la información documentada pertinente relativa a las actividades de auditoría se gestiona y mantiene adecuadamente.

	16. Definir e implementar los controles operacionales necesarios para el seguimiento del programa de auditoría.

	17. Revisar el programa de auditoría a fin de identificar oportunidades para mejorarlo.

	18. Asignar a un líder del equipo auditor la responsabilidad de llevar a cabo la auditoría individual.

	19. Asegurarse de que se realizan las siguientes actividades:
· La evaluación del cumplimiento de los objetivos para cada auditoría dentro del programa de auditoría.
· La revisión y aprobación de los informes de la auditoría relativos al cumplimiento del alcance y los objetivos de la auditoría.
· La revisión de la eficacia de las acciones tomadas para tratar los hallazgos de auditoría.
· La distribución de informes de auditoría a las partes interesadas pertinentes.
· La determinación de la necesidad de alguna auditoría de seguimiento.
· La generación, gestión y mantenimiento de los registros de la auditoría para demostrar la implementación del programa de auditoría.

	20. Asegurar la evaluación de:
· El desempeño de los miembros del equipo auditor, incluyendo el líder del equipo auditor.
· Si se cumplen los calendarios y se alcanzan los objetivos del programa de auditoría.
· La capacidad de los equipos auditores para implementar el plan de auditoría.
· La retroalimentación de los auditados, de los auditores y de otras partes pertinentes.
· La suficiencia y adecuación de la información documentada en todo el proceso de auditoría.

	21. Revisar el programa de auditoría para evaluar si se han alcanzado sus objetivos, asegurando lo siguiente:
· La revisión de la implementación global del programa de auditoría.
· La identificación de áreas y oportunidades para la mejora.
· La aplicación de cambios al programa de auditoría, si es necesario.
· La revisión del desarrollo profesional continuo de los auditores.
· La presentación de informes de los resultados del programa de auditoría y la revisión con las partes interesadas pertinentes, según sea apropiado.

	22. Utilizar los formatos definidos dentro del SGC para desarrollar las diferentes actividades que giran en torno al ciclo de auditorías internas de los sistemas de gestión.

	23. Acompañar al auditor líder en el transcurso del desarrollo del programa de auditoría.

	24. Asegurar la realización de las auditorías de acuerdo con el programa de auditoría y dentro del período del tiempo acordado. En caso de presentarse alguna novedad soportarla e informarla a todo el equipo auditor.


	25. Acompañar al equipo auditor en la solución de conflictos que se puedan presentan en el desarrollo al cumplimiento del programa.

	26. Participar en la reunión de cierre en aquellos procesos que por su particularidad así lo requiera.

	27. Elaborar el informe de auditoría integral. 

	28. Difundir el informe de auditoría integral a las partes interesadas.

	29. Participar en reuniones directivas cuando así sea requerido para el bienestar de los Sistemas de Gestión del Instituto. 

	C. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIO DE DESEMPEÑO)

	1. El Programa de Auditoría se cumple de manera eficaz.



	2. Se realiza acompañamiento al equipo auditor en el desarrollo del Ciclo de auditoras internas.

	3. Evalúa de manera oportuna y clara al equipo de auditores.

	4. Se genera de manera oportuna el informe de Ciclo de auditoría, identificando claramente el cumplimiento de aspectos que configuran el mismo.

	D. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

	El gestor del programa de auditoría debe tener la competencia necesaria para gestionar el programa y sus riesgos y oportunidades y las cuestiones externas e internas asociadas de forma eficaz y eficiente, incluyendo conocimientos sobre:

· los principios, métodos y procesos de auditoría.
· las normas de
sistemas de gestión,
otras normas pertinentes y documentos de referencia/orientación.
· la información relativa al auditado y a su contexto (por ejemplo, las cuestiones externas/internas, las partes interesadas pertinentes y sus necesidades y expectativas, las actividades de la institución, los productos, servicios y procesos del auditado);

· los requisitos legales y reglamentarios aplicables y otros requisitos pertinentes a las actividades del auditado.

· según sea apropiado, podría considerarse el conocimiento de gestión de riesgos, gestión de proyectos y procesos y de tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC).

Adicionalmente, el gestor del programa debe participar en las actividades apropiadas de desarrollo continuo para mantener la competencia necesaria para gestionar el programa de auditoría.



	III. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

	El perfil y las competencias del gestor del programa de auditorías, se ciñen al MIPG, a la Norma NTC ISO 9001:2015, a la GTC ISO 19011:2018, y demás requisitos definidos al interior del Instituto.

	Educación 
	Profesional y/o Profesional Especializado.

	
	· Contar con formación certificada en MIPG

· Contar con formación certificada en NTC ISO 9001:2015

· Contar con formación certificada en GTC ISO 19011:2018.

	Experiencia
	· 2 años de experiencia como auditor interno (externa o internamente), en multisectores. 

· Haber liderado al menos 1 Programa de auditoría interna o externamente. (se debe certificar su experiencia) 

· Para ser gestor del programa en ISVIMED, debe tener una antigüedad al menos de 18 meses en la Institución. 

· Contar con experiencia en la implementación de la administración del riesgo.
· Contar con experiencia en la implementación de Sistemas de gestión (calidad, ambiental y Seguridad y salud en el trabajo.)

	IV. EXPERIENCIAS COMPORTAMENTALES

	Competencias corporativas

	Orientación a resultados
	Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y eficiencia.

	Compromiso con la Institución
	Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas organizacionales.


	Competencias comportamentales 

	Experticia profesional
	Aplicar el conocimiento específico en la resolución de problemas y transferirlo a su entorno laboral.

	Construcción de relaciones
	Establecer y mantener relaciones cordiales y recíprocas con redes o grupos de personas internas y externas a la organización que faciliten la consecución de los objetivos institucionales.

	Integridad 
	Garantizar la aplicación del fundamento de la profesionalidad, el cual involucra:

· Desempeñar su trabajo de forma ética, con honestidad, y responsabilidad.

· Emprender actividades de auditoría sólo si son competentes para hacerlo.

· Desempeñar su trabajo de manera imparcial, es decir, permanecer ecuánimes y sin sesgo en todas sus acciones.

· Ser sensible a cualquier influencia que se puede ejercer sobre su juicio mientras lleva a cabo la auditoría.



	Presentación imparcial
	Forjar la obligación de informar con veracidad y exactitud, al emitir hallazgos, conclusiones e informes de auditoría. Se debe informar los obstáculos significativos encontrados durante la auditoría y las opiniones divergentes sin resolver entre el equipo auditor y el auditado. La comunicación debería ser veraz, exacta, objetiva, oportuna, clara y completa.

	Debido cuidado profesional
	Aplicar la diligencia y juicio al auditar, lo que se traduce en proceder con el debido cuidado, de acuerdo con la importancia de la tarea que desempeña y la confianza depositada en ellos por el cliente de la auditoría y por las partes interesadas. Un factor importante al realizar su trabajo con el debido cuidado profesional es tener capacidad de hacer juicios razonados en todas las situaciones de la auditoría.

	Confidencialidad 
	Garantizar la seguridad de la información, es decir proceder con discreción en el uso y protección de la información adquirida en el curso de sus tareas. La información de la auditoría no debe usarse inapropiadamente para el beneficio personal de auditor o del cliente de la auditoría o de modo que perjudique el interés legítimo del auditado. Este concepto incluye el tratamiento apropiado de la información sensible o confidencial.


	Independencia 
	Es la base para la imparcialidad de la auditoría y la objetividad de las conclusiones de auditoría. Los auditores deberán ser independientes de la actividad que se audita siempre que sea posible y en todos los casos deberán de actuar de una manera libre de sesgo y conflicto de intereses. Para las auditorías internas, los auditores deberán ser independientes de la función que se audita. Los auditores deberán mantener la objetividad a lo largo del proceso de auditoría para asegurarse que los hallazgos y conclusiones de la auditoría están basados sólo en evidencia de la auditoría.

	Enfoque basado en la evidencia
	Fomentar el método racional para alcanzar conclusiones de la auditoría fiables y reproducibles en un proceso de auditoría sistemático.

La evidencia de la auditoría debe ser verificable; en general se basará en muestras de la información disponible, ya que una auditoría se lleva a cabo durante un período de tiempo delimitado y con recursos finitos. Debe aplicarse un uso apropiado del muestreo, ya que está estrechamente relacionado con la confianza que puede depositarse en las conclusiones de la auditoría.

	Enfoque basado en riesgos
	Fomentar un enfoque de auditoría que considera los riesgos y oportunidades.

El enfoque basado en riesgos debe influir sustancialmente en la planificación, la realización y la presentación de informes de auditoría con el fin de asegurar que las auditorías se centran en asuntos que son importantes para el cliente de la auditoría y para alcanzar los objetivos del programa de auditoría.

	Ético 
	Imparcial, sincero, honesto y discreto.

	Mente abierta
	Dispuesto a considerar ideas y puntos de vista alternativos.

	Diplomático 
	Con tacto en las relaciones con las personas.

	Observador
	Activamente consciente del entorno físico y las actividades.

	Perceptivo 
	Consciente y capaz de entender las situaciones.

	Versátil 
	Capaz de adaptarse fácilmente a diferentes situaciones.


	Tenaz
	Persistente y orientado hacia el logro de objetivos

	Decidido 
	Capaz de alcanzar conclusiones oportunas basadas en el análisis y el razonamiento lógico.

	Seguro de sí mismo
	Capaz de actuar y funcionar independientemente a la vez que interactúa eficazmente con otros.

	Firme 
	Capaz de actuar de manera responsable y ética, aunque estas acciones puedan no ser siempre populares y en alguna ocasión puedan causar desacuerdos o alguna confrontación.

	Abierto a la mejora
	Dispuesto a aprender de las situaciones.

	Abierto a las diferencias culturales
	Observador y respetuoso con la cultura del auditado.

	Colaborador 
	Que interactúa eficazmente con los demás, incluyendo los miembros del equipo auditor y el personal auditado.
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