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ASUNTO:  Seguimiento Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano

La oficina de control interno realizé seguimiento a las actividades del plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano, durante el segundo cuatrimestre de 2015,
el cual pongo en conocimiento, para los fines pertinentes.

De acuerdo con lo establecido en la ley 1474 de 2011, estatuto anticorrupcién,
este informe debe ser publicado en la pagina web del instituto.
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Jefe de ControVInterno

Anexo: Informe de seguimignto (seis 6 paginas)
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A través de jornadas de induccion y reinduccion,
se presentan los valores institucionales.

Pendiente para el
ultimo cuatrimestre

Alta Direccién y todas
las Subdirecciones

La induccién programada para el 19 de mayo de 2015, fue
aplazada. Lina Agudela informa que se reprogramé para el
mes de septiembre de 2015.

Difusién del Manual de Funciones en todos los
niveles, Induccién.

Se cumplié
plenamente

Alta Direccién y todas
las Subdirecciones

Durante los meses de mayo, junio, julio y agosto, se
presentaron 3 ingresos (PU Juridica, PU Legalizacién y|
Reconocimiento, Asesor de Dotacién de Vivienda y Habitat), a
quienes se les entregé el respectivo manual de funciones del
cargo a ocupar y se les realizo una induccion frente al cargo a
ocupar, la mision , vision, valores institutcionales y objetivos
de la entidad,

Seguimiento y aplicacién del Plan de

Mapa de Riesgo de Corrupcion

Subdirector Apoyo
Administrativo Yl
Financiero.

T o Se cumple Alta Direccién y|Se cumple plenamente con la ejecucién del Plan de|
comunicaciones de las actividades de la alta M S

_— plenamente comunicaciones Comunicaciones. Es una labor permanente.

direccién.
La solicitud de registros presupuestales se realiza mediante los
formatos pre-establecidos.
i < 5 3 . — . |Una vez aprobado el plan de compras de la entidad, se solicitd
Resgistros presupuestales mediante solicitud de Técnico Administrativo, B P p S : )

: i p i por cada una de las subdirecciones los respectivos
disponibilidad, compromisos y orden de pago por Auxiliar i disponibilidad MR e Ry
los formatos F-GF-03 - Solicitud de disponibilidad Se cumplio Presupuesto,Subdirect B - ¥ B ; P P . P

i . celebracion de los contratos, asi como los respectivos pagos.
presupuestal, F-GF-04 - Solicitud compromiso plenamente or Apoyo] . y 4 .
gt - . Evidencias que reposan en las carpetas fisicas y verificables
presupuestal y F-GF-05 - Solicitud de orden de Administrativo Y A N =8 7 ]
it F—— en el informe de Ejecucidn de ingresos y gastos de la entidad,
hE0: ' publicados en la pagina www.isvimed.gov.co con corte a julig|
30 de 201S.
o 450 . : Se solicitd a los diferentes bancos cotizacién para realizar una
Solicitud ~ propuesta condiciones financieras. Contador,  Tesorero,|. . e
¢ ; - : inversién de recursos en cuenta de ahorros y en reunién con
Seleccién de las tres mejores propuestas. Entre Se cumplié Subdirector Apoyo d g . E g
. " L = el Subdirector Administrativo y financiero, Tesorera, Contador
las tres se selecciona la que cuenta con la mejor plenamente Administrativo K e P - ¥
N . o . y Profesional Especializada Fiducias se definid la mejor]|
calificacién. Financiero,
propuesta.
Técnico Administrativo,
Auxiliar  Presupuesto,
Contador, Técnico| . 7
pepekore - . - i . .. |El Software SICOF permite que las dreas de presupuesto,|
Aplicacién del Software Financiero SICOF - Se cumplié Administrativo Auxiliar, sy = .
5 i . R i contabilidad y tesoreria estén integradas en el proceso
Moddulo Presupuesto, contabilidad y Tesoreria. plenamente Financiero, Tesorero,

financiero.
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Mapa de Riesgo de Corrupcion

Adecuado proceso de contratacion, adecuado|
seguimiento a los contratos. Autorizacién por Para garantizar el adecuado proceso de contratacion, se esta
parte del Municipio de Medellin para la - - _._lactualizando el manual de contratacién del ISVIMED, acorde al
o, o Se cumplié Comité de contratacion - s o g
movilizacién de recursos entre rubros de i Decreto 1082 de 2015. Se realizé capacitacionel miercoles 12
) i i e plenamente y Supervisores. o =
inversion. Informe al Consejo Directivo para la de agosto de 2015, sobre adecuado seguimiento o supervisién
movilizacién de recursos entre rubros de a los contratos.
funcionamiento.
El personal de la entidad cumple con lo establecide en el
! — . _|manual de funciones y competencias adoptado por |a entidad.
Técnico Administrativo : v P il ; p g
o mediante el acuerdo 13 de 2013, en este se tiene establecido
. . - Auxiliar ~ Presupuesto, : 3 :
Se cuenta con el personal idoneo para realizar las Se cumplié Subdirector o los requisitos y funciones que debe cumplir el personal
actividades consernientes a proceso presupuestal plenamente Adiviistrativo poy vinculado y contratado, para desarrollar las funciones
i _ encomendadas. Para esto se cuenta con un Técnico
Financiero. .
Administrativo Auxiliar Presupuesto y como lider responsable|
el Subdirector de Apoyo Administrativo y Financiero.
1. Solicitar cotizaciones plurales de los elementos
que conforman los bienes objeto de adquisicién.
2. En el caso de que se trate de contratacion La subdireccion] Esta actividad hace parte de los estudios previos que realiza el
directa se realizard un andlisis de la propuesta Se cumplié responsable del]Comité de Estructuracion de Contratacion -CEC, desde la
economica  presentada, tomando  como plenamente proyecto Y la|Subdireccion que presente la necesidad. Se realizé
pardmetro los costos de otros contratos de los Sudireccién Juridica capacitacion el miercoles 12 de agosto de 2015,
que disponga la entidad.
3. Sensibilizacién y capacitacién del personal que
interviene en los procesos de seleccién.
Aplicacién de estudio previo con analisis preciso : i
" i . La subdireccion| . :
de la modalidad de seleccidn utilizada, la cual serd Se cumpli6 E— o) Se cumple para la accion de mejora a la etapa precontractual.
realizada por los abogados que manejan el tema P Desde la subdireccion de apoyo juridico, se asignd un
Ry . plenamente proyecto % la LA
en cada subdireccidn y apoyada por el equipo de S < abogado para apoyar las demas subdirecciones, en esta etapa.
R Sudireccidn Juridica
la subdireccion juridica en general.
1. Hacer una revision plena y adecuada de la @ 5
e La subdireccién|
liquidacién del contrato conforme a las cldusulas o o i ; i
R Se cumplié responsable del|Se establecié un plan de contingencia para liquidar contratos
P ol , - plenamente proyecto Y la|que adin se encuentran en esta etapa.
2.Hacer una revisién precisa de las reclamaciones o .
S Sudireccién Juridica
que se formulen en la etapa de liquidacion.
Implementacién y seguimiento en la pagina web : Cada vez que se publica en SECOP una convocatoria ptblica se
) ! L Se cumplié e o ' ¢ 5 .
de la Entidad el link de acceso a la poblacién de —— Sudireccidn Juridica remitte a Comunicaciones, para que la publiquen en el link de|
los procesos de contratacién. R la pagina web.
Se estd actualizando el manual de contratacién del ISVIMED,
Actualizacion y capacitacion del manual de Se cumplié o x . acorde al Decreto 1082 de 2015. Se realizd capacitacionel
Sudireccién Juridica 3 o
Interventoria. plenamente miercoles 12 de agosto de 2015, sobre adecuado seguimiento
o supervisién a los contratos.
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Mapa de Riesgo de Corrupcion

Estudiar la posible existencia de impedimentos en Se cumplid Juridica y  Control]No exite coherencia entre la actividad descrita y la
los funcionarios encargados de tomar la decision. plenamente Interno identificacion del riesgo, lo cual dificulta el seguimeinto.
El 12 de agosto de 2015, se realizé la capacitacion sobre
Capacitacion a Funcionarios encargados de I actualizacién en contratacién estatal, dictada por el equipo
adelantar procesos. 3 Juridica juridico de la subdireccion y dirigida al al personal que
plenamente : " : :
interviene en el proceso de contratacién, evidenciada en Laj
oficina de talento humano.
El 12 de agosto de 2015, se realizé la capacitacién sobre
Capacitacion a Funcionarios encargados de ) actualizacién en contratacién estatal, dictada por el equipo
Se cumplid Todas las|. e et
adelantar procesos. oo juridico de la subdireccion y dirigida al al personal que
plenamente Subdirecciones 4 _ iR 2 5
interviene en el proceso de contratacion, evidenciada en La
oficina de talento humano.
El coordinador del programa de Vivienda nueva, de la
Subdireccién de Dotacién reporta que "Durante la presente|
anualidad, se ha hecho entrega de los siguientes proyectos:
Realizar las acciones necesarias (subdireccién 1. AURORA PEDREGAL ALTO: 317 viviendas para un 89%.
Juridica y Poblacional) para que en la menor Saiinald Subdirecciones 2. CANTARES I1l: 197 viviendas para 94%.
brevedad, se entreguen los apartamentos a los IenamSnte Juridica, Poblacional y|3. CANTARES IV: 186 viviendas para un 97%.
beneficiarios y estar dentro de las garantias de b de Dotacién 4. CANTARES V: 140 viviendas para un 97%.
calidad ofrecidas por el constructor. 5. LIMONAR 4 - 4: 106 viviendas para un 54%.
6. VILLA SANTA FE: 757 viviendas para un 70%.
En total para el afio 2015, se ha entregado un total de 1,703
viviendas".
Respecto a los productos no conformes, desde la MESA DE
CALIDAD se trabaja en este momento en direccionar de mejor
L | —— manera el PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DEL PRODUCTO
(,‘ - . 3 NO CONFORME, y de esta manera, ser parte desde el mismo|
obra fisica, antes y durante la entrega, debido a la Se cumplié ) 2 o 5 s
o Subdireccién Dotacién |disefio del proyecto hasta su culminacidn y no entrar al final,
aparicion de PNC mucho después de la entrega, plenamente . , L =%
) 3 donde existe una insuficiencia de recursos y las actividades
donde ya no existen garantias. ) ; ;
constructivas son muy complejas de corregir. Logrando lo
anterior, se evitard sobrecostos de obra en proyectos alin no
entregados e incurrir en hallazgos admistrativos y fiscales.
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1.Los sociales lideres del programa de titulacién y legalizacién
de predios, hacen el acompafiamiento continuo a los
gt e auxiliares de campo en las comunas 1,2,8,13.
1. Acompafiamiento en campo a los auxiliares del . R i o i
3 . i : . Coordinador (es) de|2.Se realizarén 4 reuniones de sensibilacioncon los auxiliares
Programa de Titulacién y Legalizacidn de Predios. Se cumplid 3
4 i) e proceso de campo,|de campo correspondientes a las comunas 1,2,8 y 13 con el
2. Abordaje yfo sensibilizacion de valores plenamente 3 A 4 ool v e
e e A8 : e area social proposito de recordarles los valores institucionales, unificar
institucionales y codigo de ética. o s e x "
criterios, revisar su que hacer diario y la informacion
entregada a los usuarios. Las actas de reunion reposan en la
subdireccion de dotacion.
. 2 . o 14 . : .. _|El area tecnica, cruzan informacidn con POT, acuerdo 48 de
Triangulacion de informacién municipal de Se cumplid Programa de Titulacion 3 = . .
; Lo 2014 para verificar cumplimiento normativo de los predios en
escrituras y loteos plenamente y  Llegalizacion  de
. comuna 1,2,8y 13.
1. En este periodo se realizaron dos edictos para el programa|
de reconocimiento de edificaciones, el primero fue en el mes
de julio para 304 beneficiarios y el segundo en agosto para
1.Publicacién de edicto emplazatorio Area  Juridica  dell134 benificiarios. (edictos que reposan en las carpeta del
2. Atencién de recursos. Se cumplio Programa de Titulacidn|programa). 2. Alafechano
3. Verificacion y revision juridica de expedientes plenamente y  Llegalizacién  de|se han interpuesto Fecursos,
fisicos y soportes documentales. predios 3. En este periodo para el programa de reconocimiento se
entan revisando los expedientes levantados en campo en las
comuna 1,2,8 y 13, verificando el cumplimiento normativo y|
de areas de lote para ingresar a curaduria.
: - . Se hace seguimiento permanente a las solicitudes de PQRS, se
Monitoreo a las peticiones que ingresan por ) -
; " » < envian dos tipos de alertas: Una que sale desde el SIFl y otra
medio de las alertas establecidas en el sistema Se cumplié Jefatura de =
i ; . i s que envian las personas de PQRS a los responsables. Ambas
informativo SIFl y monitoreo a los requerimientos plenamente Comunicaciones i i
e alertan sobre fechas de vencimiento. Ademds el informe
direccionados. i
mensual entregado al Director da cuenta de avances.
1. Comunicacion permanente con las diferentes
rocesos del Instituto. -
P B e i . ) Se cumplid Jefatura de|Estas labores se hacen de manera permente, en desarrollo del
Alimentacion del sistema informativo SIFI. g
3 plenamente Comunicaciones proceso.
2. Contratar personal proactivo.
Aplicar encuestas que permitan medir el grado de 0. 3 o
p_ 1o L N . = S - Durante la auditoria se pudo constatar que dicha actividad se
satisfaccion en cuanto al servicio e informacién Se cumplid Jefatura de = b i
i i - o realizan mensualmente. Se anexa copia en el informe mensual
brindada tanto desde atencién al usuario como plenamente Comunicaciones de julio
desde PQRS. :
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1. Planear el evento y luego solicitar con
suficiente antelacion al proveedor todos los
requerimientos logisticos necesarios para realizar
la Rendicién de Cuentas.

2. Hacer seguimiento constante al proveedor y
visitas de avanzada al lugar donde se llevard a
cabo la actividad,

3. Revisién de los suministros el dia del evento
para tomar correctivos a tiempo.

Se cumplié
plenamente

Jefatura de
Comunicaciones

La planeacion, seguimiento y revision de suministros para
evento se hace de manera permente al realizar cada evento.
Ademds se actualizan las fechas de los eventos y demds
actividades programadas en el plan de comunicaciones.

Realizar acompafiamiento a los funcionarios, para
garantizar una  orientacién  oportuna y
sensibilizacién frente a los tramites y procesos del
ISVIMED, asi como dar a conocer al personal de la
entidad los requisitos y tramites necesarios para
que la ciudadania acceda a los diferentes
programas y proyectos de la entidad.

Se cumplio
plenamente

Jefatura de
Comunicaciones

Se realiza de manera permanente a través del boletin diario y
de la actualizacién constante de la pagina web. Es de resaltar
que se sacd el Manual de Servicios que permite socializar de
mejor manera lo que hacemos. Ademds a las personas que
atienden usuarios mensualmente se les envian tips
recordando los temas principales de la prestacién de buen
servicio.

Realizar acompafiamiento, implementacién vy
seguimiento a la aplicacion del decreto 019 de
_|Enero de 2012, en coordinacion con el equipo de
| mejoramiento del proceso.

Se cumplié
plenamente

Alta Direccién y todas
las Subdirecciones

Se dio cumplimiento al detero 019 de 2012, y se colgaron los
tramiteste al SUIT, donde aun siguen en etapa de revision par
el equipo SUIT. (ver pagina SUIT).

Hacer seguimiento de los trémites y servicios que
“|estdn en linea a través de la pagina web de la
|entidad, asi como los publicados por cada
proyecto o programa. Y verificar el acceso a la
|comunidad en el SUIT, Sistema Unico de
Informacién de Tramites.

Se cumplié
plenamente

Alta Direccién y todas
las Subdirecciones

Se diligenciaron los formatos que deben estar registrados en
el SUIT los cuales, 6 se encuentran en revision, por parte del
equipo de soporte SUIT y 1 tramite que corresponde a los
acuerdos de pago el cual fue aprobados por DAFP.

Estrateg ia Ar_‘{_ﬁtféml'tes

|Actualizar el Plan de actividades de
Racionalizacion de Tramites, alineado con
tramites del Departamento Administrativo de la
Funcién Plblica — DAFP y su respectiva
|publicacion.

Se cumplié
plenamente

Alta Direccién y todas
las Subdirecciones

|Sistema Unico informacién de tramites-SUIT en cumplimiento|

Se cumplié con la directriz establecida para los tramites"...los
tramites del Instituto, fueron inscritos debidamente en el

de la ley 962 de 2005 y la circular conjunta No. 004 de 2009",
aunque a la fecha siguen en revison los tramites por parte del
equipo de soporte del SUIT.

i Realizar informe fisico y/o virtual que retina los
iresultados de los programas y proyectos de la
i entidad

Se cumplio
plenamente

Alta Direccién y todas
las Subdirecciones

La oficina de comunicaciones publica en la pagina Web de la
entidad el seguimiento fisico financiero y el cumplimiento de
metas, que reporta la oficina de planeacion. Ver pagina web .

{Planear, coordinar y ejecutar el evento de
rendicién de cuentas y realizacién del informe de
Hgestion. Incluye estrategias de divulgacion,
relacionamiento  con  publicos  estratégicos,
| publicacién y entrega de informacion.

No aplica para el
cuatrimestre

Alta Direccién y todas|
las Subdirecciones

Esta actividad no aplicaba para este cuatrimestre. Se tiene
programado para el mes de diciembre.

Pégina 5 de Seguimiento Plan de Anticorrupcion AGOSTO xlsx




ctualizar la pdgina web en la parte que
corresponde al seguimiento de los planes de
-~ | accion.

Se cumplié
plenamente

Jefatura
Comunicaciones

Se actualiza de manera permanente la pagina de instituto una
vez se hace un requerimiento por parte de una subdireccion,

Recibir las preguntas registradas por la ciudadania
ara la rendicidn de cuentas, (de parte de
rganizaciones, entidades, érganos de control e
ntegrantes del Institute), sobre el desarrollo de
| programas, proyectos y el cumplimiento de las
{metas para su tramite y respuesta oportuna al
eticionario.

Ne aplica para el
cuatrimestre

Alta Direccién y todas
las Subdirecciones

Esta actividad no aplicaba para este cuatrimestre. Se tiene
programado para el mes de diciembre.

Participar en las jornadas de rendicién de cuentas
| programadas por la Alcaldia de Medellin.

No aplica para el
cuatrimestre

Alta Direccién y todas
las Subdirecciones

Esta actividad no aplicaba para este cuatrimestre. Se tiene
programado para el mes de diciembre.

: | Incluir dentro de las actividades de la entidad

. |acciones encaminadas a la rendicién de cuentas,
_ |(como la entrega personal de boletines con los

resultados de los programas y proyectos).

No aplica para el
cuatrimestre

Alta Direccién y todas
las Subdirecciones

Esta actividad no aplicaba para este cuatrimestre. Se tiene
programado para el mes de diciembre.

|Enviar informacién a medios de comunicacién

. = . Se cumplié Jefatura de|Se envia informacion a los medios de manera permanente,

informando sobre las acciones ejecutadas por w y & .
) " A plenamente Comunicaciones tanto |a que solicitan como a travésde los boletines de prensa.

Isvimed de acuerdo con su objeto social.

| Publicar informacion en las redes sociales de la - Se publica diariamente informacién de las actividades que

- Se cumplid Jefatura de, 3 g P _ 2

entidad, en la que se cuente el avance de las s realiza Isvimed, tanto desde todas las dreas que inteactdan al
i plenamente Comunicaciones . : | 3

| acciones. exterior e interior del Instituto.

El ISVIMED, continua con la implementacion y

funcionamiento idéneo del sistema de atencién a i : i

la ciudadania con personal capacitado vy S il lefatura o El tra' ajo de‘rr_\e;oram@r’\to Ts permanente, por esodse

debidamente informado sobre los procesos que E—— EoriiEationss capacita y envll?dlln ‘ormacion a las personas que nos ayudan

se manejan en el Instituto, con el fin de evitar demaneraperiddies.

reprocesos y atencién inadecuada a los

ciudadanos

Aplicacidn de encuestas de satisfaccion del

usuario (PQRS y atencidn al usuario), respecto a la

atencién recibida, para evaluar y poder medirnos Se cumplio Jefatura de|Las encuestas se aplican mensualmente v los resultados son

|con respecto a la percepcion que los ciudadanos plenamente Comunicaciones entregados como parte del informe mensual al Director.

~ |tienen de los servicios ofrecidos y prestados por el
|instituto.
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~ |del servicio.

|

Seguimiento mediante alertas en el cumplimiento
de los términos establecidos por ley para dar
respuesta a los derechos de peticién y demas
requerimientos que llegan al instituto por parte
de la ciudadanfa, dando asi | cumplimiento en la
atencidn, y transparencia en nuestro la prestacion

Se cumplié
plenamente

Jefatura
Comunicaciones

Se hace seguimiento permanente a las solicitudes de PQRS y
Derechos de Peticion, por eso se envian dos tipos de alertas:
Una que sale desde el Sistema de Informacidn, SIFl, y otra que
envian las personas de PQRS a los responsables. Ambas
alertan sobre fechas de vencimiento. Ademés el informe!
mensual entregado al Director da cuenta de avances.

Otras:

Consolidacién
del documento

Cargo: Profesional Universitario
Nombre; Diego Echeverri Montoy: =

Firma:

Seguimiento de
la Estrategia

Nombre:
Firma:
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