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Director General 94 AGD 2016
DE: OMAR DE JESUS RAMIREZ RAMIREZ

Jefe de Control Interno
ASUNTO: Informe de Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano

Cordial saludo,

En cumplimiento del programa anual de auditorias 2016, de la Ley 1474 de 2011,
el Decreto 2641 de 2012, y al rol de evaluacién independiente impartido desde el
Modelo Estandar de Control Interno — MECI, la Jefatura de Control Interno pone
en conocimiento de la Direccién General el Seguimiento al Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano; para que se analicen las anotaciones realizadas, como
un beneficio del proceso auditor que retroalimenta el Sistema de Control Interno
del ISVIMED.

De conformidad con el Decreto 124 de 2016, se debe publicar el presente
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, dando
cumplimiento al articulo 2.1.4.6.

OMAR DE JESUS RAM|REZ RAMIREZ

Jefe de Control Interno

Anexos: Seguimiento a Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (6 paginas).

-~

Omar de Jesus Ramirez Ramirez
Jefe de Control Interng__f/
7

1

Maria Paulina Berrio Villa
Contratista de apoyo a Control Interno
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Alcaldia de Medellin OOO0®
Cuenta con vos
ISVIMED
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ENTIDAD: INSTITUTO SOCIAL DE VIVIENDA Y HABITAT DE MEDELLIN ISVIMED ANO: 2016
Estrategia,
mecanismo, Actividades AETIIRALE S REALIZADAS Responsable Anotaciones

Agosto 31 de 2016

medida, etc.

- |orientacion

Realizar acompafiamiento a los
funcionarios, para garantizar una
oportuna y
sensibilizacién frente a los tramites
y procesos del ISVIMED, asi como
dar a conocer al personal de la
Entidad los requisitos y tramites
necesarios para que la ciudadania
acceda a los diferentes programas
y proyectos de la Entidad.

Cumplimiento de la Ley 1712 de
2014, por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y
se dictan otras disposiciones.

Jefatura
Comunicaciones

de

ISVIMED hoy cumple con la racionalizacion de tramites, asi mismo
con la ley de transparencia; al evidenciar en las tres plataformas
gubernamentales = (SUIT, SIVIRTUAL Y WEB) los tramites
debidamente legalizados ante el SUIT.

Estrategia
Antitramites

Realizar acompafiamiento,
implementacion y seguimiento a la
aplicacion del Decreto 019 de
Enero de 2012, en coordinacion
con el equipo de mejoramiento del
proceso

Cumplimiento del Decreto 019
de 2012, por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes
en la Administracién Publica.

Alta Direccion
todas
Subdirecciones

la

y
s

Todos los tramites fueron gestionados en compaiiia del equipo
responsable de éstos, al interior del Instituto.

Hacer seguimiento de los tramites
y servicios que estan en linea a
través de la

pagina web de la Entidad, asi
como los publicados por cada
proyecto o

programa. Y verificar el acceso a

\|la comunidad en el SUIT - Sistema

Unico de Informacién de Tramites

La Jefatura de Control Interno
realizd el informe de
Seguimiento a la Inscripcion de
Tramites Administrativos en el
sistema Unico de Informacion de
Tramites - SUIT, radicado bajo
memorando 200-63 entregado a
la Direccion General el dia 20 de
Mayo de 2016.

Alta Direccion
todas
Subdirecciones

y

las

En el mes de Julio de 2016 se actualizd la pagina web institucional
de manera que fuera mas dinamica e interactiva con los usuarios
que acceden a los diferentes tramites de la Institucion. Dicha
infromacion puede ser verificada en el link "Transparencia y acceso
a la informacién publica".
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ISVIMED
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ENTIDAD: INSTITUTO SOCIAL DE VIVIENDA Y HABITAT DE MEDELLIN ISVIMED ANO: 2016
Estrategia,
mecanismo, Actividades bR e TP Responsable Anotaciones
Agosto 31 de 2016

medida, efc.

Estrategia de
rendicion de
cuentas

| |parte

Actualizar la pagina web en la

que  corresponde  al
seguimiento de los planes de
accion.

Actualizacion de planes en la
pagina web institucional.

Jefatura
Comunicaciones

de

La pagina web se encuentra actualizada con base a los siguientes
planes:

* Plan de desarrollo Municipal.

* Plan estratégico.

* Plan de Accidn e indicativo.

Sin embargo, no se evidencia el seguimiento a los planes en
mencion.

Recibir las preguntas registradas
por la ciudadania para la rendicién
de cuentas,

(de parte de organizaciones,
entidades, organos de control e
integrantes del Instituto), sobre el
desarrollo de programas,
proyectos y el cumplimiento de las
metas para su tramite y respuesta
oportuna al peticionario

No aplica para este seguimiento.

Alta
todas
Subdirecciones

Direccion

y
las

Esta actividad N.A para este periodo, ya que la rendicion de cuentas
se realizara en el mes de Diciembre de 2016; mes en el cual se le
realizara el respectivo seguimiento.

Participar en las jornadas de
rendicion de cuentas programadas

|por la Alcaldia de Medellin.

No aplica para este seguimiento.

Alta
todas
Subdirecciones

Direccién

y
las

Esta actividad N.A para este periodo, ya que la rendicién de cuentas
se realizara en el mes de Diciembre de 2016; mes en el cual se le
realizara el respectivo seguimiento.

Incluir dentro de las actividades de
la entidad acciones encaminadas
a la rendicion de cuentas, (como la
entrega personal de boletines con
los resultados de los programas y
proyectos).

No aplica para este seguimiento.

Alta
todas
Subdirecciones

Direccion

y
las

Esta actividad N.A para este periodo, ya que la rendicién de cuentas
se realizara en el mes de Diciembre de 2016; mes en el cual se le
realizara el respectivo seguimiento.
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Alcaldia de Medellin OOHOO®
Cuentd con vos
ISVIMED
. SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ENTIDAD: INSTITUTO SOCIAL DE VIVIENDA Y HABITAT DE MEDELLIN ISVIMED ANO: 2016
Estrategia,
mecanismo, Actividades AOHMIDARES REALIZADAS Responsable Anotaciones
medida, etc. Agosto 31 de 2016

Seguimiento mediante alertas en|* Implementacion de tres (3)

gk CLh ;- . - o Para mayor control y seguimiento a ésta variable que no solo da
Mecanismos para |el cumplimiento de los términos|indicadores de gestion para el y y 569 L

cumplimiento a un requerimiento de ley sino que tambien impacta la

mejorar la establecidos por ley para dar|cumplimiento de las actividades : = g g B ;
Atohe sl respuesta a los derechos de|realizadas en atencion al imagen del instituto, se ha disefiado dos indicadores que monitorean
Bl octicion y demas requerimientos|usuario Sattr de la respuesta de las peticiones tanto en oportunidad como en

cantidad. Dichos indicadores se encuentran creados en el Aplicativo
SIFl, modulo SMO - Sistema de Medicion Organizacional. Desde
Calidad se realiza seguimiento a las variables, buscando que éstas
sean diligenciadas y analizadas correctamente para la toma de

ciudadano
- |que llegan al instituto por parte de|* Circular N° 05 de 2016, emitida|Comunicaciones
la  Ciudadania, dando asi|por la Direccion General, en la
cumplimiento en la atenciéon, y|cual se dan lineamientos sobre

transparencia en nuestralel cumplimiento de respuestas AesiGnEE ToRtEtoteE
prestacion del servicio. de PQRS y Derechos de Peticion P i
Consolidacion del |Cargo: Profesional Universitarig - Contratista Apoyo a Control 533% : @Q
documento Nombre: Diego Echeverri Mghtoya - Maria ch::m Beftrio Villa % .

Seguimiento de la |Jefe de Control Interno
Estrategia Nombre: Omar de Jesus/RamireZ Ra
7 \
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