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Medellin,

 PARA: HUMBERTO IGLESIAS GOMEZ
Director General

DE: OMAR DE JESUS RAMIREZ RAMIREZ
Jefe de Control Interno

ASUNTO: Seguimiento y control al Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano.

Cordial saludo,

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, y al rol de evaluacién independiente
impartido desde el Modelo Estandar de Control Interno — MECI, la Jefatura de
Control Interno realizé seguimiento y control al Plan Anticorrupcién y atencion al
ciudadano.

De conformidad con el decreto 124 de 2016, este debe ser publicado en la pagina
Web del instituto, conjuntamente con el mapa de riesgos de corrupcién.

Anexos: Seguimiento a \&s estrategias Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano
(un folio).
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUDADANO

AT DE MEDELLIN ISVIMED

Actualizacion del cédigo de ética.

A través de jomadas de induccion y|
reinduccién, se presentan los valores|
institucionales.

Se comunicara a través de diferentes|

Cumplimiento del Decreto
124 de 2016, Publicado en
pagina Web:

| http:/Awww.isvimed.gov.co/fo

rtalecimiento-

Alta Direccién y
todas las
Subdirecciones

Se evidencia la publicacién del
Plan Anticorrupcién y atencion al
ciudadano para la vigencia 2016,

en la pagina Web:
http://www.isvimed.gov.co, en

servicios que estan en linea a través de la

124 de 2016, Publicado en

icacio i institucional/estatut
canales de comunicacion el codigo de & 3 &5 cumplimiento del Decreto 124 de
ética anticorrupcion.
A 2016.
- i Se evidencia la publicacién del
umplimiento del Decreto 2 =2 <t
Mapa de 124 de 2016, Pu S on P!an Ant:corrupmon_v ate»ncnon al
4 Socializar al interior de la entidad el Mapa|pagina Web: Alta Direccién y ciudadano para la vigencia 2016,
RleSQOS de |ce riesgos Institucional (procesos y de|http:/www.isvimed.gov.co/fo todas las en |a pagina Web:
Corrupcion corrupcion). ;’;‘;ﬁ::’::::;;mm Subdirecciones http://www.isvimed.gov.co, en
anticorupcion. cumplimiento del Decreto 124 de
2016.
Se evidencia la publicacién del
Cumplimiento del Decreto Plan Anti e tercibnal
124 de 2016, Publicado en AN AntEoLpe cy aencon D
Seguimiento periodico al mapa de riesgos| pagina Web: AltaDirecciény | ciudadano para la vigencia 2016,
de corrupcion en aras de prevenir los|http:/mww.isvimed.gov.co/fo todas las en |a pagina Web:
riesgos identificados en este. ;’:ﬁg;;ﬁmw Subdirecciones http://www.isvimed.gov.co, en
anticorrupcion. cumplimiento del Decreto 124 de
2016.
Realizar ~ acompanamiente a  los T S
2 " . Se evidencia la publicacion del
funcionarios,  para  garantizar  UNaleymplimiento del Decreto Plan Anticorrupcidn y atencién al
orientacién oportuna y sensibilizacion|124 de 2016, Publicado en n Anticorrupcion y atencion a
frente a los tramites y procesos del|pagina Web: afatirs 4 ciudadano para la vigencia 2016,
ISVIMED, asi como dar a conocer al|http/www.isvimed.gov.co/fo c = en la pagina Web:
5 i il omunicaciones
personal de la entidad los requisitos y _rhhﬂ"fmntlzﬂa http://www.isvimed.gov.co, en
tramites necesarios para que la ciudadania|institucional/estatuto- et
. o u o5 difotes proGAMES ¥ anticorrupcion. cumplimiento del Decreto 124 de
proyectos de la entidad. 2016:
Se evidencia la publicacién del
eumklimiantd def aoréto Plan Anticorrupcién y atencién al
5 P i i5m| 124 de 2016, Publicado en
Resahzla_r a:compaar::mte?to, [rppl::aiuauén pagina Web: Alta Direccién y ciudadano para la vigencia 2016,
1 V =
y segi to 0r1 i mtyyiwww‘ isvimed.gov.coffo| todas las en la pagina Web:
019 de Enero de 2012, en coo rtalecimient Subdirecci >
con el equipo de mejoramiento del Proceso|institucional/estatuto- o http://www.isvimed.gov.co, en
anticorrupcion. cumplimiento del Decreto 124 de
Estrategia Se evidenci zzm blicacién del
i ¥ o = e evidencia la publicacién del
Hacer uimiento de los tramites y i
Antitramites seg Cumplimiento del Decreto Plan Anticorrupcién y atencién al

ciudadano para la vigencia 2016,

pagina web de la entidad, asi como los|pagina Web: Alta Direccién y
publicados por cada proyecto o hittp:/Awww.isvimed gov.coffo todas las en la pagina Web:
programa. Y verificar el acceso a la|rtalecimiento- Subdirecciones http://www.isvimed.gov.co, en
comunidad en el SUIT, Sistema Unico de  |institucional/estatuto- ctmplimlanto-dal Decrato 124 :da
Informacién de Tramites antisofrupcion.
2016.

Realizacién de jornadas especificas de los|
proyectos en las diferentes zonas y Se evidencia la publicacién del
comunas, para la georeferenciacion, ?;T:"'gé:';";e;?e:ew Plan Anticorrupcién y atencion al

i 7 i i e , Publicado en
Idlag;i: st:cc:s Y apc;y;osa ;a‘ 3"‘“;::':;2 pagina Web: Alta Direccién y ciudadano para la vigencia 2016,
oS/ giierenias: proy, o oy hitp:/www.isvimed.gov.co/fo todas las en la pagina Web:

acceso, para evitar los tramites excesivos.
Se llevan a cabo en las zonas cercanas a|
su residencia, programas y jornadas
encaminadas a la informacién, atencién vy
solucion de necesidades

rtalecimiento-
institucional/estatuto-
anticorrupcion.

Subdirecciones

http://www.isvimed.gov.co, en
cumplimiento del Decreto 124 de
2016.

Realizar informe fisico y/o virtual que
retna los resultados de los programas vyl

| proyectos de la entidad.

Cumplimiento del Decreto
124 de 2016, Publicado en
pagina Web:

http:/Awww isvimed.gov.co/fo
rtalecimiento-

anticorrupcion.

Alta Di idn y

Se evidencia la publicacién del
Plan Anticorrupcién y atencién al

Jac

cit para la vigencia 2016,

todas las
Subdirecciones

en la pagina Web:
http://www.isvimed.gov.co, en
cumplimiento del Decreto 124 de
2016.

Planear, coordinar y ejecutar el evento de
endicion de cuentas y realizacion del
informe de gestion. Incluye estrategias de|
ivulgacion, relacionamiento con publicos|
estratégicos, publicacion y entrega de|
informacion

Cumplimiento del Decreto
124 de 2016, Publicado en
pagina Web:

http:/Aww isvimed.gov.co/fo
rtalecimiento-
institucional/estatuto-
anticorrupcion.

Alta Direccion y
todas las
Subdirecciones

Se evidencia la publicacién del
Plan Anticorrupcién y atencion al
ciudadano para la vigencia 2016,

en la pagina Web:
http://www.isvimed.gov.co, en
cumplimiento del Decreto 124 de
2016.




Actualizar la pagina web en la parte que
corresponde al seguimiento de los planes
de accion.

Cumplimiento del Decreto
124 de 2016, Publicado en
pagina Web:
hitp/iwww.isvimed.gov.co/fo
ralecimiento-
institucional/estatuto-
anticorrupcion.

Jefatura de
Comunicaciones

Se evidencia la publicacién del
Plan Anticorrupcién y atencion al
ciudadano para la vigencia 2016,

en la pagina Web:
http://www.isvimed.gov.co, en
cumplimiento del Decreto 124 de
201e.

strategia de

Recibir las preguntas registradas por la
ciudadania para la rendicion de cuentas,
(de parte de organizaciones, entidades,
organos de control e integrantes del
Instituto), sobre el desarrollc de
programas, proyectos y €l cumplimiento de
las metas para su tramite y respuesta
oportuna al peticionario

Cumplimiento del Decreto
124 de 2016, Publicado en
pagina Web:
http:/Mww.isvimed.gov.co/fo
rtalecimiento-
institucional/estatuto-
anticorrupcion.

Alta Direccidn y
todas las
Subdirecciones

Se evidencia la publicacién del
Plan Anticorrupcién y atencién al
ciudadano para la vigencia 2016,

en la pagina Web:
http://www.isvimed.gov.co, en
cumplimiento del Decreto 124 de
2016.

Participar en las jornadas de rendicién de
cuentas programadas por la Alcaldia de
Medellin.

Cumplimiento del Decreto
124 de 2016, Publicada en
pagina Web:
http:/www.isvimed.gav.co/fo
rtalecimiento-
institucional/estatuto-
anticorrupcion.

Alta Direcciony
todas las
Subdirecciones

Se evidencia |a publicacién del
Plan Anticorrupcién y atencion al
ciudadano para la vigencia 2016,

en la pagina Web:
http://www.isvimed.gov.co, en
cumplimiento del Decreto 124 de
2016.

—

Incluir dentro de las actividades de la
entidad acciones encaminadas a |a|
rendicion de cuentas, (como la entrega
personal de boletines con los resultados
de los programas y proyectos).

Cumplimiento del Decreto
124 de 2016, Publicado en
pagina Web:
http:/iwww.isvimed.gov.co/fo
rtalecimiento-
institucionallestatuto-
anticorrupcion.

Alta Direcciény
todas las
Subdirecciones

Se evidencia |a publicacién del
Plan Anticorrupcién y atencién al
ciudadano para la vigencia 2016,

en la pagina Web:
http://www.isvimed.gov.co, en
cumplimiento del Decreto 124 de
2016.

Enviar informacion a medios de
comunicacion  informando  sobre  las
acciones ejecutadas por Isvimed de
acuerdo con su objeto social.

Cumplimiento del Decreto
124 de 2016, Publicado en
pagina Web:
http/Awww.isvimed.gov.co/fo
rtalecimiento-
institucional/estatuto-
anticorrupcion.

lefatura de
Comunicaciones

Se evidencia la publicacién del
Plan Anticorrupcién y atencion al
ciudadano para la vigencia 2016,

en la pagina Web:
http://www.isvimed.gov.co, en
cumplimiento del Decreto 124 de
2016,

Publicar informacién en las redes sociales
de la entidad, en la que se cuente el
avance de las acciones.

Cumplimiento del Decreto
124 de 2016, Publicado en
pagina Web:
http/iwww.isvimed.gov.co/fo
rtalecimiento-
institucional/estatuto-
anticorrupcion.

Jefatura de
Comunicaciones

Se evidencia la publicacién del
Plan Anticorrupcién v atencién al
ciudadano para la vigencia 2016,

en la pagina Web:
http://www.isvimed.gov.co, en
cumplimiento del Decreto 124 de
2016.

Implementacion y funcicnamiento idéneo
del sistema de atencion a la ciudadania
con personal capacitado y debidamente!
informado sobre los procesos gque se
manejan en el Instituto, con el fin de evitar|
reprocesos y atencion inadecuada a los
ciudadanos.

Cumplimiento del Decreto
124 de 2016, Publicado en
pagina Web:
http:/fwww.isvimed gov.coffo
rtalecimiento-
institucional/estatuto-
anticorrupcion.

Jefatura
Comunicaciones

de|

Se evidencia la publicacién del
Plan Anticorrupcién y atencién al
ciudadano para la vigencia 2016,

en la pagina Web:
http://www.isvimed.gov.co, en
cumplimiento del Decreto 124 de
2016.

Mecanismos
para mejorar la
atencion al

Aplicacién de encuestas de satisfaccion
del usuario (PQRS y atencion al usuario),
respecto a la atencién recibida, para
evaluar y poder medimos con respecto a
la percepcion que los ciudadanos tienen
de los servicios ofrecidos y prestados por

Cumplimiento del Decreto
124 de 2016, Publicado en
pagina Web:
http:/Awww.isvimed.gov.co/fo
rtalecimiento-
institucional/estatuto-

Jefatura
Comunicaciones

de

Se evidencia la publicacién del
Plan Anticorrupcién y atencién al
ciudadano para la vigencia 2016,

en la pagina Web:
http://www.isvimed.gov.co, en
cumplimiento del Decreto 124 de

ciudadano el instituto. anticorrupcion.

2016.
Seguimiento mediante alertas en el Se evidencia la publicacién del
cumplimiento de los términos blecidos| Cumplimiento del Decreto i G i
por I'::y para dar respuesta a los derechos| 124 de 2016_- Publicado en ::::Q:t:;o;;ur:c!:);;::;c;%;;I
de peticion y demas requerimientos que mg‘a Wezvimed v Jefatura de] I ina Web: .
llegan al instituto por parte de Ila r‘talacimier;lo- A0 Comunicaciones e ?ag‘lna e
Ciudadania, dando asi cumplimiento en lalinsitucionatestatuto- http://www.isvimed.gov.co, en
atencion, y fransparencia en nuestra|anticorrupcion. cumplimiento del Decreto 124 de
prestacién del servicio. 2016.

Ofras:

Consolidacion del
documento

Cargo: Profesional Universitario
Normbre: Diego Echeverri Montoya

Seguimiento de la
Estrategia

Firma:
Jefe de Control Interno £

Nombre: Omar de Jesus Ramirez Ramirez
Firma:
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