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OBIJETIVO: Definir e implementar el MECI para la vigencia, teniendo en cuenta la
estructura definida en cuanto al despliegue de sus mddulos, componentes y elementos,
garantizando de esta manera la implementacién de un Sistema integral que permita
articular las actividades que se desarrollan desde cada Sistema y Modelos que configuran
el Sistema de Gestion Integral de calidad-SGIC, garantizando de ésta manera la
coherencia y mejora continua institucional.

ALCANCE: El presente manual aplica para el Modelo Estandar de Control Interno definido
bajo el decreto 943 del 2014.

DEFINICIONES:
MECI: Modelo Estandar de Control Interno.

Auditoria interna: Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y de
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una entidad. Ayuda a
una entidad a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Calidad: El grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

Control adecuado: Es el que esta presente si la direccidon ha planificado y organizado
(disefiado) las operaciones de manera tal que proporcionen un aseguramiento razonable
de que los objetivos y metas de la organizacion seran alcanzados de forma eficiente y
econdmica.

Control interno: Un proceso efectuado por la direccién y el resto de personal de una
entidad, disefado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de la informacién.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.

Control interno eficaz: El control interno puede considerarse eficaz en cada una de las
tres categorias, respectivamente si la direccion tiene seguridad razonable de que:
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e Conoce en qué medida se estan alcanzando los objetivos operacionales de la
entidad.
e Los estados financieros publicos se han preparado en forma fiable y se esta
haciendo transparente a la hora de rendir cuentas.
Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de resultados planificados

como en el manejo de recursos utilizados.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Eficiencia: Capacidad de producir al maximo de resultados con el minimo de recursos,
energia y tiempo.

Evaluacion del Sistema de Control Interno: Actividad desarrollada cuyo objetivo es el de
verificarla existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del control interno en el
cumplimiento de objetivos de la entidad publica.

Gestion: Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y mejorar una
entidad.

Gestion de Riegos: Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar un
acontecimiento o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento
razonable respecto al alcance de los objetivos de |la organizacion.

Indicadores: Conjunto de Mecanismo necesarios para la evaluacion de la gestion en toda
la entidad publica. Se presentan como un conjunto de variables cuantitativas y/o
cualitativas sujetas a la medicidn, que permiten observar la situacién y las tendencias de
cambio generadas en la entidad, en relacion con el logro de objetivos y metas previstos.

Modulo de control: es la base para dimensionar el Sistema de control interno al interior
de una entidad, a través del conjunto de controles que le permiten generar acciones
dirigidas a dar cumplimiento a su funcidn, mision y objetivos en los términos establecidos
en la constitucién y la ley.
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Plan de mejoramiento: Es aquel aspecto que permite el mejoramiento continuo y el
cumplimiento y el cumplimiento de los objetivos institucionales de orden corporativo de
la entidad publica. Integra las acciones de mejoramiento que a nivel de su misidn,
objetivos, procesos etc, deben operar la entidad publica para fortalecer integralmente su
desempeiio institucional, cumplir con su funcién, en los términos establecidos en la
constitucién, la ley, teniendo en cuenta los compromisos adquiridos con los organismos
de control fiscal, de control politico y con los diferentes grupos de interés.

Sistema de control interno: se entiende como el sistema integrado por el esquema de la
organizacion, y es el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacidon adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién
de la informacion y los recursos se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y
legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la Direccion y en atencién a las metas
y objetivos previstos.

SGIC: Sistema de Gestion Integral de Calidad.

NCT GP 1000: Norma Técnica Colombiana enfocada a la gestién por procesos aplicable al
sector publico.

NTC ISO 9001: Norma Técnica Colombiana enfocada a la gestién por procesos aplicable al
sector privado.

ACPM: Acciones correctivas, preventivas y mejora.

TRD: Tablas de retenciéon documental

METODOLOGIA:
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El INSTITUTO SOCIAL DE VIVIENDA Y HABITAT DE MEDELLIN - ISVIMED busca involucrar en su
cultura organizacional la planificacion, seguimiento y control de todos aquellos referentes
normativos que permitan operar de manera practica e integral. Es por esto que el 2017 sera un
periodo de articulacién y fortalecimiento de todos aquellos Sistemas y Modelos que interactdan
de manera coherente y eficaz, conservando los requerimientos de cada uno de éstos pero sin
perder de vista la filosofia que se promueve desde la Subdireccién de Planeacion frente a la
gestidn Integral de sus procesos.

3 de)
Gestion en
salud y

seguridad
en el
trabajo

Es de anotar que cada uno de los Sistemas y Modelos contemplados en el grafico anterior, tiene
claramente un responsable que se encarga de liderar el cumplimiento de los requisitos
aplicables. La Subdireccidn de Planeacién es la piedra angular que se encarga de articular que el
esquema fluya disminuyendo de esta manera reprocesos y adelgazar los métodos de gestion.
Conservando la linea filosofica del MECI, la integralidad de la gestién que se desarrolla en
Isvimed, serd fiel a los principios del modelo, los cuales se basan en la autogestion,
autorregulacion y autocontrol.
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El presente documento se fundamenta el siguiente referente normativo:

e Ley 87 de 1993.

e Decreto 1597 de 2005.
e Decreto 943 de 2014

* GP1000:2009

4.1 Roles ante la implementacidn — Instancias de participacion

El MECI por ser un sistema, para garantizar su implementacion y posteriormente sus resultados,
debe definir claramente los roles del publico que interviene en sus diferentes etapas, de tal
manera que se establezcan las responsabilidades y acuerdos en la generacidn de resultados. Por
lo anterior Isvimed a través de acto administrativo ha designado un equipo MECI quien a su vez
rendira cuentas al comité correspondiente.

Comité de
Coordinacion de

Control interno
\ )

*Aprobar plan de accion EOM.
*Recomendar acciones al SCI.

eAprobar plan de auditoria interna de la oficina Contr
Interno.

Representante de la
Alta Direccion

*Someter a consideracion del comité las actividades y
avances.

*Hacer seguimiento a las acciones de implementacion
modelo.

Equipo MECI

4

*Coordinar el fortalecimiento del Modelo segiin Comité

Liderado por
Comité Directivo

Liderado por

Planeacion
del

{

e Apoyar el proceso de implementacion y
fortalecimiento del MECI.

¢ Informar resultados al representante de
alta direccién.

Liderado por Mesa
de Calidad

Oficina de Control
Interno

*Asesorar a la alta direccion sobre el mejoramiento
continuo de los procesos.

*Verificar efectividad de los controles de los riesgos.
*Evaluar la gestion institucional.

Liderado por
Control Interno

4/
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4.2 MECI y su compatibilidad con otros sistemas.

Estructura del modelo MECI Vs SGIC — Enfoque por procesos Vs GP 1000:2009

El modelo estandar de control interno, involucra un disefio capaz de soportar un sistema
dindmico y que a su vez permita ser integrado con el Sistema de Gestion Integral de Calidad y la
GP 1000. A continuacidn se observa la manera como los dos sistemas se integran para generar
un modelo de gestion Integral:

Gestion de Tics y Gestion Gestion Humana

de Comunicaciones

Gestion de Evaluacién y

mejora continua TALENTO

HUMANO

EVALUACION Numeral AUDITORIA
INSTITUCIONAL \ _ INTERNA

Numeral

Gestion Estratégica

ADMINISTRACION

DEL RIESGO

Implementacién de
acciones CPM

Implementacién de

acciones CPM

PLANES DE
MEJORAMIENTO

Numeral
8.5

Riacioy comn e

I:I Compatibilidad en términos de GP 1000.
|:| Compatibilidad en términos de procesos.
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4.3 Despliegue de la estructura del modelo — Alineacién horizontal

El modelo estd comprendido por dos mddulos, seis componentes y trece elementos los cuales se
despliegan de manera transversal en el sistema integral adoptado por el Isvimed. A continuacién se

detalla el desarrollo del modelo:

Selideradesdela
Subdireccidn de
Planeacidny es gestionado
Y controlado bajo el Comité
De calidad

Seliderado desde laoficina
de ControlInternoy

Modulo de Control
de Planeacidny Gestion

Modulo de Control

Se controla mediante
La generacion
De planes de mejoramiento

— deEvaluaciény Seguimiento

Talento
Humano

—

Direccionamiento
Estratégico

Administracion

delRiesgo §
Autoevaluacion
Institucional \

Auditoria
interna

Planesde

Mejoramiento —____9

Acuerdos, compromisos
o protocolos éticos

Desarrollo del Talento
Humano
Planes, Programasy
Proyectos

Modelo de operacion
por procesos

Estructura

QOrganizacjonal |
Indicatores de Gestion

Politicas de operacion
Identificacion delRiesgo

Andlisisyvaloracion del
riesgo

Autoevaluacion del
Controly Gestion

Auditoria Interna

Plan de Mejoramiento

Eje transversal enfocado a la informacion y

comunicacion

6 '

]— Gestion Humana

— Gestion Estratégica

Todos los procesos

] Gestion de Controly Mejora continua
(Oficina de Control Interno)

Los procesos se alinean con cada elemento generando sinergia entre si, esto permite definir los niveles de
autoridad y responsabilidad frente al cumplimiento del modelo integral. Cada proceso tiene delegado un
lider quien se encarga de determinar, controlar y realizar seguimiento a cada elemento.

4.4. Matriz de implementacion y seguimiento

A continuacién se describen cada una de las actividades que dan cuenta de la implementacién vy
seguimiento realizado al MECI, ademas se involucran actividades a desarrollar en el periodo 2017.



Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

MANUAL TECNICO DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

CODIGO: M-GM-01

VERSION: 06

FECHA:30/01/2017

PAGINA: 9 de 34

_ ISVIMED
DOCUMENTOS DOCUMENTOS
MODULO | COMPONENTE ELEMENTO PRODUCTO ESTADARIZADOS ANTE EL ESTADO ACTUAL PLAN DE ACCION- ANO 2017 RESPONSABLES
ASOCIADOS SGIC
N.A Como parte de las decisiones
tomadas en Revisién por la | Subdireccién
Direcciéon 2016, el cédigo de | administrativay
ética deberd ser actualizado | Financiera.
dando alcance a la linea de
Existe un cddigo de ética y alli se | buen gobierno y aplicando la
Carta de valores y politicas incluye el tema de los Valores | metodologia definida por el | Lo lidera: Gestidn
» éticas de la entidad, Corporativos. También se cuenta | DAFP. Humana.
[®] . - L .
= O decdlogo de ética, codigo con el Manual de calidad donde
‘© {0 de ética. se establece en la parte de | Asi mismo se deberd publicar | Nota: Comunicaciones
!7, 3 Documento con estrategia los valores. tanto el en SIFI como fuente de | apoya la estrategia de
t'; S los principios y consulta como también n la | divulgaciény publicacién
> (@] ] valores de la pagina web dando | en pagina web.
% <Zt ° entidad cumplimiento a la ley de
o )
ot S - trasparencia.
= 2 8
5 o K%) N.A No existe acta de eleccion por | Al momento de aplicar la | Subdireccion
S = g concertacion entre las diferentes | metodologia, una de las | administrativay
o E = L dependencias, lo Unico que se | evidencias que debe quedar es | Financiera.
w = Q Acta de eleccién de valores . o -
a < S -, realizo fue una campafia de | el Acta de eleccidn de valores y
- ) por concertacion entre las o ; L -
- o . . valores en el afio 2009, que trajo | principios por concertacidon
o diferentes dependencias. . B . .
= s como resultado los valores que | entre las diferentes dreas. Lo lidera: Gestion
'E .8 hoy se encuentran en el Manual Humana.
o) o de Etica.
© E N.A Se evidencia resoluciones 288 y | El nuevo cédigo de ética y de | Subdireccion

Acto
administrativo
que adopta el
documento  con
los principios y
valores de la
entidad

Decreto, resolucion, acta u

otro

acto administrativo

que permita evidenciar la
adopcion de los principios
y valores de la entidad.

237 de 2010.

buen gobierno, se deberd
formalizar bajo
administrativo.

acto

administrativa y
Financiera.

Lo lidera: Gestién
Humana.
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» _ISViMEl_) o
DOCUMENTOS DOCUMENTOS
MODULO | COMPONENTE ELEMENTO PRODUCTO ASOCIADOS ESTADARIZADOS ANTE EL ESTADO ACTUAL PLAN DE ACCION- ANO 2017 RESPONSABLES
SGIC
Instructivo para la | Existe una presentacion | Validar que la presentacion | Subdireccidn

Estructuracion del
programa de
induccion y
reinduccién
donde se incluyan
los valores
institucionales.

Presentacién de induccion
y reinduccion

induccién y reinduccién al

personal

institucional que se realiza al
momento de  efectuar la
induccion y  reinduccién  al
personal.

incluye los valores, principios y
demas  componentes  del
codigo de ética y buen
gobierno de la institucion.

administrativa y
Financiera.

Lo lidera: Gestién
Humana.

Estrategias de
socializacion

Instrumentos,

herramientas, eventos de
difusion y/o demds
actividades que
demuestren la

socializacion y difusion de
los principios y valores de
la entidad.

Instructivo de divulgacién

y prensa.

Instructivo

de

comunicacién, medios vy

eventos internos
relaciones publicas

y

- Publicacién en la pagina web
del Instituto
www.isvimed.gov.co

Tan pronto se tenga el nuevo
Codigo se debera realizar el
despliegue de informacion
correspondiente, de tal
manera que el documento sea
aplicado en la conducta de
todos los colaboradores del
instituto.

Adicionalmente se deberd
publicar tanto en el SIFI como
en la pagina web.

Subdireccién
administrativa y
Financiera.

Lo lidera: Gestién
Humana.

Desarrollo del Talento Humano

Manual de
funciones y
competencias
laborales

Manual  de  funciones
adoptado por decreto y
socializado para cada uno
de los cargos de la entidad.

Manual de funciones por

cargo.

El 22 de diciembre se expidid la
resolucién 1230 por la cual se
ajusta el Manual especifico de
funciones y de competencias
laborales para los empleos de
planta de personal del ISVIMED.

El cambio mas transcendental
fue la formalizacién de la Planta
globalizada que se generé como
resultado de un ejercicio
realizado por una directriz de la
direccion con el apoyo juridico y
de gestién humana.

Realizar despliegue de Ia
informaciéon, soportarlo en
actas o listados de asistencia.
En caso de utilizar piezas
comunicacionales, guardarlas
como evidencia.

Actualizar los documentos
requeridos y publicarlos en el
SIFl, para legalizarlos ante el
SGIC.

Subdireccién
administrativa y
Financiera.

Lo lidera: Gestién
Humana.
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» _ISViMEl_) o
DOCUMENTOS DOCUMENTOS
MODULO | COMPONENTE ELEMENTO PRODUCTO ASOCIADOS ESTADARIZADOS ANTE EL ESTADO ACTUAL PLAN DE ACCION- ANO 2017 RESPONSABLES
SGIC
Guia para la definicion de | Se cuenta con la guia y estd | Garantizar que en los estudios | Subdireccidn
perfiles bajo la modalidad | disponible en el SIFI. previos de los contratistas | administrativay
Funciones de de contratacion de queda claramente definido | Financiera.
contratistas que | Contrato con las | servicios todo aquello que incida en la

desarrollan
funciones publicas

obligaciones a desarrollar

materia.

Lo lidera: Gestién
Humana.

Procedimiento  para

Plan Institucional
de Formacién vy
Capacitacion

Plan de formacion vy
capacitacion formulado de
acuerdo a las necesidades

formacion y capacitacion

la | Actualmente existe un modelo de
capacitacion el cual se adopta
por medio de resolucién.

Recopilar los diagndsticos por
dreas.

Compilar la informacién vy
estructurar el Plan de
capacitaciones inicial.

Hacer validar la informacion
con el Subdirector
administrativo y financiero.

Subdireccién
administrativa y
Financiera.

Lo lidera: Gestién
Humana.

(Anual) de los servidores.
Formalizar el Plan de
capacitaciones bajo acto
administrativo.
Realizar despliegue del Plan de
capacitaciones.
Instructivo para la | Se cuenta con una presentaciéon | Generar cronograma de | Subdireccion
) L induccién y reinduccién al | institucional la cual se lleva a | realizacion donde se definan | administrativay
Programa de induccién o X (o L X .
. L . personal cabo de manera sistemdtica, | fechas para Inducciéon vy | Financiera.
reinduccién  establecido, . X L. o
. esto con el fin de dar coberturaa | reinduccién en el afio 2017.
en el cual se especifica los . s . .
L los diferentes publicos interés
Programa de | temas y el procedimiento . . . L
L, . . (colaboradores, contratistas Convocar mediante correo, | Lo lidera: Gestion
Induccion y | de induccion para ..
. L boletin interno y memorando | Humana.
Reinduccion empleados nuevos o

reinduccién en el caso de
cambios organizacionales,
técnicos y/o normativos.

por drea implicada a los
involucrados con  tiempo
suficiente de tal manera que
no se crucen agendas.

Cumplir con el cronograma
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__ISVIMED
DOCUMENTOS DOCUMENTOS
MODULO | COMPONENTE ELEMENTO PRODUCTO ASOCIADOS ESTADARIZADOS ANTE EL ESTADO ACTUAL PLAN DE ACCION- ANO 2017 RESPONSABLES
SGIC

previamente establecido.

Plan de bienestar
e incentivos

Plan

de bienestar

e

incentivos aprobados por
resolucion.

Instructivo para plan de

bienestar

Para cada afio se elaborar un
plan de bienestar e incentivos.

Elaborar plan de bienestar e
incentivos aplicable al afio
2017.

Hacer validar la informacion
con el Subdirector
administrativo y financiero.

Formalizar el Plan de
incentivos bajo acto
administrativo.

Realizar despliegue del Plan de
incentivos.

Subdireccién
administrativa y
Financiera.

Lo lidera: Gestién
Humana.

Sistema salud de
Seguridad en el
trabajo.

Resolucién por la cual se
adopta el sistema y los
roles ante la entidad

Manual de

matriz

de

identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos.

Instructivo para el reporte
de condiciones inseguras

Se cuenta con un Sistema
documentado y se tiene
estructurados sus respectivos

indicadores en el SMO.

Aunque se cuenta con un
contratista para movilizar el
SGSST, en compafiia del asesor
de la ARL se ha construyendo y
fortaleciendo.

Aplicar el diagnéstico con base
en la herramienta aportada por
la ARL, de tal manera que
podamos evidenciar grado de
implementacion del Sistema y
las acciones a emprender.

Realizar un despliegue
comunicacional sobre el SGSST
de tal manera que todos los
colaboradores conozcan su
objetivo y la manera como

Subdireccién
administrativa y
Financiera.

Lo lidera: Gestién
Humana.
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~ ISVIMED
DOCUMENTOS DOCUMENTOS
MODULO | COMPONENTE ELEMENTO PRODUCTO ASOCIADOS ESTADARIZADOS ANTE EL ESTADO ACTUAL PLAN DE ACCION- ANO 2017 RESPONSABLES
SGIC
apuntan a su implementacién
siendo éste un sistema de
todos.
Tener actualizados los
indicadores del SGSST
Se realizd evaluacion de | Terminar de recopilar las | Subdireccién
o desempefio de algunos | evaluaciones de desempefio | administrativay
Procedl.rrflento para ~Ia funcionarios y se generaron | aplicables al 2016. Financiera.
evaluacion de desempefio acuerdos de gestion con los
. gerentes publicos. Generar un cronograma acorde
Instructivo para des.a’rrollo a lo que establece la ley frnte a | Lo lidera: Gestion
L de acuerdos de gestién las  frecuencias para los | Humana.
) Formatos de evaluacion -,
Sistema de o acuerdos de gestion.
L del desempefio de
Evaluacién del -
o acuerdo a la normatividad . .
desempefiio X . Garantizar que dichos acuerdos
que aplique a la entidad
se cumplan en las fechas
establecidas.
Recopilar las evidencias
generadas tanto de evaluacién
de desempefio como de
gerentes publicos.
Como cumplimiento a la ley de | Realizar seguimientos
transparencia, ISVIMED ha | correspondientes acordes a las | Subdireccién de
dispuesto en su pagina web de | vigencias y publicarlos de | Planeacién
Planes de la entidad los siguientes planes: manera oportuna en la web.
» alineados con las politicas Lo lidera: profesional
Planeacion - g
de Desarrollo . Plan estratégico especializada de la
Administrativo institucional. subdireccion.

Planes, programasy
proyectos

N.A

. Plan indicativo.
. Plan de accién 2017.

La Misién y Visién
Institucionales

Acto  administrativo a
través del cual se adoptan

Acuerdo 10 de 2011 Por la cual
se Modifica el Acuerdo 01 de

Garantizar que posterior la la
reestructuracion de la pagina




Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

e L

MANUAL TECNICO DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

CODIGO: M-GM-01

VERSION: 06

FECHA:30/01/2017

PAGINA: 14 de 34

COMPONENTE

DOCUMENTOS DOCUMENTOS
PRODUCTO ESTADARIZADOS ANTE EL ESTADO ACTUAL PLAN DE ACCION- ANO 2017 RESPONSABLES
ASOCIADOS
SGIC
adoptados y | la misién y visién y demas 2009 y el Acuerdo 03y 03 BISde | web la mision y la vision
divulgados documentos o elementos | Manual de calidad 2009 y se modifica la Misién y la | quedan debidamente
de caracter institucional. Vision del Instituto Social de | publicadas, asi como también | Subdireccion de
Vivienda y Habitat de Medellin | la politica de calidad y los | Planeacidn.
ISVIMED. objetivos estratégicos y de
calidad. Lo lidera: Contratista del
La misidn y vision se encuentran SGIC
plasmadas en el manual de
calidad por el cual se rige el
cumplimiento del SGIC.
Instrumentos, La misién y visidon se publican | Realizar despliegue de la
herramientas, eventos de | Instructivo de | utilizando los siguientes medios: | misién y vision utilizando
difusion y/o demas | comunicacién, medios y | correo electrénico, boletin | medios comunicaciones | Subdireccién de
actividades que | eventos internos y | institucional y se encuentra | disponibles y por medio de la | Planeacion.
demuestren la | relaciones publicas publicado en fisico en la sede | campafia de calidad.
socializacion y difusiéon de central del Instituto y en la Lo lidera: Contratista del
la mision, vision y demas pagina www.isvimed.gov.co SGIC
documentos v/p
elementos de caracter
institucional. (Cartillas,
correos electrénicos,
cartelera de la entidad.
El Instituto cuenta con objetivos | Garantizar que posterior la
estratégicos que se encuentran | reestructuracion de la pagina
en el Documento de Plan | web la misién y la vision | Subdireccion de
Estratégico Institucional. | quedan debidamente | Planeacién.
i Manual de calidad Adicionalmente  se  publican | publicadas, asi como también
Los objetivos son parte . - X e R . .
. ) utilizando los siguientes medios: | la politica de calidad y los | Lo lidera: Contratista del
integral de la planeacion . . L .
. . correo electrénico, boletin | objetivos estratégicos y de | SGIC
Objetivos de la entidad, dado que los e !
_ institucional y se encuentra | calidad.
Institucionales programas y proyectos - -
) publicado en fisico en la sede
deben estar orientados a . . .
L central del Instituto y en la | Realizar despliegue de los
su cumplimiento. - Lo - . X
pagina www.isvimed.gov.co objetivos utilizando medios
comunicaciones disponibles y
por medio de la campafia de
calidad.




Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

MANUAL TECNICO DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

CODIGO: M-GM-01

VERSION: 06

FECHA:30/01/2017

PAGINA: 15 de 34

o JSVIMED
DOCUMENTOS DOCUMENTOS
MODULO | COMPONENTE ELEMENTO PRODUCTO ASOCIADOS ESTADARIZADOS ANTE EL ESTADO ACTUAL PLAN DE ACCION- ANO 2017 RESPONSABLES
SGIC
DE-GE-01  Manual de | El Plan de Accién se encuentra | Actualizar Plan de Accién 2017

Planes, programas
y proyectos

Planes de accién anuales
que definen las metas a
cumplir con respecto al

plan de desarrollo.

formulacion y seguimiento
al plan de accién -Versién
6

publicado en la pégina del
Instituto www.isvimed.gov.co

de manera oportuna vy realizar
despliegue a todos los niveles
de la institucion de tal manera
que el publico interés conozca

y se empodere de las
responsabilidades alli
contenidas.

Actualizar Plan de accion en
pagina web.

Subdireccion de
Planeacién

Lo lidera: profesional
especializada de la
subdireccién.

Planes anuales
mensualizados de caja
(PAC) que permiten
conocer las metas

planificadas por afio para

cumplir los ingresos y
gastos de la entidad.

N.A

Existe el Plan Anual de Caja y se
encuentra publicado en la pagina
del Instituto www.isvimed.gov.co
— Fortalecimiento- Plan de
Compras.

Actualizar el Plan Anual de Caja
2017 y publicarlo en la pagina
del Instituto
www.isvimed.gov.co

Subdireccion
Administrativa y
Financiera.

Instructivo para desarrollo
de acuerdos de gestion.

Se tiene definido acuerdos de
gestidn con cada gerente publico.

Realizar  cronograma 2017
acorde a las frecuencias que
establece los acuerdos de
gestion de tal manera que se

Subdireccion
Administrativa y
Financiera.

Acuerdos de  gestidn . L
. cumplan. Lo lidera: Gestién
donde se definen las
. humana
responsabilidades y metas . .
Realizar las  evaluaciones
frecuentes por parte de los -
- periddicas.
gerentes publicos
Archivar los registros en las
hojas de vida de cada gerente
publico
Los comités formalizados dentro | En auditorias internas | Oficina de control
del instituto tienen dentro de | realizadas tanto por la Oficina | interno.

Cronogramas de
diferentes  comités
trabajo

los
de

Actas de reunién

cada acto administrativo las
frecuencias de reuniones.

de Control Interno como las
que se lideran desde Calidad,

se solicitara al lider
correspondiente tanto
cronograma como sus

Contratista del SGIC




Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

MANUAL TECNICO DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

CODIGO: M-GM-01

VERSION: 06

FECHA:30/01/2017

PAGINA: 16 de 34

~ ISVIMED
DOCUMENTOS DOCUMENTOS
MODULO | COMPONENTE ELEMENTO PRODUCTO ASOCIADOS ESTADARIZADOS ANTE EL ESTADO ACTUAL PLAN DE ACCION- ANO 2017 RESPONSABLES
SGIC

respectivos soportes, de tal
manera que se permita
evidenciar su cumplimiento.

Modelo de Operacidn por procesos

Mapa de procesos

Mapa de procesos donde

se evidencia la
interrelacion de  éstos,
articulados entre

estrategias, misionales, de
apoyo vy de evaluacion y
seguimiento.

Manual de calidad

de control
continua”  cambio
“Gestion  de

En la Revision por la Direccion
realizada en diciembre 2016, se
validé el Mapa de Procesos del
Instituto, presentando dolo un
cambio y fue el siguiente:

El proceso denominado “Gestidn
y mejoramiento
y quedd
evaluacion
mejoramiento continua”

y

Mediante la Campafia de
calidad reforzar conocimientos
sobre el Mapa de procesos y
sus respectivos lideres vy
enlaces de calidad.

Subdireccion de
Planeacién.

Lo lidera: Contratista del
SGIC

Todos los documentos que
SGIC del

enmarcan el

roles  definidas
documentos del SGIC.

En enero 2017 se formalizd la
nueva estructura de cargos, lo
que irradia de manera directa los
desde

los

Revisar y actualizar los
documentos estructurados
desde cada wuno de los

procesos que conforman el
SGIC.

Subdireccion de
Planeacién.
Subdireccién
administrativa y
financiera.
Subdireccidn juridica.

Instituto Publicarlos en el SIFI. Subdireccién
L oblacional.
Reestructuracién Todos los documentos que P . L
Subdireccion de
de base | enmarcan el SGIC del L
i dotacion
documental Instituto L
Jefe de comunicaciones.
Jefe de Oficina de
control interno.
Lo lidera: Contratista del
SGIC
Estandarizacién Estructurar Procedimientos En enero 2017 se formalizd la | Revisar y actualizar los | Subdireccion de
. procedimientos, manuales | Manuales nueva estructura de cargos, lo | documentos estructurados | Planeacién.
de procesos bajo . . . R R . L
modelos y demds documentos que | Instructivos que irradia de manera directa los | desde cada wuno de los | Subdireccién
describan  de  manera | Planes roles  definidas desde los | procesos que conforman el | administrativay

documentales

detallada las actividades

Programas

documentos del SGIC.

SGIC.

financiera.
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ASOCIADOS SGIC
que se desarrollan dentro | Guias Subdireccidn juridica.

Subdireccion
poblacional.
Subdireccién de
dotacién

Jefe de comunicaciones.
Jefe de Oficina de
control interno.

Lo lidera: Contratista del
SGIC

Instrumentos,

herramientas, eventos de | Procedimientos

difusion y/o demds | Manuales

actividades que | Instructivos

demuestren la | Planes
Divulgacion de los | socializacién y difusiéon del | Programas
procedimientos Mapa de procesos y los | Guias

procedimientos de la

entidad. Correos
electrénicos, cartelera de
la entidad, concursos,

actividades, entre otros.

Actualmente se cuenta con un
sistema de informacion
denominado SIFl, alli estan
publicados el 100% de los
documentos que conforman el
SGIC.

Actualizar de manera oportuna
los documentos del SGIC.

Subdireccién de
Planeacién.

Lo lidera: Contratista del
SGIC

Procedimiento  para
satisfaccion del usuario
Proceso de | Procedimientos que
seguimiento y | permitan evaluar
evaluacion  que | permanentemente la
incluya la | satisfaccion de los clientes

evaluacion de la
satisfaccion  del
cliente y partes
interesadas.

con respecto a los servicios
ofrecidos en la
organizacion y el
seguimiento respectivo.

la

Se desarrolla una encuesta de
Satisfaccion de Usuario dando
alcance a una muestra
representativa.

La captacién de la informacion es
electronica lo que permite
generar informes en linea, los
cuales estan disponibles para la
jefatura de  comunicaciones
quien toma decisiones al
respecto.

Adicionalmente se cuenta con

Se ampliard la muestra en
todos los puntos de atencion
donde haga presencia el
Instituto.

Como cumplimiento a la
Estrategia de Gobierno en
Linea, se dispondra en la
pagina web de los resultados
arrojados de la encuesta, asi
como también de las acciones
de mejora emprendidas.

Jefe de oficina asesora
de Comunicaciones
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indicador el cual monitorea el
tema y condensa el analisis
correspondiente de cada
periodo.
Bajo resolucién 1230 del 22 de | Realizar despliegue de la | Subdireccion
Procedimiento para la | diciembre se reestructura | informacién. En caso de utilizar | administrativay
planeaciéon del talento | organigrama dando respuesta a | piezas comunicacionales, | Financiera.
. humano la planta globalizada. Se espera | guardarlas como evidencia.
Estructura Estructura  flexible  que realizar divulgacién a las partes
Organizacional de | PErMita trabajar  por Organigrama involucradas  y  actualizar | Actualizar los documentos | Lo lidera: Gestién
la entidad que pdroce:os, dondle ;e documentos que asi lo requieran, | requeridos y publicarlos en el | Humana.
ili sy | identifiquen niveles de adicionalmente publicacién en la | SIFI, para legalizarlos ante el
facilite la gestion responsabilidad v Mapa de procesos oIc \ o
_ por procesos . pagina web. .
© autoridad.
S Matriz de autoridad vy . .
2 responsabilidad. Garan.tlzar que si el
Q organigrama tiene cambios sea
c actualizado en pagina web.
©
Qo El 22 de diciembre se expidid la Realizar despliegue de la | Subdireccion
cﬂ), resolucién 1230 por la cual se informacion, soportarlo en | administrativay
5 ajusta el Manual especifico de actas o listados de asistencia. | Financiera.
° funciones y de competencias En caso de utilizar piezas
g laborales para los empleos de comunicacionales, guardarlas
4 Manual de | Manual de  funciones Manual de funciones por | planta de personal del ISVIMED. como evidencia. Lo lidera: Gestién
funciones y | adoptado y socializado cargo. Humana.
. El cambio mas transcendental Actualizar los documentos
competencias para cada uno de los R . .
A fue la formalizacién de la Planta requeridos y publicarlos en el
laborales cargos de la entidad.

globalizada que se generé como
resultado de un ejercicio
realizado por una directriz de la
direccién con el apoyo juridico y
de gestion humana.

SIFl, para legalizarlos ante el
SGIC.
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RESPONSABLES

Indicadores de Gestidn

Definicion de
indicadores de
eficiencia y

efectividad

que

permitan medir y
evaluar el avance
en la ejecucién de

los planes,
programas y
proyectos.

Indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad que
permitan tomar decisiones
para evitar desviaciones.

SMO- Sistema de Medicién
Organizacional

Se cuenta con una plataforma
tecnolégica denomina  SMO-
Sistema de Medicion
Organizacional. Dicha plataforma
estd inmersa en el SIFI-Sistema
de informacion Isvimed.

Alli estan consolidados todos los
indicadores que se miden al
interior del instituto y que dan
respuesta a tres referentes
normativos:

Plan de desarrollo municipal.

Plan de accién municipal

NTC I1SO 9001:2015

Mantener actualizado el SMO
con base a los requerimientos
aplicables

Subdireccién de
Planeacién.

Lo lidera: Contratista del
SGIC

Indicadores por procesos
que aporten a la medicién
de la gestion.

SMO- Sistema de Medicidn
Organizacional

Se cuenta con una plataforma
tecnolégica denomina SMO-
Sistema de Medicion
Organizacional. Dicha plataforma
estd inmersa en el SIFl-Sistema
de informacién Isvimed.

Alli estan consolidados todos los
indicadores que se miden al
interior del instituto y que dan
respuesta a tres referentes
normativos:

Plan de desarrollo municipal.

Plan de accién municipal

NTC ISO 9001:2015

Mantener actualizado el SMO
con base a los requerimientos
aplicables

Subdireccion de
Planeacién.

Lo lidera: Contratista del
SGIC

Fichas de los indicadores
que permitan consultarlos
de manera facil.

SMO- Sistema de Medicidn
Organizacional

En la plataforma tecnoldgica
denomina  SMO-Sistema  de
Medicién Organizacional, esta
estructurada una ficha
metodoldgica aplicando la
estructura definida por
Planeacién Municipal.

Mantener actualizado el SMO
con base a los requerimientos
aplicables.

Subdireccion de
Planeacién.

Lo lidera: Contratista del
SGIC
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Cada Ficha contiene la
informaciéon  propia de los
indicadores, desde su
denominacién hasta su férmula y
demas componentes requeridos
para su estructura y medicion.

SMO- Sistema de Medicién | Periédicamente se realiza | Fortalecer que cada indicador | Subdireccién de
Organizacional seguimiento al SMO, de modo | tenga adjunta su evidencia de | Planeacion.
que los datos cualitativos como | tal manera que se pueda
cuantitativos estén disponibles. | garantizar la confiabilidad y | Lo lidera: Contratista del
Adicionalmente se chequea que | trazabilidad de la informacién | SGIC

cada indicador tenga adjunta su | indexada.
respectiva evidencia.

Seguimiento  segun la
periodicidad definida en la
Seguimiento de | politica de operacion de

los indicadores cada entidad, la cual no
, . En caso de presentarse
podrd ser superior a 6 .
novedades, enviar
meses.
memorandos a las

subdirecciones involucradas
para subsanar la situacion

presentada.
SMO- Sistema de Medicién | De manera sistematica Calidad | Cada que se presente un | Subdireccién de
_ , Organizacional en compaiiia de los Enlaces de | cambio en un indicador dejar | Planeacion.

. Revisiéon de la bateria de . ) . . ) . .
Revision de la | . . . calidad, revisa la pertinencia de | evidencia del cambio, de tal

) . indicadores con el fin de - . .
pertinencia y los indicadores que se | manera que se pueda | Lolidera: Contratista del

establecer que los

utilidad de los
indicadores

monitorean desde cada proceso, | establecer trazabilidad de las | SGIC
de tal manera de sanear el SMOy | modificaciones realizadas al
contar con indicadores que | sistema de medicidn.

agreguen valor a los procesos.

indicadores cumplan con
su propdsito

Instrumentos, Caracterizaciones de cada | Dentro de cada caracterizacion | Revisar las  politicas de | Subdireccién de
% c Establecimiento herramientas, eventos de | proceso de proceso estan enmarcadas las | operacion de acuerdo a la | Planeacién.
n -8 . ., Y | difusion y/o demas politicas de operacion. dindmica de cada proceso y | Subdireccién
© 3 divulgacién de las L . L .
(SR - actividades que por ende del instituto. administrativa y
=] politicas de ) R
= q . demuestren la financiera.
° 95 operacion N, e - T
a socializacion y difusion de En caso de ser necesario | Subdireccion juridica.

las politicas de operacion actualizar las caracterizaciones | Subdireccién
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de la entidad. (correos y publicarlas en el SIFI. poblacional.
electrénicos, cartelera de Subdireccion de
la entidad, concursos, dotacién
actividades, boletines) Jefe de comunicaciones.
Jefe de Oficina de
control interno.
Lo lidera: Contratista del
SGIC
Manual de calidad Mediante la Resolucién 610 del | Mantener actualizada la | Subdireccion de
18 de julio del 2016, se aprueba | documentacién del SGIC. Planeacién.
Caracterizaciones de cada | el manual de proceso vy Subdireccién
proceso procedimientos de ISVIMED. | En caso de modificaciones | administrativay
Dentro de cada documento se | documentales, publicarlas en | financiera.
- . describe los métodos a los cuales | el SIFI Subdireccién juridica.
Acto  administrativo a o L _— . L
. se cifie la gestién del instituto en Subdireccién
Manual de | través del cual se adopta el X X
. . materia de procesos. poblacional.
operaciones o su | Manual de Operaciones de . L.
. . Subdireccién de
equivalente la entidad (Manual de )
L dotacion
adoptado y | procedimientos, manual .
divulgado de calidad). Doc. de Jefe de comunicaciones.
8 : ' Jefe de Oficina de
consulta.

control interno.

Lo lidera: Contratista del
SGIC

Despliegue de la
informacién

Medios comunicacionales

N.A

Las politicas de operacion se
encuentran publicadas en el SIFI
a disposicion de todos los
interesados.

En caso que se presenten
cambios realizar despliegue
utilizando  medios  masivos
como: correo institucional,
boletin diario y reuniones
presenciales del lider con su
equipo de trabajo.

Subdireccién de
Planeacién.
Subdireccion
administrativa y
financiera.
Subdireccidn juridica.
Subdireccién
poblacional.
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Subdireccién de
dotacién
Jefe de comunicaciones.
Jefe de Oficina de
control interno.
Lo lidera: Contratista del
SGIC
N.A Garantizar que anualmente se | Subdireccién de
Mediante la Resolucion 454 de | define el mapa de riesgos por | Planeacion.
2010 el ISVIMED adopta la | procesos y el institucional, asi
Definicion por . . politica de administracion del | mismo que se realicen los | Lo lidera: Contratista del
Acto  administrativo o ) o : )
pate de la alta , riesgo. seguimientos trimestrales a fin | SGIC
) L documentos a través del po g
direccién de . de controlar la materializacién
o cual se definen y adoptan - )
politicas para el . Resolucion 2195 por la cual se | del riesgo.
R las politicas de
manejo de los - L . adopta el MECI 2014 se
. administracion del riesgo. . . . .
riesgos encuentra todo el componente y | Dejar evidencia de lo anterior.
manejo del Riesgo.
Publicar mapas de riesgos en el
SIFI.
N.A Los mapas de riesgos se | El lider de proceso deberd | Subdireccion de

z

ADMINISTRACION DEL RIESGO

Politicas de Administracion del Riesgo

Instrumentos,
herramientas, eventos de
difusién y/o demas
. - actividades ue
Divulgaciéon  del q
demuestren la

mapa de riesgos
institucional y sus
politicas

socializacion vy difusion de
los mapas de riesgos de la
entidad (cartilla, correos
electrénico, cartelera de la
entidad, concursos,
actividades, entre otros)

encuentran publicados en el SIFI
a modo de consulta de todo el
publico interés.

revisar, comprender y aplicar
los métodos definidos en cada
mapa de riesgos, a fin de
establecer los controles
necesarios que impidan que el
riesgo se materialice.

Planeacion.
Subdireccién
administrativa y
financiera.
Subdireccién juridica.
Subdireccién
poblacional.
Subdireccién de
dotacién

Jefe de la oficina asesora
de comunicaciones.
Jefe de Oficina de
control interno.

Lo lidera: Contratista del
SGIC
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Identificacién de riesgos

Identificacion de
los factores
internos y
externos de riesgo

Identificacion de
condiciones internas o
externas que puedan
generar eventos de riesgo
para la entidad.

Mapa de
procesos

riesgos por

Se cuenta con un Mapa de
riesgos por procesos.

Capacitar al equipo de trabajo
sobre el enfoque al riesgo.

Actualizar la  herramienta
acorde a la metodologia del
DAPF.

Subdireccién de
Planeacion.
Subdireccién
administrativa y
financiera.
Subdireccién juridica.
Subdireccién
poblacional.
Subdireccién de
dotacién

Jefe de la oficina asesora
de comunicaciones.
Jefe de Oficina de
control interno.

Lo lidera: Contratista del
SGIC

Riesgos
identificados por
procesos que

puedan afectar el
cumplimiento de
objetivos de la
entidad

Documento de
identificacion de los
riesgos de cada proceso,
programas y/o proyectos
que contengan las causas,
descripcion y las posibles
consecuencias de los
mismos.

Mapa de
procesos

riesgos por

Se cuenta con un Mapa de
riesgos por procesos.

Capacitar al equipo de trabajo
sobre el enfoque al riesgo.

Actualizar la  herramienta
acorde a la metodologia del
DAPF.

Subdireccién de
Planeacion.
Subdireccién
administrativa y
financiera.
Subdireccidn juridica.
Subdireccién
poblacional.
Subdireccién de
dotacién

Jefe de la oficina asesora
de comunicaciones.
Jefe de Oficina de
control interno.

Lo lidera: Contratista del
SGIC
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Matriz de riesgos por Se cuenta con un Mapa de | Capacitar al equipo de trabajo | Subdireccién de
procesos riesgos por procesos. sobre el enfoque al riesgo. Planeacion.
Subdireccién
Actualizar la  herramienta | administrativay
acorde a la metodologia del | financiera.
DAPF. Subdireccién juridica.
Documentos de andlisis Subdireccién

Andlisis y valoracién del riesgo

Andlisis del riesgo

del riesgo teniendo en
cuenta su probabilidad y
factibilidad de ocurrencia y
el posible impacto en caso
de materializacién.

poblacional.
Subdireccién de
dotacién

Jefe de la oficina asesora
de comunicaciones.

Jefe de Oficina de
control interno.

Lo lidera: Contratista del
SGIC

Evaluacién de
controles
existentes

Documento donde se
evalue si los controles para
valorar los riesgos son

adecuados o no.

Matriz de riesgos por
procesos

Se cuenta con un Mapa de
riesgos por procesos.

Capacitar al equipo de trabajo
sobre el enfoque al riesgo.

Actualizar la  herramienta
acorde a la metodologia del
DAPF.

Subdireccién de
Planeacién.
Subdireccién
administrativa y
financiera.
Subdireccidn juridica.
Subdireccién
poblacional.
Subdireccién de
dotacién

Jefe de la oficina asesora
de comunicaciones.
Jefe de Oficina de
control interno.

Lo lidera: Contratista del
SGIC
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SGIC

Valoracién del
riesgo

Documento en el cual se
analizan los riesgos frente
a los controles existentes
para mitigar su impacto o
su probabilidad de
ocurrencia

Matriz de riesgos por
procesos

Se cuenta con un Mapa de

riesgos por procesos.

Capacitar al equipo de trabajo
sobre el enfoque al riesgo.

Actualizar la  herramienta
acorde a la metodologia del
DAPF.

Subdireccién de
Planeacion.
Subdireccién
administrativa y
financiera.
Subdireccién juridica.
Subdireccién
poblacional.
Subdireccién de
dotacién

Jefe de la oficina asesora
de comunicaciones.
Jefe de Oficina de
control interno.

Lo lidera: Contratista del
SGIC

Controles

Controles correctivos 'y
preventivos definidos para
proceso o actividad para
mitigar la probabilidad e
impacto de los riesgos

Matriz de riesgos por
procesos

Se cuenta con un Mapa de

riesgos por procesos.

Capacitar al equipo de trabajo
sobre el enfoque al riesgo.

Actualizar la  herramienta
acorde a la metodologia del
DAPF.

Subdireccién de
Planeacién.
Subdireccién
administrativa y
financiera.
Subdireccidn juridica.
Subdireccién
poblacional.
Subdireccién de
dotacién

Jefe de la oficina asesora
de comunicaciones.
Jefe de Oficina de
control interno.

Lo lidera: Contratista del
SGIC
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MODULO | COMPONENTE ELEMENTO PRODUCTO ASOCIADOS ESTADARIZS.Z[I)E)SANTE EL ESTADO ACTUAL PLAN DE ACCION- ANO 2017 RESPONSABLES
Matriz de riesgos por Se cuenta con un Mapa de | Capacitar al equipo de trabajo | Subdireccién de
procesos riesgos por procesos. sobre el enfoque al riesgo. Planeacion.
Subdireccién
Actualizar la  herramienta | administrativay
acorde a la metodologia del | financiera.
DAPF. Subdireccién juridica.
La entidad debe establecer Subdireccién
. un mapa de riesgo que poblacional.
x)ip:rog:sc:slesgos contendrd toda la Subdireccién de
informacién  establecida dotacion
anteriormente. Jefe de la oficina asesora
de comunicaciones.
Jefe de Oficina de
control interno.
Lo lidera: Contratista del
SGIC
Mapa de riesgo Se cuenta con un Mapa de | Actualizar la  herramienta | Subdireccién de
institucional en el cual se | Plan anticorrupcién del | riesgos Institucional acorde a la metodologia del | Planeacidn.
elevan todos los riesgos | periodo en curso. DAPF.
que afecten a la entidad Lo lidera: Contratista del
Mapa de riesgos | en su conjunto y los | Mapa de riesgos por SGIC
institucional riesgos identificados de los | procesos
procesos misionales y se
incluirdn los riesgos de
corrupcién de los que trata
laley 1474 de 2011
Instrumentos, MECI Se realiza sensibilizacion a través | Desarrollar la campafia de | Jefe de Oficina de
- ~§ _n g - herramientas, eventos de de medios comunicacionales control internos 2017 control interno.
> E O ; P ?g Actividades de | difusion y/o demas
o E g o ?8 4 sensibilizacion a | actividades que
:t) s El o g 2 los servidores | demuestren la
= S E TS sobre la cultura | sensibilizacién sobre Ila
E‘ T 8 E 3 5 de la | autoevaluacion en la
a ﬁ 5 2 8 S autoevaluacion entidad. (Cartillas, correos
x 2 © electrénicos, cartelera de
la entidad, concursos
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SGIC
actividades, entre otros)
Acciones correctivas, Dar continuidad a la | Subdireccién de
preventivas y mejora. Cada proceso cuenta con sus | documentacion de acciones | Planeacion.
respectivos indicadores los cuales | CPM. Subdireccién
SMO son monitoreados de forma administrativa y
Determinar cémo a partir permanente. Adicionalmente | Dar continuidad a la medicién | financiera.
de los riesgos, indicadores, cada proceso tiene matriculadas | de indicadores. Subdireccién juridica.
controles establecidos vy acciones CPM se Subdireccién
demas elementos que le enmarcan las actividades a poblacional.
permitan tomar desarrollar para el despliegue de Subdireccién de
informacion, puede éste elemento. dotacién
realizar la autoevaluacién Jefe de la oficina asesora
de la gestién, tomando los de comunicaciones.
correctivos necesarios. Jefe de Oficina de
control interno.
Herramlenta.s, de Lo lidera: Contratista del
autoevaluacion SGIC
La entidad debe estar en | I-GM-07 instructivo para | Los reportes generados por la | Aplicar todos los informes | Jefe de Oficina de
capacidad de alimentar el | realizar auditorias por | oficina de Control Interno se | contemplados en el Plan de | control interno.
proceso de autoevaluacion | parte de la oficina de | encuentran en la pagina web | auditoria de control internos
a partir de otros sistemas | control interno institucional, en link:
que le permitan ejercer el www.isvimed.gov.co- y en las
proceso de manera plataformas  gubernamentales
correcta. El  aplicativo aplicables.
MECI (Informe Ejecutivo
Anual de Control Interno),
el Formulario Unico de
Reporte de Avance a la
Gestion puede ser, entre
otros, parte de esos
sistemas.
< — © Procedimiento de | Procedimiento para la | Se desarrollan auditoria internas | Realizar el sexto ciclo de | Subdireccion de
,9 2 o € dimi d auditorias internas | ejecucién de auditorias | de calidad y aquellas que son | auditorias internas de calidad. Planeacién.
=) E E % g Pro§e |[n|ento € definido basado en | internas de calidad lideradas por la oficina de control
=) [ 3 < Auditoria Interna ) ) . . N -
x 2 <. evidencias . documental o interno. Ejecutafr el Plan de a'u<'1|tor|a Jefe de Qflcma de
que permita ejercer | Procedimiento para anual liderado por la oficina de | control interno.
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control permanente a la | auditoria de control | Ambas auditorias tienen como | control interno.
gestion. interno proposito establecer el grado de Lo lidera: Contratista del
adecuaciéon y conveniencia del SGIC
sistema con  respecto  al
cumplimiento  de  requisitos
aplicables en términos legales y
de ISO 9001 y GP 1000.
Procedimiento para la | Actualmente se cuenta con un | Realizar el sexto ciclo de | Subdireccion de
ejecucion de auditorias | método  que asegura el | auditorias internas de calidad. Planeacion.
internas de calidad cumplimiento de las auditorias
internas de calidad y de control | Ejecutar el Plan de auditoria | Jefe de Oficina de
Procedimiento para | interno desde su planificacién | anual liderado por la oficina de | control interno.
auditoria de control | hasta su implementacién y | control interno.
interno. evaluacion. Para cada etapa se Lo lidera: Contratista del
L, utiliza una herramienta que SGIC
Programa de | El programa de auditorias Formato de programa | facilita el control al cumplimiento

auditorias — Plan
de auditorias

incluye las auditorias de
gestion y las de calidad.

anual de auditoria de
control interno.

Plan de auditoria interna
de calidad.

Programa de auditorias
internas de calidad

de cada una de éstas.

Los registros
sistema de

reposan en
informacion vy

el
se

pueden consultar por el publico

interés.

Informe Ejecutivo
Anual de Control
Interno

El informe debe ser
realizado de acuerdo a los

lineamientos del
Departamento
Administrativo de la
Funcién  Pubica.  Sirve
como insumo para el
fortalecimiento continuo y
mejora del sistema de
control interno en la
entidad.

Informe de auditoria de
control interno

Actualmente se estd elaborando

el informe que obedece al

2016, la fecha limite de envi

afio
o al

ente gubernamental es hasta el
febrero 28 del periodo en curso.

Cada afio se publica en la pagina

www.isvimed.gov.co

Dicha informacién es publicada a
modo de consulta para las partes

interesadas.

Enviar informe ejecutivo del
afio inmediatamente anterior e
ir compilando el informe
ejecutivo aplicable para la
vigencia actual (2017)

Jefe de Oficina de
control interno.
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SGIC
Proceso, procedimiento o | Procedimiento para | Los resultados derivados de las | Dar continuidad a la | Subdireccién de
mecanismo a través del | acciones correctivas, | auditorias internas y por el | implementacion de las | Planeacion.
cual se trabajen | preventivasy de mejora. 6rgano de control fiscal, son | acciones CPM. Subdireccién
recomendaciones y gestionados utilizando las administrativa y
andlisis generados en el herramientas de acciones CPM financiera.
Herramientas de | desarrollo del componente gue nos suministra el SGIC Subdireccidn juridica.
evaluacion de auditoria Interna y las Subdireccién
definidas para la | observaciones del Organo poblacional.
elaboracién  del | de Control Fiscal. Debe ser Subdireccion de
g plan de | un proceso, procedimiento dotacién
K2 mejoramiento o mecanismo Jefe de la oficina asesora
1S documentado que permite de comunicaciones.
g realizar seguimiento a las Jefe de Oficina de
oy acciones emprendidas por control interno.
= los responsables y la
g verificacion de éstas.
c Instructivo para el | Actualmente, a través del | Dar continuidad a la | Subdireccién de
g seguimiento al plan de | consolidado de acciones CPM, se | metodologia y emprender | Planeacion.
. mejoramiento realiza seguimiento y control a | acciones nuevas partiendo de
Seguimiento  al ) L . . ) -
cumplimiento  de Mec§n|§mo para .’el institucional. los planes de mejora de c.au'ita uno | los planes de mejor.afmento Jefe de Qflcma de
las acciones seguimiento vy evalufaaon d.e Ios’;?rocesos. S’u revisién es entrega(.ios por la oflf:lna de | control interno.
definidas en el de .Ias acciones . . §|stematlca y de aII! se g.t’enera un | control |r?temo y demads entes . .
plan de establecidas en los planes | Consolidado de acciones | informe a la alta direccién sobre | regulatorios. Lo lidera: Contratista del
. . de mejoramiento. correctivas, preventivas y | el estado de las acciones CPM SGIC
mejoramiento . .
mejora. emprendidas desde cada uno de
los procesos.
.. Mecanismos para | Procedimiento para la | El proceso de Gestion de | Como cumplimiento a la | Jefe de la oficina asesora
&' \g ‘8 : \g identificar la informacion | satisfaccion del usuario. atencion al usuario en cabeza del | Estrategia de Gobierno en | de comunicaciones
g o < 0 'g :‘ © Identificacion de | externa. (recepcion de jefe de la oficina asesora de | linea, la pdagina web debe
w g § - % > g C €5 las fuentes de | peticiones, quejas y | Procedimiento para PQRS comunicaciones es quien se | contar con herramientas que le
w 2 e« =) g g 8 | informacién reclamos y/o denuncias, encarga de todo el tema | permita al usuario conocer la
< 8 S K] g £ 9| externa buzén de sugerencias, | Instructivo para el manejo | relacionado con los wusuarios, | informacién derivada a una
"E 2 8 £ 0 encuestas de satisfaccion, | del buzon de sugerencias desde la satisfaccion de éstos | peticion y demas informacién
) hasta la gestion de sus | sobre la gestion del instituto.
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Peticiones. El instituto cuenta
con varios puntos de atencion, en
cada uno de estos se encuentra
ubicado un buzén de sugerencias
medio por el cual el usuario
puede comunicarse con el
instituto.

En la pagina web, se cuenta con
otra alternativa para colocar todo
tipo de inquietud y PQRS, de la
misma manera se da respuesta a
dicha peticién.

Por lo anterior este elemento
se articulara con las acciones
propuestas desde el Plan
derivado de la Estrategia de
Gobierno en linea.

Documentos del SGIC

Fuentes internas | Debe existir un documento
de informacion | (electrdnico, fisico o como

(manuales, determine la entidad) que
informes, actas, | permita consultar toda la
actos documentacion y/o
administrativos) archivos de importancia
sistematizada y de | para el funcionamiento y
facil acceso. gestion de la entidad.

En el sistema de informacion SIFI,
reposa toda la informacion
relacionada con su
funcionamiento como manuales
etc. SIFI- procesos del SGIC

Dar cumplimiento a los
métodos definidos en los
procedimientos mencionados.

Subdireccién de
Planeacién.
Subdireccién
administrativa y
financiera.
Subdireccién juridica.
Subdireccién
poblacional.
Subdireccién de
dotacién

Jefe de la oficina asesora
de comunicaciones.
Jefe de Oficina de
control interno.

. Plan de comunicaciones
La entidad debe tener

establecido un mecanismo
donde se comunique

Rendiciéon  anual
de cuentas con la
intervencion  de

. informacién sobre
los distintos programas proyectos
grupos de interés, ! Y !

, obras, contratos y
veedurias y o -,
. . administracion  de los
ciudadania.
recursos.

Para la rendicion de cuentas se
tienen establecidos varios
mecanismos de divulgacion tales
como  convocatoria  publica,
pagina web, edicion y divulgacion
fisica con los medios de
comunicacién y reunion
presencial con todas las partes
involucradas.

Realizar rendicion de cuentas
aplicables al periodo en curso.

Director

Lo lidera: subdireccién
de Planeacion con el
apoyo de la Jefe de la
oficina asesora de
comunicaciones.
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Se cuentan con las TRD y con | Con base al cambio de | Subdireccién

Tablas de - Procedimiento para la | base a éstas se archiva el acervo | organigrama, las TRD seran | administrativay
L, Proceso y/o actividades de » N N X X R
retencion gestion  documental de gestion y tramite de | documental actualizadas y enviadas a la | financiera
documental  de documentos entidad correspondiente.
acuerdo con la ley 594 de p
acuerdo con lo
A 2000 o la norma que la .
previsto en la . ) Instructivo para la
L modifique o sustituya. o
normatividad organizacion de
expedientes
La entidad debe establecer | N.A Se cuenta con documentos que | Elaborar politica de | Jefe de la oficina asesora
un mecanismo de describen metodoldgicamente la | comunicaciones garantizando | de comunicaciones.
comunicacién  con  los forma como se realiza las | una articulacién con la politica
usuarios internos y comunicaciones, sin embargo no | establecida a nivel de ciudad.
externos. Dicha politica, se cuenta con una politica
politica de | Proceso o procedimiento claramente definida Realizar el despliegue
. debe contener entre otros, correspondiente  al publico
Comunicaciones . . : 5
matriz de comunicaciones, interés.

guia de comunicaciones,
proceso de comunicacion
organizacional, proceso de
comunicacién y
convocatoria, etc.

Procedimiento para la | Se aplica de manera fiel a la | Terminar  aplicativo  para | Subdireccion

s gestion 'y tramite de | norma todo lo concerniente con | manejo de correspondencia. administrativa y
S documentos recibo y despacho de financiera
= Establecer directrices correspondencia. Se lleva | Realizar un despliegue

g claras para el maneio Instructivo para la | debidamente su  respectivo | informativo a las partes

S Maneio docume:tal de tal maneJra organizacion de | radicado de tal manera que se | involucradas.

> or anjizado o | que no hava expedientes pueda establecer una

2 _g . q . ¥ trazabilidad con el registro. Ya | Sistematizar  planillas  que

o sistematizado de | contratiempos entre ) A ) L

c . " sea interno o externo. evidencian la gestion en la

S la correspondencia recibida y materia

o . .

€ correspondencia la respuesta que se genera

o al usuario y/o grupo de .

° ) , y/o grup Mantener  actualizados los

© interés. - ’

e indicadores que se tienen

£ concebidos para el tema.

2
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Manejo
organizado o
sistematizado de
los recursos
fisicos, humanos,
financieros y
tecnoldgicos.

Los recursos

fisicos y

humanos de la
organizaciéon deben tener

asociados
procedimientos

donde

procesos,
y guias
se establece el

manejo de éstos y su
adecuada utilizacién.

N.A

Actualmente se cuenta con el
SIFI. Es el sistema de informacion
de la entidad, alli se estructuran
maodulos que permiten tener
control en frentes relacionados
con Gestién humana, contables,
pagos, informes de interventoria,
entre otros.

Fortalecer el SIFI con mddulos
que conversen entre si, para

disminuir reprocesos en el
sistema.
Articular el SMO con los

modulos de tal manera que se
generen estadistica de los
indicadores en linea.

Subdireccién
administrativa y
financiera

Mecanismos  de
consulta con
distintos  grupos
de interés para
obtener

informacién sobre
necesidades y
prioridades en la
prestacion del
servicio.

Identificacién de usuarios
y/o grupos de interés a
quienes van dirigidos sus
productos y/o servicios.

Procedimiento para
atencién del usuario.

la

La institucion cuenta con
mecanismos  personalizados 'y
virtuales, alli se recopilan las
necesidades de los usuarios y de
este mismo modo se da
respuesta a sus derechos de
peticion.

Se cuenta con varios puntos de
atencion lo que posibilita cubrir
demanda en diferentes sectores
del Municipio.

Se cuenta con buzén de
sugerencias los cuales son
gestionados de manera
constante.

En la pagina web también se
dispone de una herramienta que
permite visualizar y acceder a los
servicios que presta el instituto.

Actualizar en pagina web los
tramites y servicios
correspondientes.

Subdireccién
administrativa y
financiera

Jefe de la oficina asesora

de comunicaciones.

Subdireccién de
Planeacién
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SGIC
Procedimiento para la | La institucibn cuenta con | Actualizar en pdagina web los | Subdireccion
atencidn del usuario. mecanismos personalizados y | tramites y servicios | administrativay
virtuales, alli se recopilan las | correspondientes. financiera
. Instructivo de | necesidades de los usuarios y de
La entidad debe poner a L . . . -
. L . comunicacién, medios y | este mismo modo se da | Como cumplimiento a la | Jefede la oficina asesora
disposicién de sus usuarios ) . . L
. . eventos internos y | respuesta a sus derechos de | Estrategia de Gobierno en | de comunicaciones.
y/o grupos de interés ) ) _ . .
. . . relaciones publicas peticidn. linea, la pagina web debe
Medios de acceso | diferentes medios de .
) - X L contar con herramientas que le
a la informacién | acceso a la informacion . . . . L
. Se cuenta con varios puntos de | permita al usuario conocer la | Subdireccion de
con que cuenta la | como pagina web, L e . : ) . L
. o atencién lo que posibilita cubrir | informacién derivada a una | Planeacién
entidad. carteleras  comunitarias,

periddico oficial, buzén de
sugerencias, entre otros
que crea conveniente.

demanda en diferentes sectores
del Municipio.

En la pdagina web también se
dispone de una herramienta que
permite visualizar y acceder a los
servicios que presta el instituto.

peticion y demas informacion
sobre la gestidn del instituto.
Por lo anterior este elemento
se articulara con las acciones
propuestas desde el Plan
derivado de la Estrategia de
Gobierno en linea.
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5. REGISTROS:

Programa de capacitacion.

Programa de bienestar.

Programa de Induccién y re induccion

Evaluacién de desempeiio.

Evaluaciéon de acuerdos de gestion.

Mapa de riesgos por procesos.

Mapa de riesgos institucional

Programa de auditorias internas de calidad

Programa de auditorias de control interno

Planes de auditorias internas de calidad

Planes de auditoria de control interno.

Informes de auditoria interna de calidad.

Informe ejecutivo anual expedido por oficina de control interno.
Planes de mejoramiento de control interno

Acciones CPM

Evidencias sobre despliegue de campana liderada por calidad.
Evidencias sobre despliegue de campana liderada por control interno
Evidencias de rendicion de cuentas.

Tablas de retencién documental

Evidencias al cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en linea.




