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EQUIPO DETRABAJO

CONVENIO 4600017493 DE 2009

POR PLANEACION MUNICIPAL

Interventor: Nelson Dario Valderrama Cuartas.
Colaboracién enlainterventoria técnica:

Nora Helena Cadavid Vergara.

ClaraInés Alvarez Zapata.

Maria Victoria Rivera Montoya.

COMITE TECNICO DEL PEHMED
POR PLANEACION MUNICIPAL
Nelson Dario Valderrama Cuartas.
Nora Helena Cadavid Vergara.
Clara Inés Alvarez Zapata.

Maria Victoria Rivera Montoya.

PORELISVIMED
Melissa Alvarez Licona.
Catalina Colorado Mesa.
Juan Guillermo Bedoya.

POR LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA,
ESCUELA DEL HABITAT

Nora Elena Mesa Sanchez.

Maria Cristina Ramirez Toro.

Aura Luz Ruiz Arango.

Catalina Vasquez Cardenas.

Monica Mejia Escalante [1]

DIRECCION DEL CONVENIO
Maria Cecilia Mdnera Lopez [2]

COORDINACION DEL CONVENIO
General: Arquitecta Nora Elena Mesa Sénchez 3]

Académica: Antropdloga Aura Luz Ruiz Arango.
Economista Maria Cristina Ramirez Toro.

APOYO GENERAL
Auxiliar Administrativa: Carolina Andrea Correa Gil.
Apoyo Logistico: Cristian Abad Restrepo

ESTRATEGIA PEDAGOGICA Y PARTICIPATIVA
Antropdloga Aura Luz Ruiz Arango.

Economista Maria Cristina Ramirez Toro.

Arquitecta Nora Elena Mesa Sanchez.

Arquitecta Gloria Maria Cadavid Arboleda.
Socidloga Edilma Castafio Mufioz.

Arquitecta Lucia Victoria Franco Ossa.

Asesora pedagodgica: Maria Cecilia Munera Lépez [4]

ESTRATEGIA COMUNICATIVA
Comunicadora Social Catalina Vasquez Cardenas.
Apoyo: Comunicadora Lenny Parra Manrique.

DESARROLLO DE MODELO MULTICRITERIO Y JERARQUIZACION DE INDICADORES DE LA HABITABILIDAD [5]
Ingeniero Andrés Cardales Barrios. Economista Maria Cristina Ramirez Toro.

Apoyo por Planeacién Municipal: Sociéloga Maria Victoria Rivera Montoya.

En informacién: METROINFORMACION

DESARROLLO DE ANALISIS ESTRUCTURAL, MICMAC, MACTOR, ESCENARIOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Economista Hernando de Jesus Granados Cortés. Economista Maria Cristina Ramirez Toro.
Arquitecta Nora Elena Mesa Sanchez. Antropdloga Aura Luz Ruiz Arango.

FORMULACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL PLAN
Coordinacién: MSc. Ingenieria Econdmica y Costos Néstor Raul Bermudez Saldarriaga [6]

EQUIPO FACILITADOR DE PROYECTOS
Economista Juliana Montoya Rivera. Especialista en Legislacion Ambiental Andrés Felipe Arroyave Cadavid.
Especialista en MGA César Augusto Bermudez Alvarez. Tecnélogo en Sistemas John Freddy Bermudez Alvarez

[1] Instructora Asistente de la Escuela del Habitat - Universidad Nacional de Colombia.
[2] Profesora Asociada de la Escuela del Habitat - Universidad Nacional de Colombia.

[3] Profesora Especial de la Escuela del Habitat - Universidad Nacional de Colombia.

[4] Profesora Asociada de la Escuela del Habitat - Universidad Nacional de Colombia.

[5] Desarrollo en el convenio anterior.

[6] Profesor de la Escuela de la Organizacidn - Facultad de Minas de la Universidad Nacional



CORRESPONSABILIDAD EN LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL PLAN

COMITE HABITACIONAL DE ZONA 1

Ana Felisa Yépez, Carlos Bedoya, Francisco Legarda, Franklin Botero, Juan Antonio Jurado, Juan Guillermo Bedoya, Julio C. Morales,
Lucila Alvarez Martinez, Magdalena Botero, Maria Lucelly Vargas, Miguel Tamayo, Mildrey Ochoa, Orlando Garcia, Patricia Rodas,
Sandra Milena Gonzélez, William Zapata, Wilson Martinez.

COMITE HABITACIONAL DE ZONA 2

Adriana Sierra, Ana Rosa Rueda Londofio, Angela Echevarria, Aura Lucia Serna, Danois de J. Jiménez, Ever Londofio, Gabriel Ossa Mazo,
Gildardo Aguirre Salazar, Gloria Inés Molina, Héctor Molina, José de Jests Gémez, José Valentin Cadavid, Oscar L. Gonzalez,

Oscar Molina, Robirio Quintero, Yulieth Estefania Vera.

COMITE HABITACIONAL DE ZONA 3

Adelaida Sudrez, Adriana Maria Grajales, Alvaro Mejia Vasquez, Ana Londofio, Beatriz Elena Villegas, Bethy Emilsen Sosa Rio,

Betty Gonzalez Garcia, Carlos Mario Restrepo Sdnchez, Claudia Gonzélez, Lucila Berrio, Claudia Sanchez, Derly Patricia Cano Oliveros,
Diana Granada, Diomer Durango, Edy Uribe Garcia, Efrén Taborda Urrego, Ezequiel Guzman, Héctor Ivan Giraldo, Javier Gonzélez,
JesUs Maria Escobar, Jhon Jairo Arrubla Salazar, Jhon Jairo Zapata, José Robert Tobdn, Luis Alonso Valencia, Luis Eduardo Restrepo,
Luis Fernando Lopera, Magdalena Rios, Maria Adela Betancur, Maria del Socorro Vargas, Maria Ligia Pérez, Jaime Garcia,

Maria Nelly Chaverra, Marilt Taborda, Marleny Dévila, Marta Berrio, Marta Villegas, Martha Elena Rios, Nélida Loaiza,

Nora Stella Flores Villa, Oscar Alonso Ramirez, Ramon Restrepo, Ricardo Montafio, Wherney Zabala.

COMITE HABITACIONAL DE ZONA 4

Ana Silvia Jara, Antonio Maria Lépez, Aracely Suarez Devia, Camilo Andrés Gonzalez Londofio, Cristina Castillo Davila, Diana Mayoli Toro,
Duvan Mauricio Zapata, German Dario Tobdn Correa, Gladys Bustamante, Gustavo Velasquez Bolivar, Jaime Alberto Sierra Velasquez,
John Jairo Acosta Veldsquez, John Jairo Ramirez, Jorge Ivdn Ocampo Toro, José Fernando Monsalve Burgos, Lucas Gémez,

Luis Carlos Osorio, Luis Fernando Arango Gonzalez, Luis Gonzalo Manrique, Luz Edilia Cardona, Mariela Hincapié, Nancy Maya Lépez,
Ramodn Tobdn, Raul Vasquez Correa.

COMITES HABITACIONALES DE LAS ZONAS 5 Y 6

Adriana Patricia Martinez, Carmen Aleyda Cartagena, Catalina Villegas Martinez, Claudia Gilma Betancur Pabdn,

Elizabeth Garcia Palacio, Elkin de J. Gil Arias, Emilce Arroyave, Fabio Ledn Suaza, James Suaza, Jorge Humberto Ortiz,

Juan Guillermo Castrillon, Luis Fernando Arango, Luz Adriana Arcila, Magnolia Alvarez, Maria Eugenia Mesa Londofio, Mariana Gaviria,
Martha Cecilia Henao, Martha Lilia Rua, Offir Sonia Ossa, Uriel Villegas, Wilson Palacio Caro, Yasmin Delgado.

COMITES HABITACIONALES DE ZONA 7 - CORREGIMIENTOS

SAN ANTONIO DE PRADO

Angela Cano, Antonio Jesus Betancur, Carlos Edilmer Sanchez, Carlos Emilio, Elkin Echeverri, Francisco Javier Betancur,

Fredy Arley Zuleta, Fredy Hoyos, Gabriel Velasquez, lldebrando Penagos, Jorge Bedoya, Juan Diego Franco, Luz Elena Bedoya,
Luz Mery Salas, Luzdary Lépez, Margarita M. Holguin, Maria Oliva Vanegas, Olguita Lucia Yépez, Roman Alberto Mazo.



SAN SEBASTIAN DE PALMITAS

Albeiro Bastidas Alvarez, Alfredo Gonzalez Cornejo, Blanca Liliam Bedoya, Carlos Enrique Correa Jaramillo, Conrado Giraldo Carvajal,
Consuelo Gallego, Eumelia Ruiz, Evelia Alvarez, Henry Alonso Rios, Jairo de Jests Ospina Ospina, Juan Carlos Gallego, Juan Mufioz,
Luis Fernando Pérez Correa, Luz Elena Galeano, Manuel Fernando Salazar, Marino Rengifo, Omar Zapata, Oscar Javier Rios Guerra,
Rodrigo Arboleda Ocampo, Teresa Hernandez.

SANTA ELENA

Adriana Mufoz Zapata, Diana Hincapié, Gilberto Rios, Jorge Cano, Jorge Quiceno, Juan Angel Soto Atehortua, Juan Guillermo Sanchez,
Laura Rosa H., Luis Fernando Zapata, Maria Consuelo Gonzélez, Maria Cristina Alzate Cano, Orlando de Jesus Atehortua,

Rafael Angel Isaza, Sonia Atehortta, William Londofio.

SAN CRISTOBAL
Ledn Correa, Jorge Daniel Correa, Juan Diego Uribe, Aldemar Penagos, Juan Felipe Restrepo, Diana Maria Castafio, Jaime Mufioz,
Nora Amanda Quintero, Oscar Molina.

ALTAVISTA

Alba Nelly Giraldo, Angela Maria Loaiza, Blanca Nubia Gdmez, Fowner Alexis Alvarez, Gilma Ria, Hugo Martinez, Jaime Alberto Segura,
Joaquin de Jesus Vargas, Jorge Murillo, Luz Marina Ardila, Luzdary Roman, Maria Transito Davila, Marisol Zapata, Ricardo Mejia,
Ricardo Mufioz, Roman Arturo Guzman, William Daniel Becerra.

OTROS PARTICIPANTES SOCIALES DURANTE 2008-2009-2010

ZONA 1

Luz Estela Franco, Norberto Zamora Buritica, Abelardo Guerra, Alba Dulfari Garcia G., Alejandro Giraldo, Alonso Rodriguez,

Amalia Mosquera, Anny Lilian, Arcadio Bedoya, Ayole Rodriguez, Betty Agudelo M., Betty Ruiz, Blanca Osorio, Carlos Arturo Tobdn,
Celia Elena Ortega, Consuelo Rios, Daniel Urrego, Edilma de Jesus Londofio, Edwin Moncada, Elena Ortega, Elkin Galvis,

Elkin Pérez Zapata, Elvia E. Londofio, Everardo Ruiz, Fatima Garcia, Gabriel Jaime Rodriguez, Gloria Amparo Veldsquez, Gloria Inés Arias,
Gloria L. Araque, Gloria Maria Valencia Ortiz, Gloria Patricia Ruiz, Harrison Steven, Héctor Alvarez, Hernan Ruiz Paniagua,

Ismenia Cardenas, Jaime Torres, Jairo Gomez Alzate, Jorge Ivan Martinez, Jorge Loaiza, Jorge M. Lopera, Jorge Villamizar, Jorge Villamil,
José Angel Ortiz, Juan Miguel Pulgarin, Julio E. Morales, Karen Eliza Bedoya Marin, Laura Atehortta Ossa, Laury Henny Quifiones,

Libia Ruth Gonzélez, Lilia Rosa Giraldo, Luciola Alvarez, Luis Angel Ortiz, Luis Horacio Cano Gallego, Luz Aidé Rodriguez, Luz Elena Orozco,
Luz Mariela Cano, Luz Mery Vélez, Luz Mireya Zapata, Magdalena Botero, Maria Alicia Hernandez, Maria Betsabé Ospina,

Maria del Socorro Roldan, Maria Eugenia Comu, Maria Eugenia Gallego, Maria Florentina Cafias, Maria Inés Zapata,

Maria Locano Flérez, Maria Margarita Rojas, Marleny Castillo, Marta Elena Ossa M., Marta Rocio Borgez, Martha Acevedo,

Nelson Raigosa, Paula Quilindo, Ramiro Giraldo, Ramdn Miranda, Renso A. Rudol, Rosalba Jaramillo P., Rosalba Quintero.



ZONA 2

Beatriz del Socorro, Claribel Munera, Dario Sanchez, Diana Carolina Villarraga, Dorila Arroyo, Elkin Flérez, Fabio Arturo Botero,
Fabiola Alvaran, Fabiola Restrepo, Frank Edinson Rivera, Gustavo Renddn, Héctor Javier Sepulveda, Jhon Diego Zapata,

Jorge Ivan Ramirez E., Jorge Rodrigo Alzate, José Luis Marin Duque, Juan Carlos Ramirez, Juan de Dios Usuga, Juan Gabriel Ramirez,
Juana Paula, Julidan Esteban Ramirez, Julio Ricardo Mosquera Murillo, Kelsy Mosquera, Laura Rosa Duque, Leonila,

Lucila Montoya Tobon, Luz Aida Londofio Montoya, Luz Marina Patifio, Luz Marleny Uran P., Luz Mireya Rojas, Maria Emilce Castillo,
Maria Julieta Salazar, Mariana Mosquera, Mariela Quirama, Marisol Villa, Margarita Garcés, Marta Madrid, Nohemi Montoya,

Orfa Luz Cortés, Omaira Maria Alzate, Pedro Nel Mufioz, Victor Alonso Patifio, Virginia Viviana Mira.

ZONA 3

Adriana Medina, Alba Flérez, Alcibiades Mosquera, Anderson Gémez, Antonio Marulanda, Blanca Salazar, Dairo Uran, Dario Ledn,
David Patifio, Diana Milena Silva, Emperatriz Pefiate, Fabiola Durango, Flor Alba Velasquez, Francisco Vasquez, Gilberto Rojas,

Gorki Gallego, Hernan Garcia, Jader Alberto Ramirez, Jairo Ivan Maya, Jeisson Estiben Agudelo, Jesus Albeiro Echeverri,

Jhon Jairo Jaramillo, Jorge Callejas, Jorge Ivan Ramirez, Jorge Igndacio Sanchez, José Robert Tobdn, Julia Cadavid, Leonardo Rojas,

Lucia Renddn, Lucila Berrio, Luis Pérez, Luz Dari Aguirre, Luz Edilma Toro, Maria Elizabeth Montes, Maria Raquel Mena,

Marleny Betancur, Marleny Dévila, Martha Yepes, Mery Lopera de Arboleda, Miguel Chalarca, Mdnica Maria Villegas, Oscar Gutiérrez,
Pedro Alanez, Reinel Oquendo Rivera, Rosa Angela Agudelo, Rosa Maria Torres, Rosario Hernandez, Ruby Marfa Cérdoba,

Silvia Montoya, Teresa Giraldo Gomez, William Humberto Arias Villegas.

ZONA 4

Agustin Barbosa, Alvaro Lizarazu, Ana Cecilia Casafts, Aracelly Rojo, Arcadio Sanchez, Beatriz Elena Romero, Bethi Emilse Sosa Rios,
Blanca Lucia Hincapié, Cesar Botero, Elias Alberto Tordecilla, Elva Elena A., Esperanza Hoyos, Ester Julia Rios, Eugenia Gonzalez,

Fany Gémez, Federico Aguilar, Humberto Franco, Gloria Castro, Isabel Alvarez, Jairo Ruiz, Jazmin Cartagena, Jesus Alberto Orozco,
Joaquin Padilla Palacio, Jorge Ramirez, Juan Carlos Posada, Laura Carmona, Libardo Serna, Liliana Clavijo Bolivar, Luciani Castrillon,

Luz Elena Cuartas, Luz Mery Bolivar, Maria Inés Duran, Maria Victoria Jiménez, Mario Monsalve, Marta Lucia Arboleda,

Marta Nelly Zapata, Martha Luz Zapata, Martha Gallego, Martha Silva, Marcelena Pineda, Mayra Vanessa Tabares, Melba Luz Cano Ortiz,
Meria Gomez, Miriam Rojas, Nidia Lopez Montoya, Noelia Rojas L., Patricia Cano, Ramiro Albeiro Sanchez Jiménez, Roberto Arias,

Rocio de Medina, Rocio Laverde, Rosembert Arrieta, Rubiela Santana, Silvia Jara, Tania Gonzélez Coldn, Teresita Mejia de Hurtado,

Uriel Toro, Yasmin Delgado.

ZONAS5Y6

Abel Londofio, Adriana Cano, Antonio Giraldo, Elena Restrepo, Alba Inés Giraldo, Amparo Gaviria, Angela Maria Sanchez,

Beatriz Elena Acevedo, Anibal Alvarez, Blanca Cielo Calderén, Carmen Amalia Correa, Clara Luz Valderrama, David Franco Piedrahita,
Denis Arrieta, Doris Patricia Gutiérrez, EImir de Jesus Castrillén Gomez, Enny Yhoanna Arango, Flor Ocampo Benitez, Francisco Amaya,
Gabriela Alvarez, Gabriela Angel, Girlesa Echavarria, Gloria E. Mufioz, Gloria Inés Sanchez, Gonzalo Lépez,

Ingrid Tatiana Munera Galeano, James Bertulfo Sanchez Jiménez, Jazmin Eliana Vargas, Juan Camilo Palacio, Leonardo Garcia,

Leidy Johana Nifio, Libia Inés Flores, Luis Bernardo Valderrama, Luz Marina Gaviria, Luz Marina Rua, Margarita Castafio,

Maria Catalina Lépez, Maria Eugenia Londofio, Maria del Rocio Agudelo, Maria Nelcy Arenas Granada, Maria del Socorro Cafias Rios,
Marta Rosa Osorio, Marta Rodas, Marta Cecilia Hernandez Valencia, Nelly Quimbaya, Oscar Amaya Zapata, Rubiela Sanchez,

Rosmery Giraldo, Silvia Alvarez, William Molina, Yolanda Rua.



CORREGIMIENTOS

SAN ANTONIO DE PRADO

Albeiro Agudelo, Aldemar Zuluaga, Amanda Valencia, Beatriz Elena Henao, Carlos Mario Uribe Garcia, Carmen Emilia Echeverri,
Dario Castafio, Diana Patricia Corrales, Efrain Gomez, Esmeralda Cardona, Fabiola Marin de Quintero, Francisco Veldsquez,
German Augusto Ramirez, Hilda Arteaga Z., J. Jaime Montoya O., Jaime Restrepo, Jairo Antonio Escudero, John Alejandro Betancur,
José Fernando Betancur, Libia Muriel, Maria Inés Montoya, Maria Ligia, Maria Berenice Mejia, Maria Patricia Cano, Martin Emilio,
Mauricio Bedoya, Nelson Borja, Ramon Becerra, Rogelio A. Barrera D., Wilmar Alberto Gémez, Yisets Maya Ospina.

SAN SEBASTIAN DE PALMITAS

Aicardo Arroyave, Marina Ospina, Alfredo Gonzélez Cornejo, Ayda Yamile Guerra Ospina, Camilo Foronda Roman,

Claudia Patricia Arango, Daniel Ortiz Mufioz, Débora Pavdn, Diana Hincapié, Diego Guerra Gutiérrez, Gilberto Rios, Gildardo Ceballos,
Jonh Fredi Bedoya Mufioz, Jorge Cano, Jorge Quiceno, Juan Angel Soto Atehortta, Juan Guillermo Sanchez, Laura Rosa H.,

Lilian Cano, Lilliam Londofio, Luis Fernando Cardenas, Luis Fernando Zapata, Luz Beatriz A., Luz Marina Mufioz, Maria Arrubla,

Maria Consuelo Gonzdlez, Maria Cristina Alzate Cano, Maria Luzmila Mufioz, Marta Cecilia Pulgarin, Marta Oliva Mufioz,

Rafael Angel Isaza, Ramiro Arboleda, Socorro Montoya, Sonia Atehortta.

SAN CRISTOBAL

Amparo Bustamante, Antonio Munera, Cruz Maria Rueda, Donelia Pinillas, Francisco Correa, Héctor Jairo Molina, Ivan Dario Celis,
Johana Higuita, Jorge Daniel Correa, José Maria Parra, Julio Alvarez, Laura Roso Duque, Luisa Fernanda Mejia Duque, Marisela Mufioz,
Rasaicela Sanchez, Robirio de Jesus Quintero, Silvia Elena Sierra.

SANTA ELENA
Francisco Javier Betancur, Gilberto Rios, Jorge Cano, Jorge Quiceno, Juan Angel Soto Atehortua, Juan Guillermo Sanchez, Laura Rosa H.,
Luis Fernando Zapata, Luis Orlando Atehortta, Maria Cristina Alzate Cano, Rafael Angel Isaza, Sonia Atehortta, William Londofio.

ALTAVISTA

Angela Maria Loaiza, Blanca Nubia Gémez, César Emilio Tangarife, Elber Marion, Fowner Alexis Alvarez, Gilma Luz Rua, Joaquin De Jesus
Vargas Rua, Luzdary Roman, Marina Ardila, Marisol Zapata, Ricardo Mejia, Ricardo Mufioz, Roman Arturo Guzman, William Daniel
Becerra.

ORGANIZACIONES POPULARES DE VIVIENDA

Alvaro Hernando, Ana Cecilia Casafus, Ana Cecilia Quilindo, Ana Rosa Rueda, Andrés Felipe Marin, Angela Sanchez, Araceli Suarez,
Argemiro Londoiio, Blanca Osorio, Carlos Manuel Loaiza, Carlos Mario Silva, Carlos Monsalve, Carmen Aleida Cartagena,

Damaris Bedoya Roldan, Dario Ledn Cano, Diana Cecilia Martinez, Dorila Arroyo Parra, Javier Quintero, John Diego Zapata,

Jorge Ignacio Séanchez, José Roberto Mufioz Quiceno, Lesly Paz, Luciola Alvarez, Luis Alberto Atehortua, Luis Alfonso Arroyave,

Luz Aleida Mufioz, Luz Envida Agudelo, Luz Marina Jiménez, Luz Marina Patifio, Margarita Garcés, Maria Berenice Mejia Garcia,
Maria Elena Penagos, Maria Eugenia Gallegos, Maria Jesusita Asprilla, Marilt Taborda, Marlene Uran, Marta Rodas, Medardo Patifio,
Melissa Alvarez, Orfa Cortés, Roman Alberto Mazo, Romeria Uribe de Durango, Rosa Isella Sanchez Calderdn, Rosa Maria Rojas,
Xiomara Urrea Jiménez, Yaneth Rios.



ACTORES PUBLICO, PRIVADOS, SOLIDARIOS Y DE ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES.
CIUDAD DE MEDELLIN, REGION METROPOLITANA Y DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

EN LINEA ESTRATEGICA COBERTURA Y CALIDAD

Alvaro Duque, Antonio Robayo, Blanca Munera, Carolina Tabares, Clara Alvarez, Claudia Echavarria, Débora de Pablo, Diana Villa,
Elizabeth Arboleda, Elvia Marina Mena Romaiia, Isidoro Villa, lvan Dario Mira, Jaime H. Renddn, Jesus Monsalve G., Juan David Mesa,
Juan Guillermo Bedoya, Nelson Valderrama, Nora Elena Mesa Sanchez, Omar Longas, Otoniel Mejia Londofio.

EN LINEA ESTRATEGICA FINANCIAMIENTO Y ASEQUIBILIDAD
Carlos Montoya, Catalina Colorado, Fabian Araque, Inés Vasquez Soto, Jaime Horacio Giraldo, Jenny Luz Valderrama Rivera, Jorge Serna,
José Alvear Sanin, Lucia Franco, Marcela Bravo, Maria Cristina Ramirez, Miguel Angel Jiménez Castrillén, Patricia Gallego Gémez.

EN LINEA ESTRATEGICA GESTION DEL SUELO E INMOBILIARIA

Alvaro Aguirre, Ana Maria Serna, Ana Rosa Rueda Londofio, Elkin Correa Valencia, Fabian Araque Gonzalez, Federico Estrada,
Gloria Maria Cadavid, Gustavo Gomez Montoya, John Diego Zapata Sanchez, Juan David Mesa Villegas, Luis Carlos Zapata,
Luis Fernando Arango Arboleda, Margarita Larota, Maria Solercy Roldan Usura, Marta Nidia Cérdoba, Mauricio Ojeda Reinosa,
Mercy Alejandra Correa Castafio, Norma Nazaret Grajales.

EN LINEA ESTRATEGICA DESARROLLO INSTITUCIONAL

Albeiro Cardona, Ana Magdalena Bravo, Aura Ruiz, Carlos Fernando Borja Jiménez, Catalina Castro Gémez, Clara Beatriz Castro,
David Foronda, Dora Ximena Salazar, Edilma Castafio, Gloria Isabel Hoyos, Gloria Patricia Mona Gallo, Gustavo Castafio Ruiz,

John Jairo Villegas Restrepo, Juan Manuel Higuita, Juan Ricardo Mejia, Magda M. Restrepo, Maria Victoria Rivera, Nelson Restrepo,
Zulima Alcaraz Silva.

EN MESA ESCENARIO TENDENCIAL
Catalina Castro Gomez, David Foronda, Fabian Araque, Gloria Isabel Hoyos, Isidoro Téllez Paez, Juan David Mesa, Juan Ricardo Mejia,
Juliana Portillo Rubio, Lina Posada Vélez, Luis Fernando Yepes, Magda Restrepo H., Maria Victoria Rivera, Zulima Alcaraz Silva.

EN MESA DE RESIGNIFICACION DEL HABITAT
Alvaro Aguirre, Carlos F. Borja J., Carolina Tabares, Claudia Echavarria M., Diana Villa Sierra, Jaime R. Cuartas Ochoa, Jesis Monsalve,
Ludibia Giraldo, Mauricio Hoyos S., Miguel Angel Jiménez, Nelson D. Valderrama C., Nora Helena Cadavid.

EN MESA DE VISION DE FUTURO DEL HABITAT
Albeiro Cardona, Ana Ligia Mora, Ana Magdalena Bravo, Aura Ruiz, Bibiana Gdmez C., Dora Ximena Salazar, Javier Mauricio Ojeda,
Juan Diego Lopera Pérez, Lina Correa Valderrama, Luz Amparo Bernal Marulanda, Marcela Bravo, Ofelia Maria Villa.

EN MESAS GENERALES DURANTE 2009 Y 2010

Aida Yomara Gallego Osorio, Alexander Velasquez Veldsquez, Alvaro de Jesis Bocanumenth Puerta, Alberto Henao,

Ana Catalina Vanegas, Ana Milena Jaimes Restrepo, Ana Milena Marin, Ana Rosa Rueda, Angela Rios, Angélica Gaviria Agudelo,

Anny Leidy Zapata, Antonio José Toro, Antonio Robayo Diaz, Beatriz Eugenia Marin Maya, Beatriz Elena Puerta, Beatriz Tripood,
Berenice Mejia, Betty Restrepo Arango, Blanca Magdalena Munera R., Carlos Alberto Montoya Correa, Carlos Alexander de los Rios,
Carlos F. Borja J., Carlos Mario Moreno, Carlos Mauricio Roldan, Carmenza Devia Castillo, Catalina Franco Uribe, Clara Uribe,

Clara Cristina Ramirez Trujillo, Claudia Alvarez, Carolina Tabares, David Jonatan Gdmez, David Ochoa, Diana Ardila, Diana Lucia Castafio,
Diana Villa Sierra, Edilma Castafio, Edison Brand Monsalve, Eduardo Pefia Nova, Edwin Rodas, Eliana Maria Torres, Eliana Usma,

Elisa Ramirez, Elizabeth Alzate, Elizabeth Valencia, Elkin Correa, Elvia Mena Romafia, Emilio Hoyos, Erika Ibafiez.



Fabian Araque Gonzalez, Fredy Leon Bermudez Bertel, Giovanna Pérez Zapata, Gina Maria Upegui, Gloria Cadavid Arboleda,

Gloria Isabel Hoyos Tamayo, Gloria Patricia Martinez Giraldo, Gloria Patricia Mond Gallo, Gustavo Castafio Ruiz, Gustavo Estrada,
Gustavo Gomez Montoya, Hernando Gomez, Hugo Marifio Vargas, Inés Vasquez Soto, Iris Yaneth Chaverra Hincapié, Isidoro Téllez Paez,
Ivan Dario Mira M., Jader Yepes, Jaime Berrio, Jaime Horacio Giraldo Usme, Jaime Humberto Renddn Estrada, Jaime Palacio Alvarez,
Jairo Betancur Hoyos, JesUs lvan Maria, Jesus Monsalve Guevara, Jhon Diego Zapata, Jhon Jairo Chica Salgado, Jhon James Ospina,
John Jairo Jaramillo, Johany Alberto Lopez, Jorge Andrés Estrada Londofio, Jorge Enrique Betancur Correa, Juan Alejandro Rivera,

Juan Camilo Alzate, Juan Camilo Ramirez Betancur, Juan Carlos Herrera, Juan Carlos Londofio, Juan David Mesa, Juan Felipe Arango,
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Imagenes de talleres del proceso de construccién colectiva del PEHMED




[PROCESO DE CONSTRUCCION COLECTIVA DEL PLAN * Plan Estratégico Habitacional de Medellin al 2020]

El Plan Estratégico Habitacional de Medellin 2011-2020 consta de tres libros interrelacionados entre si,
diferenciados por los colores: azul, amarillo y verde. La publicacién se inspira en el tridngulo griego de la
prospectiva estratégica planteado por el economista francés Michel Godet.

Para Godet el proceso prospectivo estratégico estd conformado por tres componentes articulados y

complementarios que se relacionan en el material con los contenidos del Plany el proceso de construccion:

« Laanticipacion se relaciona con la reflexion colectiva [color azul]

» Laapropiacion con las decisiones estratégicas de los actores para la gestion colectiva [color amarillo]

* La accion estratégica relacionada con la implementacion, instalacion de la coordinacion del sistema,
seguimiento y vigilancia estratégica [color verde].

Dicho proceso lo asocia a la concepcion de la antigua Grecia sobre la relacion del ser humano con la naturalezayy,
alos significados y teoria del color de Newton.

La combinacidn del color azul (pensamiento) y el amarillo (deseo, motivacion) da verde (accion prdcticay).

ELTRIPTICO DELPEHMED 2020

[MATERIALAZUL]
Diagnéstico del Sistema Municipal Habitacional
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“El futuro no es lo que va a pasar, sino lo que vamos a hacer”
Jorge Luis Borges

Este libro contiene el Proceso de construccién colectiva del Plan que hace parte del Plan Estratégico
Habitacional de Medellin PEHMED 2020, tal como se lo habia planteado el Plan de Ordenamiento
Territorial en su revisién y ajuste en 2006 y el Plan de Desarrollo 2008-2011 Medellin, es Solidaria y
Competitiva, en el marco de las metas del Programa: Desarrollo de instrumentos de planificacion, gestion
yfinanciacidn, establecidas dentro de la Linea 4: Habitat y Medio Ambiente para la Gente.

El Plan es el resultado de un proceso de construccion colectiva que se emprendié desde 2008 con los
diversos actores involucrados en la politica publica habitacional, después de haber elaborado en 2007 el
Disefio Metodoldgico para su formulacion, desde una perspectiva sistémica, prospectiva estratégica y
participativa, por medio de un convenio entre el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal y
la Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin, a través de la Escuela del Habitat de la Facultad de
Arquitectura.

La implementacién metodoldgica, acompaifiada también por la Escuela del Habitat, entregd como
resultado la construccidn colectiva del PEHMED bajo un enfoque del desarrollo humano integral, basado
en los derechos humanos y en los enfoques poblacional y territorial, que identifican y caracterizan los
cambios sociodemograficos y las dinamicas de la poblacién como sujetos de derechos-deberes, con
capacidades y en su situacion particular; valorando las potencialidades del desarrollo territorial en las
dimensiones econdmica, social, cultural y politico institucional en su contexto y dindmicas singulares.
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ESTRATEGIAS QUE CONTINUAN Y SE PROYECTAN

Conlaaplicacién de la estrategia comunicacional, pedagdgicay participativay el uso de herramientas dela
planeacién prospectiva estratégica, se logré delimitar y caracterizar la situacidn del Sistema Municipal
Habitacional y construir por aproximaciones sucesivas los acuerdos sobre los componentes y elementos
fundamentales que configuran el Sistemay el Plan Estratégico Habitacional de Medellin 2011-2020, cuya
misién es (...) garantizar el acceso a la vivienda digna, articulada con los derechos a ciudad, de las
personas, los grupos familiares y los asentamientos humanos, urbanos y rurales, especialmente de sus
habitantes en condiciones de pobreza, vulnerabilidad y precariedad.

El Plan debera ejecutarse por medio de los respectivos Planes de Desarrollo [2012-2015], [2016-2019],
[primera vigencia del 2020-2023] y al culminar el afio 2020 se rendiran las cuentas politicas y sociales en
los dmbitos municipal, regional, nacional e internacional sobre sus impactos en la vida de la gente y las
contribuciones al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio [ODM]; en forma especifica en la Meta
10: acceso sostenible a agua potable y soluciones de saneamiento basico, y la meta 11: reduccién del
porcentaje de hogares que habitan en asentamientos precarios, para el afio 2020, asociadas al ODM 7:
Garantizar Sostenibilidad Ambiental.

UN PLAN PARA LA CIUDADANIA: UN TRIPTICO DE COLORES, CONTENIDOS Y SENTIDOS

El Plan se presenta en un triptico formado por tres partes que son un todo: el libro azul que contiene el
Diagndstico Estratégico del Sistema Municipal Habitacional de Medellin, resultado de una primera etapa
de trabajo colectivo. El libro verde en el que se difunde y socializa el proceso de construccién colectiva del
PEHMED, haciendo énfasis en las metodologias empleadas para hacerlo. Y un tercer documento, el libro
amarillo, que es el eje y resultado del proceso: el Direccionamiento Estratégico del SMH, en el que se
concretan las apuestas al 2020. Finalmente y para articular el material, se presenta una cartilla que
contiene una sintesis del triptico: Medellin mi casa 2020.

UN COMPROMISO PERMANENTE

El Departamento Administrativo de Planeacion, desde el nivel central del gobierno municipal y el Instituto
Social de Vivienda y Habitat de Medellin ISVIMED, como organismo descentralizado, asumen con
complacencia la responsabilidad en la articulacion y coordinacidén estratégica sostenida del Sistema
Municipal Habitacional como parte fundamental del PEHMED 2020, que empieza su construccién politica
y sociocultural ahora y compromete a todos los actores con la transformacion de la realidad actual
habitacional de desigualdady exclusién social enla ciudad.
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PROCESO DE CONSTRUCCION COLECTIVA DEL PLAN

Esquema organizacional y de coordinacion implementado para la formulacién del Plan.
Modalidades pedagdgicas, comunicativas y participativas.

* Herramientas utilizadas para la construccion colectiva del Plan.

* Técnicas utilizadas en el proceso pedagdgico, participativo y comunicacional.
Construccion colectiva del Diagnéstico Estratégico de Ciudad.

Construccidn colectiva de la delimitacién del Sistema Municipal Habitacional.
Construccion colectiva del juego de actores: METODO MACTOR.

Construccion colectiva de los escenarios.

Construccidn colectiva del marco de actuacion.

Construccion colectiva de los programas y proyectos.

Momento de socializacion de avances del Plan a nivel de ciudad.

Momento de reconocimientoy celebracién de la construccidon colectiva del PEHMED.

VALORACION DE LA PARTICIPACION DE LOS ACTORES EN LA CONSTRUCCION COLECTIVA
DEL PLAN Y EN LA APLICACION DE LA METODOLOGIA PROSPECTIVA DEL PEHMED 2020
Actores publicos, privados, solidarios y académicos.

Actores sociales.

Evaluacidn de las estrategias pedagdgica, participativay comunicativa.

La corresponsabilidad para construir un futuro comun.



ANTECEDENTES

En los antecedentes del Plan Estratégico Habitacional de Medellin -PEHMED 2020, hay dos momentos
fundamentales:

El primero es el proceso seguido en la revision y ajuste del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) [7]
2005-2006, donde se institucionaliza el Plan Estratégico Habitacional en armonia con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, ODM 7: Sostenibilidad ambiental, metas 10 y 11 acceso al agua potable y al
saneamiento bdsico y reduccion de los hogares que habitan en asentamientos precarios al afio 2020; que
coincide con el horizonte del PEHMED.

Destacando que del Plan Tematico de Vivienda, resultado del proceso de formulacién del POT en su
primera generacion de 1999, se pasa al Plan Estratégico Habitacional, que surge como innovacién con las
directrices estratégicas y programaticas fijadas por el Acuerdo 46 de 2006 para el Sistema Municipal
Habitacional, en su proceso de afinacidon durante esta construccién colectiva del Plan.

Elsegundo, es el Disefio Metodoldgico paralaformulacion del Plan Estratégico Habitacional de Medellin al
2020, en su etapa preliminar en 2007. Evidenciando los avances significativos e innovadores que

[7] Documento Técnico de soporte: DTS del Acuerdo 46 de 2006, segunda parte: Diagnostico, Seguimiento y Evaluacion,
numeral 12 Vivienda y Habitat—Plan tematico de Vivienda, y tercera parte: Formulacion-Memoria Justificativa “Medellin
fortalece las centralidades, optimiza el uso del suelo y mejora la habitabilidad de los asentamientos humanos”, numeral 4.5
Vivienda y Habitat. También la propuesta de politicas de Gestidn urbana en asentamientos en desarrollo, que fue elaborada
en el Convenio entre el Municipio (DAPM) y la Universidad Nacional, Escuela de Urbanismo No. 4800000870 de 2005:
“Estado del Arte de las politicas de Gestion urbana 1995 —2005”, documentos anexos al DTS del POT.
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facilitaran la gestion habitacional en los préximos 10 afios, como el proceso participativo seguido durante
la construccion de los acuerdos entre los diferentes actores involucrados en el Sistema Habitacional, para
la definicion de la Visidn, la Misidn, los principios y los valores, los objetivos, las lineas estratégicas y sus
propésitos, y las acciones estratégicas, en el marco del escenario apuesta y sus componentes. Todo este
proceso de construccidn colectiva es un logro de ciudad que abre una potencialidad para la realizacion
progresiva de los derechos a la vivienda digna y al habitat sostenible en Medellin, en su contexto urbano
regional.

La implementacidon metodoldgica a través de las estrategias transversales: comunicacional, pedagdgicay
participativa, permitié generar herramientas vitales parala convocatoria, la sensibilizacién, la motivacién,
la movilizacién y la apropiacion de la informacion acerca de las problematicas del habitat y los objetivos
pretendidos hacia los pactos de ciudad, en el marco politico y legal vigente, por parte de los diferentes
actores.

Logrando asi: “convocar a la ciudadania en general y a los actores en particular que intervienen en estos
procesos de concertacion, a que participen de las dindmicas que se generan y se derivan de las diferentes
etapas de ejecucion del Plan Estratégico Habitacional de la ciudad. Como manera de aportar en:
democratizacion, conocimientos, priorizacion de problemdticas, reconocimiento del sentido y
significacidn de decidir con base a pactos colectivos, ganar en sentido de valoracion de las circunstancias y
situaciones presentes y, posibilitar la construccion de futuros viables para la ciudad y las diferentes
comunidades” [8].

También permitio facilitar la construccion de la institucionalidad social, democratica y participativa en
desarrollo de los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal y especificamente al objetivo
estratégico ocho del POT: “Contribuir desde el ordenamiento a la construccion de una ciudad equitativay
a la consolidacion de una cultura de planeacion y gestion urbanistica democratica y participativa”, y sus
politicasinherentes [9].

[8] Departamento Administrativo de Planeacion Medellin - Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin. Facultad de
Arquitectura. Escuela del Habitat. “Disefio Metodoldgico para La formulacion del Plan Estratégico Habitacional. Fase
Preliminar del ciclo de formulacion del Plan”. Informe Final. Convenio Interadministrativo 4800001722 de 2006. Medellin,
marzo 2007. Producto Il p.72.

[9] Acuerdo 46 de 2006, Articulo 13. Delimaginario de ciudad, los objetivos estratégicosy politicas.



La gestidon comunicacional-pedagdgica-participativa, garantizé la presentacidén, emision, organizacion,
depuracién y manifestacion de los efectos multiplicadores que estos acuerdos tienen en beneficio de
todos. Las estrategias garantizaron un seguimiento permanente y continuo sobre los procesos y fases de la
ejecucién del Plan, con miras aabonaren el derecho alainformaciény ala oportunidad de la participacién
enlaconcertacionytoma de decisiones sobre el habitat en la ciudad.

Por medio del disefio metodoldgico se hizo un acercamiento a las problematicas fundamentales del
habitat en Medellin, con el fin de determinar los nodos problematicos y las variables clave con las cuales se
delimita el Sistema Municipal Habitacional -SMH. Esta primera aproximacion fue definida inicialmente por
parte del grupo de la Escuela del Habitat de la Universidad Nacional de Colombia y después con los aportes
de diversos actores de las instituciones publicas, privadas, del sector social, solidario y académico, quienes
a través de talleres de construccién de la Matriz DOFA, coadyuvaron a definir las problematicas y las
variables, pudiéndose elaborar un ejercicio depurado de clasificacidn y definicidon de los componentes del
SMH de Medellin.

Para tal efecto, se procedid por medio de un analisis intensivo del campo problematico y con el apoyo del
grupo asesor del Plan Estratégico, por parte del Municipio, a la elaboracion de una sintesis de 76 factores o
variables que tuvo en su primer momento el andlisis estratégico interno, orientado a identificar las
fortalezasy debilidades observables en el Sistema Municipal Habitacional.

Estas variables condensaban el soporte de las posibles ventajas para lograr los resultados que la mision
promueve y, en especifico, el trabajo sobre las debilidades que afectan el desempefio del Sistema en su
conjunto y el analisis estratégico del ambito externo, considerado como la confluencia de factores que se
mueven en un ambiente nolocal y por lo tanto no hay un control directo o inmediato sobre ellos.

Con la aplicacion de una primera matriz de impacto cruzado, se seleccionaron las 17 variables de mas alta
motricidad y dependencia directa, con las que se dio inicio al proceso participativo con los actores sociales
territoriales.

En esta aproximacion inicial se hizo también la identificacidn y clasificacion de los actores del Sistema
Municipal Habitacional, con el objeto de clarificar el disefio de las estrategias para cada etapay fase enla
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construccioén colectiva del Plan, también para disponer de un directorio de actores del Sistema como
soporte de la estrategia comunicacional, pedagdgicay participativa.

Para la aproximacion del diagndstico estratégico durante la elaboracién del disefio metodoldgico, se
contaba con el trabajo elaborado sobre el “Estado del Arte de las politicas publicas de gestion en
asentamientos en desarrollo” [10], informacidn de fuentes secundarias y opiniones registradas de
algunos expertos entrevistados de nivel local, nacional e internacional; asi como con el aporte de
miembros del Comité Técnico, profesionales del Departamento Administrativo de Planeacién y de la
Secretaria de Desarrollo Social/Fovimed y los miembros del Comité Directivo del proyecto, integrado por
los titulares de los despachos de Planeacion, Desarrollo Social, Obras Publicas y Hacienda. En sintesis, por
aproximaciones sucesivas en la construccién del diagndstico estratégico son identificables tres momentos
enlalineadel tiempo:

Primer momento

Se recogen los elementos de los antecedentes al Plan, que permitieron tener un panorama de la
situacidn habitacional actual y tendencial de la ciudad, lo cual se complementa con la formulacién
delametodologiadel Plan.

Segundo momento
Se desarrollala etapa de construccion del diagndstico social territorial.

Tercer momento
Se culmina el diagndstico y se complementa con la participacién de todos los actores publicos,

privados, solidarios, sociales y académicos.

Estos tres momentosy los otros componentes del Plan serdn expuestos en detalle en este volumen.

[10] Ob.cit.
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PROCESO DE CONSTRUCCION COLECTIVA DEL PLAN

Esquema organizacional y de coordinaciéon implementado para laformulacion del Plan.
Modalidades pedagdgicas, comunicativas y participativas.

* Herramientas utilizadas para la construccion colectiva del Plan.

* Técnicas utilizadas en el proceso pedagdgico, participativo y comunicacional.
Construccion colectiva del Diagnostico Estratégico de Ciudad.

Construccidn colectiva de la delimitacion del Sistema Municipal Habitacional.
Construccién colectiva del juego de actores: METODO MACTOR.

Construccidn colectiva de los Escenarios.

Construccidn colectiva del Marco de Actuacion.

Construccion colectiva de los programas y proyectos.

Momento de socializacion de avances del Plan a nivel de ciudad.

Momento de reconocimientoy celebracion de la construccion colectiva del PEHMED.



PROCESO DE CONSTRUCCION
COLECTIVA DEL PLAN

La implementacién de las estrategias comunicacional, pedagdgica y participativa, fueron cruciales
durante todas las etapas de construccidén del Plan: Diagndstico Estratégico Habitacional, Escenarios,
Marco de Actuacién, Direccionamiento Estratégico y Programas y Proyectos. En cada etapa se definieron
los alcances que permitieron, en forma de aproximaciones sucesivas e iterativas, la configuracion de
diferentes productos constituyentes del Plan.

Tales productos fueron definidos mediante la integracion de los contenidos en diferentes momentos,
diversas modalidades y herramientas pedagodgicas, con los multiples actores y conté con el apoyo y la
deliberacién continua del Comité Técnico del Plan, conformado por el Departamento Administrativo de
Planeacidn, el Instituto Social de Vivienda y Habitat [11] del Municipio de Medellin -ISVIMED vy la
Universidad Nacional, sede Medellin, a través de la Escuela del Habitat, como grupo facilitador.

Se plantea a continuacidn el recuento de estas diferentes modalidades pedagdgicas, comunicativas y
participativas, aplicadas para la construccidn colectiva del Plan Estratégico Habitacional de Medellin al
2020.

Esquema organizacional y de coordinacion implementado
para la formulacion del Plan

Para la formulacidon del Plan se implementdé un esquema organizacional que permitié un trabajo
coordinado, continuo y de facil manejo, lo que arrojé en el seguimiento durante el proceso ir ganando en
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competencias para la elaboracién de las propuestas sobre el esquema para la implementacion del Plany
su propio plande accion.

La Universidad Nacional, a través de la Escuela del Habitat y por medio de diferentes convenios con el
Municipio, desde el Departamento Administrativo de Planeacién, emprendio el proceso de formulacidon
que permite entregar el Plan construido colectivamente. La Universidad actué siempre como facilitadora
de los procesos para la formulacion, acopiando sus capacidades para proponer y operar las técnicas y
métodos apropiados a cada etapay a cada actor. Para cumplir el proceso de formulacién se realizaron los
siguientes convenios:

Cuadro 1. Relacién de convenios realizados para la formulacién del Plan.

Convenios Municipio de Medellin - Universidad Nacional

1

Fase Preliminar del ciclo de formulacion del Plan. Convenio Interadministrativo 4800001722 de 2006.
Medellin, marzo 2007: Departamento Administrativo de Planeacién Medellin - Universidad Nacional de
Colombia, Sede Medellin. Facultad de Arquitectura. Escuela del Habitat. “Disefio Metodoldgico para la

formulacidn del Plan Estratégico Habitacional. Duracion: 3 meses.

2

Etapa |: Convenio 4800002186 de 2007: “Construccién del Diagndstico Estratégico del Sistema Municipal
Habitacional, Concertacion del Acuerdo de Participacién y Matriz de Corresponsabilidad de los diversos
actores involucrados”. Duracién: 6 meses.

3

Convenio interadministrativo 4600017493 de 2009: “continuar y concluir la implementacién del
procedimiento de formulacion del Plan Estratégico Habitacional para el Municipio de Medellin”.
Duracién: 8 meses y medio. Mas prorroga de 3 meses.



Cada uno de los convenios sefialados tuvo diferentes modalidades de organizacién y coordinacion, el
primer y tercero contaron con la interventoria del Departamento Administrativo de Planeacion, delegada
enla Unidad de Asentamientos en Desarrolloy Vivienda; en el segundo convenio ejercié la interventoria el
Director Administrativo de Vivienda del despacho del Alcalde, cargo suprimido en 2008. Para el tercer
convenioseintegré al proceso del Comité Técnico, el recién creado ISVIMED.

En el tercer convenio se instituyd el Comité Técnico, organismo de coordinacion, direccidon, seguimiento y
evaluacion. El papel de acompafiamiento (crucial y valioso) para el enriquecimiento del proceso colectivo
gue cumplid este Comité, tuvo importantes aportes en el desarrollo de las estrategias pedagodgicas,
comunicacionales y participativas; asi como en el proceso mismo de aprender haciendo, aplicando todas
las metodologias que se implementaron en la construccion colectiva, de manera previa a su aplicacién en
elamplio proceso participativo.

Para el efecto de desarrollar mas efectivamente el trabajo y aportar en la construccion de frentes
simultdneos de trabajo en la etapa prospectiva, una vez finalizada la aplicacién de la herramienta (MIC-
MAC) de la matriz de impactos cruzadosy el MACTOR en el analisis del juego de actores [12,] se reagrupd el
Comité Técnico en tres subcomisiones:

e Direccionamiento estratégico.
* Formulacién de proyectos.
* Preparaciondel Forode Ciudad.

Alfinalizar el Foroy unavez evaluado el mismo en 2010, la subcomisidn del Foro se dedicé a trabajar sobre
elementos conducentes a sondear el sentido y laagenda del pacto de ciudad.

Para el trabajo con todos los actores se elabord una base de datos, la cual fue actualizada en cada
momento, dada la gran movilidad interna de actores, no sélo de los sociales por razones del conflicto
armado que se vive en sus territorios, sino de funcionarios y servidores publicos que al estar bajo la
modalidad de contratacién, no se garantizaba la continuidad de su participacién en todos los procesos
pedagdgicos seguidos, ni en todas las etapas. Se expresan a continuacion las diferentes organizaciones e
instituciones que fueron activas y aportantes en el proceso:

[12] En paginas siguientes se ilustra el detalle del significado del MIC-MAC y del MACTOR.

31



32

Cuadro 2. Organizaciones e instituciones presentes en la construccion colectiva del Plan

Grupo 1. Actores sociales - comunitarios zonales

* Juntas Administradoras Locales —JAL.

e Juntas de Accién Comunal —=JAC.

e Organizaciones Populares de Vivienda -OPVs.
* Grupos Ecoldgicos.

* Grupos de Mujeres.

e Organizaciones de Desplazados.

e Organizaciones productivas zonales.

» Comités de emergencia.

e Grupos de la Tercera Edad.

» Particulares.

Grupo 2. Actores Sectores: publico, privado empresarial, sociales y solidarios

» Servidores publicos de las Administraciones Municipal, Metropolitana, Departamental y Nacional.
» Servidores publicos del sistema de control y seguimiento a la gestidn publica.

e Funcionarios del sector solidario.

* Representantes de ONG.

* Representantes de Cajas de Compensacion Familiar.

* Representantes del sector financiero.

* Representantes del sector inmobiliario y de la construccién.

* Representantes de las Curadurias.

Grupo 3. Académicos

Representantes de universidades publicas y privadas: Universidad Nacional, Universidad Pontificia
Bolivariana, Universidad Santo Tomas, Universidad Remington, Instituto Tecnolégico Metropolitano,
ESAP.

Grupo 4. Actores Expertos

Expertos o especialistas en temas del habitat y la vivienda en el ambito internacional, nacional,
regional y local.



El proceso seguido con todos los actores convocados tuvo el siguiente desarrollo: el grado de participacion
por actor, por nimero y por sexo, las etapas seguidas en el plan y sus afios de realizacién, luego por fases y
productos derivados:

Grafico 1. Participacion de grupos de actores por género durante el proceso: Formacion capital social
2008-2010.

Asistencia a talleres del PEHMED

Grupo de actores .
Hombre Mujer

Sociales

553 645
Publicos, privados y
solidarios 78 85
Académicos

31 35

Total por género

862 965
Total asistencias 1.827

En cuanto a la asistencia y participacidn por representatividad y por género, se nota un mayor porcentaje
de asistencia femenino, es decir, hoy contamos con un mayor nivel de participacion de las mujeres en la
institucionalidad social, publica y privada, para la deliberacién y la toma de decisiones, aunque no es clara
una lectura diferencial por género sobre las problematicas y posibles alternativas para el habitat y la
vivienda de los asentamientos precarios. [Ver Cuadro 3]
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ETAPAS Y ANOS

ETAPA 0
Preliminar:
Disefio metodoldgico

ETAPA |

Diagnéstico estratégico:

Actor social

ETAPA |

Diagndstico estratégico:

otros actores

ETAPA Il
Escenarios y
direccionamiento
estratégico

ETAPAIII

Formulacion de proyectos

ETAPA IV
Pactos de Ciudad

Cuadro 3. Cronologia de las etapas cumplidas del Plan.

2006 - 2007 2008

Noviembre 2006 —
Marzo 2007

Febrero 2008 -
Julio 2008

2009

Abril 2009 —
Noviembre 2009

Abril 2009 -
Noviembre 2009

Agosto 2009

Octubre 2009 -
Diciembre 2009

2010

Mayo 2010

Febrero 2010 -
Mayo 2010

Marzo 2010 -
Mayo 2010



Cuadro 4. Principales fases y momento en el proceso de construccién colectiva del Plan.

ETAPAS Y ANOS 2006 - 2007
Disefio metodolégico Nomzrrzk;rgozg;) 6-

Construccion del Sistema
Municipal Habitacional de Noviembre 2006 -
la ciudad de Medellin Marzo 2007

Identificacion de las

variables delSistema Noviembre 2006 -
Municipal Habitacional de la Marzo 2007
ciudad de Medellin

Construccion colectiva del
diagndstico estratégico de
actores sociales

Encuentro de ciudad:
Seis zonas urbanas y una
rural

Construccion colectiva
diagndstico estratégico
otros actores

Delimitacion del Sistema
Municipal Habitacional de la
ciudad de Medellin: Analisis
estructural MIC - MAC

2008

Febrero 2008 -
Julio 2008

Julio 2008

2009

Abril 2009 -
Noviembre 2009

Abril 2009 -
Noviembre 2009

Abril 2009 -
Diciembre 2009

2010

Enero 2010 -
Febrero 2010
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ETAPAS Y ANOS 2006 - 2007 2008 2009 2010

Construccion del juego de Septiembre 2009 -
actores por cada variable Diciembre 2009
estratégica

Construccién colectiva de Agosto 2009 - Enero 2010 -
escenarios Diciembre 2009 Mayo 2010

Construccion colectiva del

di . . . Agosto 2009 - Enero 2010 -
ireccionamiento estratégico I A Mayo 2010
Foro de Ciudad Noviembre 2009

27 de octubre
9, 12, de noviembre 28 de abril
1 de diciembre

Formacién en competencias
sobre formulacién de

proyectos

Formulacion del proyecto de Octubre 2009 -

Mejoramiento Integral de Diciembre 2009

Barrios

Formulacién de proyectos de Febrero 2010 -
Habitat rural sostenible Mayo 2010
Formulacién de Portafolio de Mayo 2010 -
proyectos Julio 2010
Formulacion de esquema Mayo 2010 -
organizativo y Plan de Julio 2010

Accién del PEHMED



Grafico 2. Etapas y productos del Plan.

LINEA
ESTRATEGICA
Desarrollo
institucional y
modelo de
gestion

LINEA
ESTRATEGICA
Gestion del
conocimiento,
aprendizajes e
innovacion social

LINEA
ESTRATEGICA
Gestion del
suelo,
productividad y
calidad

LINEA
ESTRATEGICA
Asequibilidad y
financiamiento

LINEA
ESTRATEGICA
Calidad y
cobertura

ETAPA |

DEHC Y MATRIZ DE
CORRESPONSABILIDAD

!

ETAPA Il

ETAPA I

DEFINICION
ESCENARIO APUESTA

UNIDADES
PROGRAMATICAS Y
PROYECTOS ESTRATEGICOS

|

!

ETAPA IV

PACTO DE CIUDAD
POR LA VIVIENDA
Y EL HABITAT

|

1. Construccién participativa de . o
1. Ajuste metodoldgico escenarios tendencial, 1. Andlisis Multicriterio
2. Reclasificacion de alternativo y apuesta para programasy
tendencias ENCUENTRO 2. Método Mactor: proyectos estratégicos
3. Aplicacion MIC-MAC ZONAL determinacion de motivaciones, 2. Linea base de 1. Documento Plan
4. Constitucion y conflictos y posibles alianzas programas y proyectos Estratégico Habitacional
operacion de estratégicas entre actores estratégicos de Ciudad (DEHC -
comisiones tecnicas 3. Aproximacién participativa a la 3. Diseffa participativo de Direccionamiento
5. Definicion y misién y a la visién del PEHMED per‘f|le,s de proyectos estratégico)
aplicacion de 4. Matriz de corresponsabilidad estrategicos 2. Eventos de Pacto
estrategia enfocada en actores 4. Marco Logico de . P [2 eventos]
comunicacional 5. Comisiones técnicas Programas y Portafolio de
6. Eventc‘)s DEHC ENCUENTRO (agenda etapa) proyectos estrateglco's‘
compartido DE CIUDAD 6. Desarrollo estrategia 5. Eventos Concertacion,
[13 eventos] comunicacional Programas y proyectos [9
7. Matriz de 7. Evento Escenario apuesta eventos]
corresponsabilidad compartido [16 eventos] 6. Plan de accion a 2012,
8. Mision y vision acordada del 2016, 2020.
PEHMED 2020
L} FORO ENCUENTRODE
CIUDAD PACTO SOCIAL
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO ESCENARIO APUESTA, MATRIZ DE PACTO
HABITACIONAL DE CIUDAD ———p MISION Y VISION DEL —> CORRESPONSABILIDAD ———— DE CIUDAD
CONCERTADO PEHMED CONCERTADA DEL PEHMED
Sintesis DEHC y Anadlisis Sintesis Escenario Misién y vision Programas y Pacto
Matriz de competencia estructura acuerdos apuesta del PEHMED proyectos concertado
de actores MIC-MAC escenarios concertado concertada estratégicos de ciduad

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL, PEDAGOGICA Y PARTICIPATIVA

in mi casa)
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Modalidades pedagadgicas, comunicativas y participativas.

Herramientas utilizadas para la construccion colectiva del Plan.

Para abordar la formulacién del Plan Estratégico Habitacional, se construyé e implementd una
metodologia [13] que desde un enfoque prospectivo, sistémico, participativo, de planeacién estratégicay
concurrente, incorpora los criterios de Integralidad y sostenibilidad, equidad social y territorial, la vision
urbano-regional, la participacién y corresponsabilidad propuestos en el articulo 134 del Acuerdo 046 de
2006.

La estrategia metodoldgica general estuvo constituida por una serie de instrumentos pedagdgicos,
comunicativos y participativos, y unas herramientas propias de la planeacién estratégica y prospectiva
gue permitieron la identificacion, caracterizacién, delimitacidn, jerarquizacion y priorizaciéon de las
variables constitutivas del Sistema Municipal Habitacional y del Diagndstico Estratégico; asi como el
analisis, los criterios y los elementos fundamentales para la toma de decisiones en cuanto a prioridades de
intervencién.

Durante el afio 2008 se realizaron la totalidad de actividades contempladas para la definicién del
Diagndstico Estratégico social y parte del Diagndstico de ciudad con los actores sociales, publicos,
privadosy solidarios. En el afio 2009 se volvieron a convocar estos actores para la reanudacion del proceso
de construccion del Diagndstico y de las siguientes etapas del Plan; ademas se convocd nuevamente a las
organizaciones populares de vivienda (OPV) y a los actores académicos, quienes se integraron a través de
las diferentes modalidades pedagdgicas. En total se hicieron 93 encuentros pedagdgicos para la
construccién colectiva.

Fue en el afio 2009 cuando se conformd el Comité Técnico del Plan Estratégico, organismo que no sélo
coadyuvé en la puesta en escena de estas diferentes modalidades, sino que a su vez ejercié como actor
deliberativo en la aplicacidn de las diferentes modalidades pedagdgicas y participativas de los diferentes
momentos del Plan.

[13] Departamento Administrativo de Planeacion Medellin - Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin. Facultad
de Arquitectura. Escuela del Habitat. “Disefio Metodoldgico para La formulacidn del Plan Estratégico Habitacional. Fase
Preliminar del ciclo de formulaciéon del Plan”. Ob.cit.



La estrategia pedagdgica y comunicacional durante todo el proceso estuvo fundamentada en las
dimensiones del ser, el sabery el hacer; es decir, aprendiendo a ser, a aprender, a intervenir, a escuchary
relacionarse con “el” y “lo” otro, a desear un futuro posible y a decidir para concretarlo. Para la Etapa |,
construccién del Diagndstico Estratégico Habitacional de Ciudad, se procedié desde el inicio con la
seleccion y convocatoria de grupos focales, de acuerdo con su ambito de actuacion, su representacion y
representatividad en la construccidn y transformacién del habitat, la vivienda y, en suma, de los
asentamientos humanos.

Contodos los grupos de actores el equipo facilitador de la Universidad preparé el proceso de recuperacién
de conocimientos, aprendizaje, apropiacion y reflexion de los desarrollos conceptuales que se debatieron
hasta lograr un acuerdo sobre el significado y sentido de los mismos. Cada sesién de trabajo colectivo
seglin modalidad, estuvo acomparfiada de una guia metodoldgica que buscé el acercamiento conceptual
para cada ejercicio llevado a cabo.

Técnicas utilizadas en el proceso pedagagico, participativo y comunicacional
Reuniones

* Desensibilizaciony motivacion
Se orientd a los participantes hacia la comprensién de los términos, nociones y conceptos bdsicos que
dansignificadoy contenido al Sistema Municipal Habitacional y al Plan Estratégico.

* Desocializaciony retroalimentacion

Teniendo en cuenta que el proceso pedagdgico de aprendizaje y apropiacién de los conceptos y los
acuerdos sobre los mismos es iterativo, la sistematizacidon del trabajo individual y colectivo se
desarrolld en las distintas sesiones programadas; los resultados de la sistematizacion del trabajo
individual y grupal fueron devueltos a los actores, de tal forma que se aclard, se explicd y se recogieron
las apreciaciones sobre los mismos, en la busqueda de los acuerdos acerca de los elementos o factores
problematicos, los avances, las tendencias, las prioridades de cambio y conservacion, las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas identificadas para la concrecion de los derechos
constitucionalesalavivienday el habitat dignos.
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[Imagen izquierda]

Reunidn con actores académicos

[imagen centro]

Reunidn con actores publicos, privados y solidarios
[imagen derecha]

Taller Encuentro con actores sociales

Talleres—Mesas Tematicas

En talleres tedrico-practicos, mediante el uso de instrumentos graficos, audiovisuales, fotograficos,
discursivos y el disefio y diligenciamiento de formatos con preguntas clave, se formd a los actores en
competencias para la construccién del Diagnodstico Estratégico Habitacional de Ciudad y la configuracion
del Sistema Municipal Habitacional, en funcién del cumplimiento de los acuerdos entre los actores sobre
las prioridades deintervencién para atender ala poblacién vulnerable en el corto, medianoy largo plazo.

Enlostalleres se trabajé con los actores bajo la modalidad de mesas temdticas, en las cuales se construydy
acordo con los participantes los imaginarios sobre el territorio, la resignificacion de éste a nivel comunal,
zonal y local; se elaboré la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) hasta
sintetizar la FODA de ciudad, teniendo en cuenta la habitabilidad de la vivienda, el entorno, la convivencia
y las prioridades de cambio y conservacion.



Durante el afio 2008 se realizaron la totalidad de
actividades contempladas para la definicién del
Diagndstico Estratégico social y parte del
Diagndstico de ciudad con los actores sociales,
publicos, privados y solidarios. En el afio 2009 se
volvieron a convocar los actores para la
reanudacién del proceso de construccidon del
Diagndstico y de las siguientes etapas del Plan;
ademds se convocd nuevamente a las
Organizaciones Populares de Vivienda (OPV) y a
los actores académicos, quienes se integraron a
través de las diferentes modalidades
pedagdgicas. En total se hicieron 93 encuentros
pedagdgicos para la construccion colectiva.

Fue en el afio 2009 cuando se conformd el Comité
Técnico del Plan Estratégico, organismo que no
sélo coadyuvé en la puesta en escena de estas
diferentes modalidades, sino que a su vez actud
como actor deliberativo en la aplicacion de las
diferentes modalidades pedagdgicas y
participativas de los distintos momentos del
Plan.

[Imagen superior]

Taller Encuentro con actores publicos, privados y
solidarios

[imagen centro]

Taller con actores académicos

[imagen inferior]

Taller con actores sociales

in mi casa)
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Entrevistas

Alo largo de la construccion del Diagndstico Estratégico Habitacional compartido de Ciudad (2008-2009),
se realizaron entrevistas con expertos en los distintos componentes del Sistema Municipal Habitacional,
que incluyen la sensibilizacion, motivacion y corresponsabilidad de estos actores con su aporte en la
profundizacién sobre los nodos problematicos y variables del Sistema. Los elementos profundizados a
través de esta técnica estan incorporados en las reflexiones y aportes para la construccién de la situaciéon
actualylastendencias de cada unadelasvariables de futuro.

Recorridos de Campo

Durante la construccion del Diagndstico Estratégico Habitacional Zonal, se llevaron a cabo varios
recorridos de campo en las comunasy corregimientos, acompafnados de lideres comunitarios y del equipo
de comunicaciones del Plan. El objetivo de estos recorridos fue identificar aquellos sectores en los que se
manifiestan con mayor claridad los asuntos problematicos del habitat y la vivienda, que requieren
atencion priorizada y en los cuales se han construido obras de infraestructura y equipamientos sociales
colectivos que han mejorado las condiciones y calidad de los entornos. En el Producto denominado
Galeria Fotografica [14], seincluyen las fotos de cada uno de los sectores de ciudad.

Modelo Multicriterio y Jerarquico parala Toma de Decisiones

Este modelo fue utilizado para el analisis de la habitabilidad de la vivienda y el entorno por comunas,
corregimientos y zonas urbanas y rurales, a partir de indicadores cuantitativos tomados de fuentes
secundarias [15].

La complejidad de los factores y atributos fisico-espaciales que son expresién de los procesos de
construccion, reposicion y transformacion de la vivienda y el habitat, llevaron al grupo de trabajo a
plantearse la necesidad de aplicar un “modelo multicriterio” para latoma de decisiones que consideraran

[14] Al respecto ver el CD que recopila todo el proceso de diagndstico. Diciembre 2010.
[15] En principio un diagndstico estratégico se hace con el conocimiento disponible y de alli se derivan necesidades de
profundizar y generar instrumentos idéneos para la toma de decisiones y el control de la gestion publica.



la construccidn de variables con indicadores complejos, bajo supuestos conocidos de la complejidad del
Sistema Municipal Habitacional. Igualmente, el grupo también se planted la construccién de una linea
base de intervencién de la gestidon publica para el SMH, en sus variables e indicadores fundamentales;
teniendo en cuenta los campos tematicos y conceptuales que se cruzan y se inscriben las técnicas
cuantitativas aplicadas y sus formas de actualizacidn, la multiplicidad de los indicadores existentes
construidos para calificar el estado de las viviendas y del entorno, asi como la disponibilidad de los mismos,
los intereses corporativos sobre los servicios que se prestan y la existencia de indicadores sectoriales para
estas mediciones. Laimplementacién del modelo multicriterio implicé los siguientes pasos:

a. Evaluaciondelainformacion disponible [16]

 Identificacién de las fuentes de informacion.

e Selecciéndelosindicadores reportados sobre los atributos de la vivienday el entorno, y de la poblacién
sujeto deinversidn en proyectos sociales.

e Descripcidonde cadaunodelosindicadores, con énfasis en laaccesibilidad y pertinencia.

e Temporalidadyactualidad de lainformacidon disponible.

« Utilidady pertinencia de lainformacion.

e Escalageograficaycoberturade lainformacién.

» Digitaciény cdlculos de lainformacién seleccionada.

* Losindicadorestrabajados constituyen unaporte alalinea base del Plan.

b. Definicion de unidad territorial apropiada
Se concluyd la necesidad de comparacion de los indicadores en areas geograficas determinadasy se
optd por las unidades territoriales de comuna, zona, corregimientos y zona rural, ante la
inexistencia del grueso de los indicadores a nivel barrial. Posteriormente se hizo la evaluacion a
nivel de barriosy veredas para una priorizacién mas puntual.

[16] Durante el transcurso de la macroactividad se contd con los aportes del Departamento Administrativo de Planeaciéon
Municipal, através de las oficinas Unidad de Asentamientos en Desarrolloy Vivienda, y de Metroinformacién.



c. Definiciondelinstrumento

El andlisis exigiod la utilizacion de un instrumento que facilitara el razonamiento comparativo de
multiplicidad de indicadores y la creacién de un modelo multicriterio que permitiera hacer juicios
argumentados de multiples medidas heterogéneas y de proyectos diversos habitacionales que
asuman la habitabilidad de la vivienda y del entorno en diferentes condiciones, dimensiones,
componentes y territorios. De no actuar en este contexto, la valoracién como la comparaciény la
priorizaciéon, hubieran sido imposibles en condiciones de razonabilidad, inteligibilidad y
rigurosidad, y porende, de responsabilidad técnica.

El andlisis multicriterio se utiliza en evaluaciones exante y expost, para la toma de decisiones sobre
diferentes opciones estratégicas de intervencidn de corto, mediano y largo plazo; con el fin de
afrontar con mayor rigurosidad diferentes escenarios de intervencion publica y privada, y para
evaluar los efectos esperados o no, respecto a varios criterios de un programa o politica. En este
caso la politica habitacional, sus programasy proyectos.

Otra utilidad del andlisis multicriterio es la posibilidad de didlogo entre actores plurales e
interdisciplinarios, que se genera a partir de los resultados y del conocimiento y experiencia de los
participantes en el didlogo: técnicos, comunitarios, publicos y privados, sobre las opciones de la
asignacion de los recursos a los fines alternativos en programas y proyectos. Cuando pesa la
opinidn de una Unica persona en la toma de decisiones, puede tornarse insuficiente, errdtico, no
Optimo e irresponsable cuando se analizan problemas complejos, sobre todo aquellos cuya
solucion puede afectar a muchas otras personas y sus posibilidades de futuro, o tratandose del
bienestar de la gente puede incidir de manera negativa y excluyente. Debido a lo anterior, se
propendio por la generacién de discusidn e intercambio entre los actores que por su experiencia y
conocimiento pudieran ayudar a estructurar el problemay a evaluar las posibles soluciones.

d. Definicidon del Objetivo
El grupo de trabajo se propuso como objetivo hacer un modelo que estableciera la jerarquia de la
Intervencidn en el habitat comunal y corregimental de Medellin, mediante el uso de técnicas basadas
en la priorizacion de indicadores, denominadas multiobjetivo o multicriterio.



e.

Eleccionyfundamentacion de la Técnica
La técnica computacional elegida es denominada AHP (Analisis Jerarquico de Procesos), técnica que es
alavezestadisticay geografica, ampliamente usaday reconocida.

El analisis jerarquico de procesos esta fundamentado matematicamente y genera mapas producto,
ademads los resultados pueden ser facilmente interpretados y comprendidos. Es en sintesis, una
manera de combinar varios criterios, en este caso indicadores, y obtener una o varias alternativas
prioritarias.

f. Analisis Critico de los Indicadores Disponibles

Una vez que se aporté lainformacién para la elaboracién del modelo, se hicieron los primeros calculos
qgue proporcionaron dos decisiones claves: la primera, referida al alto grado de colinealidad que
presentaron la mayoria de los indicadores referidos a la habitabilidad de la vivienda, y la otra, a la no
colinealidad para todos los indicadores del entorno. Esto significa que si en un modelo alguna variable
se valora dos o mds veces, o es derivada de otra, se le asignara la importancia que no tiene, lo que
equivale a decir que se subvalora o se pondera, o estad contenida en otra, o se cuantifica varias veces, o
se refiere al mismo fendmeno con diferentes resultados, lo que en todos los casos crea confusion,
sobreestimacion y malos andlisis de la realidad, que inciden negativamente sobre la asignacion de los
recursosy las hacen equivocas o menos efectivas.

Seleccion de Indicadores
El andlisis estadistico de colinealidad permitié simplificar el nimero y la calidad de los indicadores
referidos a la habitabilidad de las viviendas y quedaron seleccionados y ordenados.

Evaluaciéon multicriterio con la mismatécnica por parte de actores sociales

En el Diagndstico Estratégico Habitacional zonal, se abordd la percepcion cualitativa sobre un conjunto
de indicadores, tanto de la vivienda como del entorno, la convivencia y la gobernabilidad, que fueron
valorados por personas (en AHP, expertos en una tematica), en este caso agentes sociales de la
comunidad que perciben cambiosy persistencias en su habitar.

No obstante, al ser la percepciéon un juicio subjetivo y valorativo de las condiciones de habitabilidad, se
considerd necesario hacerlo. Esta técnica fue precedida por el analisis de cada una de las zonas,
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apoyado por la Universidad, con un soporte pedagdgico y de sensibilizaciéon del grupo, previo al
ejercicioen mencion.

Los grupos humanos tienen una buena capacidad para valorar sus entornos habitacionales porque en
ellos se desenvuelve su vida cotidiana. Su sensibilidad frente al habitat y las practicas, experiencias y
proximidad con su habitary en relacién con la ciudad, asi como su insercién como sujetos que habitan,
los faculta para tener una percepcién de cercania valiosa para el analisis. De igual forma, se encontré
que este ejercicio es un motivador de aprendizaje y de didlogo social que hace que emerjan
apreciaciones sobre el territorio, que seria de otra manera casi imposible de lograr. Para su
ponderacion se procedid a cuantificar cada indicador con uno de tres valores, asi: 1, 3, 5, donde 1 es
mas malo, 3intermedioy 5 menos malo.

Se aplico la jerarquia a cada comuna y corregimiento. Es de anotar que los conflictos y la situacion de
seguridad en los territorios tienen una alta incidencia en la percepcion de criticidad de los mismos, lo
gue hace la percepcidon un fendmeno altamente dindmico y por lo tanto debe tener una valoracién de
mayor continuidad. Puede afirmarse que la aplicacién de la técnica desde el andlisis cuantitativo y de
percepcion, son complementarios y aportan al desarrollo de estrategias mas amplias, toda vez que
logran afectar la prioridad de intervenciones que demandan los actores sociales.

Matriz de Impactos Cruzados — Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion MIC-MAC.
Analisis Estructural Prospectivo

El MIC-MAC es un programa que ayuda en el analisis estructural de un sistema a partir del listado de
variables identificadas y caracterizadas que lo conforman, y de una matriz calificada que representa las
influencias directas entre las mismas; el MIC-MAC permite identificar y extraer de las multiples relaciones
directas e indirectas entre estas variables, aquellas consideradas claves para el problema estudiado, en
este caso, del Sistema Municipal Habitacional y modelarlo. Las fases o pasos que se siguen en el método
deanalisis estructural son:



Listado de variables: se trata de enumerar el conjunto de variables internas y externas que
caracterizan el SMH y su entorno, sin excluir a priori ninguin dato. Para ello se utilizan los talleres o
mesas de trabajo de prospectiva con actores y/o expertos que aportan elementos para delimitar las
variables, hasta obtener un listado homogéneo. Es anotar que la configuracion del SMH se basé en el
Estado del Arte de las politicas publicas para asentamientos en desarrollo 1995-2005 y en general en
el conocimiento de académicos, expertos en politicas publicas del habitat y en procesos participativos
del mismo, lo que lo aleja de manera relativa de la técnica de lluvia de ideas para elaborar el conjunto
devariables pertinentes al Sistema. Enla depuracién de las variables se identificaron finalmente 65.

Descripcion de relaciones entre variables e identificacidon de variables clave: en la légica de los
sistemas, una variable existe en virtud del tejido de relaciones con las otras. El andlisis estructural se
ocupa de establecer relaciones entre estas en una matriz de doble entrada o matriz de relaciones
directas.

Identificacién de las variables clave con el MIC-MAC: trata de identificar las variables que hacen
evolucionar el sistema, en un primer momento mediante la clasificacion directa y posteriormente por
una clasificacidn indirecta, la cual se obtiene después de la elevacidn en potencia de la matriz.

Luego de ponderar las relaciones entre las 76 variables inicialmente identificadas, las 76x75
relaciones directas e indirectas de cada variable con las demas, se deduce en funcién de la motricidad
y dependencia que presentan, su posicidn relativa por cuadrantes en el sistema. La motricidad es la
posicidn relativa de una variable en el eje de las ordenadas [Y], que indica la capacidad de incidir,
alterar o desestabilizar el comportamiento de otras con las cuales interactla en el sistema de andlisis.
La dependencia es la posicion relativa de una variable en el eje de las abscisas [X], que indica el grado
de condicionamiento o subordinacién respecto a otras del sistema en lainteraccién.

En el afio 2009, el equipo interdisciplinario de la Universidad reinicié el trabajo y reclasificé las 76
variables sintetizandolas en 65, las cuales expresan un SMH con relativa estabilidad, tienen un nivel de
interdependenciaimportante en el cual la mayor parte de las estas pueden ser determinantes a la vez
gue incididas; esto es, muestran como sus elementos manifiestan no sélo la amplitud de dimensiones
con las cuales se vinculan sino también el grado con el que pueden afectar —positiva o
negativamente— el resto de las dindmicas.
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El MIC-MAC permitié ubicar las variables en el plano de motricidad-dependencia, llamado indirecto
en el que la influencia de las estas se da a través de otras del mismo sistema, lo cual implica constatar
con los resultados de motricidad y dependencia directa para ver las variaciones y hacer una doble
constatacion de su ubicacion. Esto permite hacer nuevas preguntas y reducir el espacio de andlisis de
las variables consideradas claves. Se contrastan las variables directas con las resultantes de
motricidad y dependencia indirecta localizadas en el cuadrante 1, que son las que se determinan
como las claves o estratégicas del sistema.

Las variables resultantes y consideradas como estratégicas para el SMH, por motricidad y
dependencia directa, aparecen igualmente dentro de las resultantes en la relacién indirecta. Con los
resultados obtenidos se concluye que las variables estratégicas para el SMH son las ubicadas en el
cuadrante uno de motricidad y dependencia directa. A las cuales se les realiza el andlisis de incidencia
con respecto al Sistema.

La comparacidn y jerarquizacion de variables en sus respectivas clasificaciones (directa, indirecta,
potencial), permite confirmar la importancia de ciertas variables y de aquellas que en funcion de sus
accionesindirectas juegan un papel principal.

Este andlisis estructural ha sido aplicado por el equipo de expertos, tanto desde la construccién
metodoldgica del Sistema Municipal Habitacional (2007), como desde que se dio inicio a la etapa Il:
definicion de los escenarios y seleccién del Escenario Apuesta de la formulacion del Plan Estratégico
Habitacional.

Posteriormente se hizo el andlisis de vectores de incidencia en cada variable, dando como resultado
gue la variable motriz que incide “Fuerte” y “Potencial” a la totalidad de variables del SMH, ha sido
denominadalav4: Derechos constitucionales del habitaty la vivienda.

Las otras variables, ademas de la V4 ya mencionada, que aparecen en el cuadrante uno y que
configuran en conjunto el Sistema Municipal Habitacional, son: lav16ylav17, que se sintetizaron en:
Modelo de Gestidn Publica; v38 y v45: Asentamientos precarios (urbanos y rurales); v44: Gestion del
suelo, fomento y productividad; v50: Ciencia tecnologia e innovacidn; v53: valoracion del patrimonio
familiary social, ylav55: cambio demograficoy Dindmica Poblacional.



El Juego de actores: El Método MACTOR

Este método de prospectiva es complementario al trabajo de identificacion y caracterizacion de las
variables clave de futuro para operar el Sistema Municipal Habitacional, en el sentido que permite definir
cuales son los principales actores que juegan un papel decisivo en la construccién del futuro deseado y
posible.

Realizado el andlisis estructural e identificadas las variables de futuro, se procede a la identificacién de
actores relacionados con el SMH, que tienen influencia o control sobre el desarrollo futuro de dichas
variables. Con ayuda del método MACTOR, los grupos de actores participantes en el proceso de
formulacién del Plan, determinaron la influencia de cada actor sobre cada variable y sobre el resto de
actoresatravésdel diligenciamiento de cuatro formatos.

Formato de trabajo 1

Identificacion de los actores institucionales y/o colectivos y su influencia en el SMH. En este se nombra el
actor (publico, privado, comunitario, académico), se describe su tipo de poder, su influencia sobre la
variableyviceversa,y comolavariablelo afecta.

Formato de trabajo 2

Los criterios de clasificacidn de actores. Se trata de aquellos elementos de identificacion especifica del
actor, tales como suinterés, utilidad, impacto y poder frente la variable. Ver los criterios para la calificacién
por parte del grupo participante en el cuadro 6.

Formatodetrabajo3
Los objetivos y la utilidad de los actores institucionales, en el que se describen las pretensiones del actor
frentealavariable.

Formato detrabajo4

Calificacion de actor por actor en formato tipo matriz: se trata de una matriz de doble entrada en la que se
califica la influencia que ejercen los actores entre si en funcidn de su rol en el sistema. La escala de
calificacidon varia entre: N: Nulalainfluencia, D: Débil, M: Moderada, F: Fuerte.
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Cuadro 5. Los criterios de clasificacidon de actores.

Interés Utilidad Impacto Poder
. . Impacto nulo
Muy poco interesado Muy poco util Con muy poco poder
yPp yp (descartable) VP P
No interesado No atil Poco impacto Con poco poder
Indeciso Indeciso Indeciso. Indeciso
Interesado Util Tiene impacto Con poder
. Muy uatil . ..
Muy interesado (amor, . . Mucho impacto (decisivo Con mucho poder
; . (imprescindible o - s
supervivencia) en cualquier nivel) (poder de decision)

fundamental)

(odio) (hasta nocivo)

Con estos resultados, el programa MACTOR realizé el correspondiente proceso matemadtico hasta obtener
los graficos de dominacién y dependencia que ilustran la posicion de cada actor con respecto a la variable
y el grado de impacto sobre el resto y los objetivos estratégicos del Sistema. Informacién para la
caracterizacién de los actores, el juego de actores y su influenciay poder, el direccionamiento estratégicoy
laformulacién de proyectos.

Construccion colectiva de Escenarios

Desde la planeacion prospectivay estratégica, los escenarios son un método de trabajo grupal que explora
las percepciones de futuro acerca del SMH, enfocando las decisiones necesarias para conducir el cambio
de unasituacidninicial.

El equipo facilitador de la construccién del Plan, a través de la comision de direccionamiento estratégico,
recogié todos los aportes y conocimientos de los actores participantes: publicos, privados, solidarios
académicos y sociales. Se agruparon en un primer escenario las tendencias de las siete variables del
Sistema Municipal Habitacional, seguiin cada uno de los componentes, a saber: componente de desarrollo



institucional y modelo de gestion, y componente de cobertura y calidad; teniendo en cuenta aquellas
tendencias que se prolongaran en el tiempo sin la coordinacion del SMH y Plan. Este escenario se llama
Tendencial.

Los escenarios alternos fueron construidos a nivel territorial urbano y rural, y con ellos serd necesario
articular el escenario apuesta y el desarrollo de los programas y proyectos del habitat que lo concretan a
través del didlogo de saberes. El escenario apuesta recoge los acuerdos de los actores para afrontar desde
el presente la construccidn social del habitat.

Pasos parala construccién colectiva de los escenarios:

1. Calificaciéon individual de cada una de las variables en su situacidn actual, tendencial y deseada. Para
esto se usa una matriz que indica en cada situacidn la valoracion del desarrollo de la variable que se
seleccionaalinterior de esta, de acuerdo a los siguientes rangos:

Entre 0-25%
De 26%a50%
De51%a75%
De 76% A 100%

2. Conbase enunintercambio grupal se hace consenso sobre el valor que alcanza la variable en cada uno
delos escenariosy se da una calificacién grupal.

3. Argumentaciéndelacalificacion grupal para cadavariable.

4. Enun grafico donde se visualizan las 7 variables con sus nombres, marcar el valor de cada una de ellas
en cada escenario. Asi se facilita una mayor visualizacion del estado del SMH y su evolucidn.

5. Sehaceunadescripcion sintética de cada uno de los escenarios.
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Despliegue estratégico del escenario apuesta

Con la facilitacion de la comisiéon del Comité Técnico se interactud con los actores publicos, privados,
solidarios, académicosy sociales. Tomando como insumo la matriz DOFA de ciudad, los factores de cambio
requeridos para la construccidn social de territorios inclusivos y habitables, el aprendizaje social
alcanzado en el proceso participativo yaidentificado y delimitado, el SMHy sus componentes y variables.

Lamisidny la vision del Plan Habitacional 2020
Se inicid con la reflexidn y la propuesta elaborada por la comisién responsable, hasta lograr su concrecién
contodos los actores por validacidn progresivay ser refinada en el Comité Técnico.

La misidn referida a lo que queremos ser, relaciona las lineas estratégicas y precisa las decisiones
estratégicas o marca el rumbo que estas deben tener.

La visidn o lo que queremos hacer, sintetiza el propdsito que queremos alcanzar y marca la diferencia del
habitat en Medellin.

Lineas estratégicas, sus propositos, criterios de actuacion, programas y proyectos:

Se facilité el trabajo desde la comision y se interactud con todos los grupos participantes hasta llegar a la
construccion de un portafolio de ideas de proyectos para el escenario apuesta, que no alcanzoé (por
motivos de tiempo) el andlisis participativo amplio, aligual que laformulacion de los dos programas que se
enuncian a continuacioén.

Identificacion, preparaciény evaluacion de los programas segiin metodologia general ajustada:

Se relaciona con los programas de: “Mejoramiento Integral de Barrios” y “Habitat Rural Sostenible”, como
los mas prioritarios del escenario apuesta y como un acuerdo existente entre todos los actores
participantes. Para este efecto, se conformd un grupo de trabajo apoyado por la comision de proyectosy
por el Comité Técnico en pleno, para retomar los insumos del Plan y proceder a su elaboraciéon; por
exigencias de Ley y contractuales, se elabord con base en la metodologia general ajustada, mediante
resolucion 0806 de 2005 del Departamento Nacional de Planeacion; con los proyectos en esta
metodologia se podra ingresar a los sistemas de banco de proyectos de inversion y de seguimiento y
evaluacidon de proyectos de inversion e integrar la red nacional del banco de programasy proyectos.



Grafico 3. Sintesis metodoldgica seguida para la construcciéon colectiva del PEHMED al 2020.
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Construccion colectiva del Diagndstico Estratégico de Ciudad

Con Actores Sociales

La construccion del Diagndstico de ciudad se hizo a través de diferentes talleres integrados de manera
sistémica para la construccidn colectiva del Diagndstico socio territorial y comunitario. Este diagndstico
habitacional zonal en cada uno de los territorios urbanos y rurales —sujetos de las politicas publicas en la
construccidén social del habitat histéricamente excluido de la toma de decisiones-, fue una estrategia de
alto compromiso y sentido de responsabilidad de cada actor y de los colectivos, lo que permitié una
lectura de cada territorialidad a partir de talleres, complementado reuniones, recorridos, toma de
fotografias y videos. De cada zona: 6 urbanas y de lo rural de los 5 corregimientos, se hizo un diagndstico
estratégico construido socialmente. Esta fase se cumplié entre febreroy julio de 2008.

Diferentes modalidades seguidas:

SENSIBILIZACION HACIA LA CONSTRUCCION DEL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO HABITACIONAL ZONAL
La Estrategia Pedagdgica se fundamentd en los siguientes criterios basicos del aprendizaje:

e Elsaber, ensusaspectos conceptuales. Ellogro es cognitivo.

» Elsery el ser en formacion. El logro de esta actividad esta referido a las destrezas y los valores; sus
vinculos con el punto 1 son la participacidn, la concertacidonylas comunicaciones.

» Se trata del desarrollo de la escucha. Quiénes somos los presentes para que la comunicacion sea
intersubjetivay activay para el reconocimiento de los valores y aportes de todosy cada uno.

e Aspectos pragmaticos, el hacery el saber hacer.

Objetivos

» Conocernos y reconocernos como actores zonales en la construccion del PEHMED 2020 (Valores
asociados: mutuo reconocimiento, escuchay confianza).

e Saberen qué consiste la construccidon del PEHMED 2020y su agenda de trabajo en la primeray segunda
etapa (Valores Asociados: reforzar la estrategia cognitiva e incentivar la participacion).

* Debatiryacordar elsignificado de las nociones vinculadas con el PEHMED.

» Definir compromisos y acuerdos sobre la participacion de los actores sociales comunitarios en el
PEHMED 2020.



* Reconocimiento de condiciones o caracteristicas de las personas para la representacion en el Comité
Zonal Habitacional.

» Definicidn de las instancias zonales para la construccién del Diagndstico Estratégico zonal (Eleccion del
Comité Zonal Habitacional).

Se realizaron un total 23 talleres de sensibilizacion, 2 con los medios de comunicacién comunitarios
alternativos de cada zona, 13 enlas zonas urbanasy 8 en los corregimientos, con un total de 506 asistentes
[17].

Como resultado de los talleres de sensibilizacion se logré el cumplimiento de objetivos en términos de
motivacion y compromiso, asi como del encuadre conceptual y metodoldgico para abordar la
construccién del diagndstico.

ELSISTEMA MUNICIPALHABITACIONALZONALY SUS ACTORES

El Sistema Municipal Habitacional propuesto en la metodologia del Plan Estratégico -Etapa O- retoma lo
establecido por la Ley 32/91, donde se establecen los principios generales de la planeacién por
competencias que rigen las actuaciones de las autoridades nacionales, regionales y territoriales en
materia de planeacion y se reconocen los tres subsistemas del Sistema nacional de vivienda de interés
social.

Con base en el Estado del Arte de los asuntos habitacionales por via documental, opiniones de expertos y
tendencias de futuro [18], se configurd de manera preliminar el SMH, como un conjunto de elementos
organizados e interdependientes, con una fuerte capacidad de retroalimentacion y de influencia multiple
gue a manera de sistema abierto puede ser diferenciado del sistema ciudad y de su entorno y de las
politicas publicas global y nacional. Este sistema a su vez puede ser gestionado y acotado

[17] No se trata de un conteo individual. Muchos de los asistentes al primer taller asistieron al segundo, asi como muchos
otros dejaron de hacerlo y aparecieron nuevos actores. La convocatoria para los talleres de sensibilizacién fue exhaustiva y
amplia y se solicité conformar el Comité Habitacional Zonal con minimo 5 representantes por Comuna, de tal forma que el
comité zonal quedara conformado por 15 personas como minimo. Ello no excluyé del proceso de construccién de
diagndstico atodas aquellas personas que quisieran participary hacer su aporte al mismo, como en efecto sucedio.

[18] Al respecto Estado del Arte: Ob.Cit.
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como un darea programatica; un proceso social en todas las escalas de planificacién, aprendizaje y
comunicacién; una pluralidad de actores permeable a las dimensiones, practicas e intereses en el habitat;
o una fuerza creadora con un fuerte potencial de hacer ciudad desde la voluntad colectiva y la
corresponsabilidad aplicada en condiciones de equidad.

En el conjunto de sistemas que componen lo urbano y lo rural, se considera a lo habitacional como un
subsistema que a su vez estd compuesto de cuatro subsistemas:

e Subsistemade Fomentoy Ejecucidn.

e Subsistema de Asistencia Técnicay Promocién ala Organizacion Social.

e Subsistema de Financiacidony asequibilidad. [19]

e Subsistema de Gestidn Administrativa, Juridica y de Derechos. [20]

Es evidente que la manera inconexa, dispersa y unidireccional como hasta hoy operan instituciones,
estrategias y proyectos que pertenecen al campo habitacional, es uno de los factores que han contribuido
a su presente cadtico y a que hoy los recursos habitacionales de diversa naturaleza, como los del
conocimiento, el suelo urbanizado, las potencialidades de la gente, el capital social, la productividad
urbana, las politicas publicas y la produccion de vivienda digna, entre otros factores, aparezcan casi como
inexistentes eimposibles de gestionary desarrollar en el contexto habitacional tanto urbano como rural.

Asi, el SMH y, por ende, su correspondiente componente territorializado en las zonas y su operatividad, es
sectorial, focal, fragmentario, disperso, sin continuidad y sostenibilidad. En correspondencia con ello, la
actuacién de quienes encarnan la politica habitacional y operan el Sistema, es igualmente fragmentaria,
sectorial, dispersa, discontinua e insostenible. La mayoria de los actores deliberativos y decisivos del SMH
no tienen un conocimiento suficiente y pertinente sobre su estructura, componentes, articulacion,
relaciones y potencialidades; menos aln en el ambito territorial, que es por excelencia el lugar de
aplicacion de la politica habitacional en el que se desarrolla, reproduce y transforma la vida de las
personas.

[19] Estos tres subsistemas tal cual enlaley 32. de 1991.
[20] Subsistema fundamental adicionado en la formulacién metodoldgica. Etapa 0, Ob.Cit.



El ejercicio sobre el SMH zonal se realizo en seis talleres (uno por cada zona, las zonas 5y 6 se integraron en
un solo taller) y el total de participantes fue de 132. La estrategia pedagdgica se fundamentd en la
comprension de en qué consiste y cudl es larealidad del Sistema, sus componentes, falenciasy relaciones.

Objetivos

Comprender el SMH, los subsistemas que lo conformany las relaciones que existen entre ellos.

e |dentificarlos actores del SMH comunaly zonal, de acuerdo con el subsistemay nivel en el que actdan.
» Determinarlarelacién entre los subsistemas del SMHy las lineas estratégicas del PEHMED 2020.

LA RESIGNIFICACION DE LA HABITABILIDAD Y DEL HABITAT
La resignificacién de la calidad del habitat y la habitabilidad se realizd en siete talleres, uno por cada zona
(aexcepciéndelazona3, enlaquesellevaronacabo dossesiones).

Objetivos

e Hacer devolucidn y validacidn, con los participantes, de los talleres zonales de los resultados del
trabajo sobre el taller futuro.

» Resignificar el habitatylavivienda.

e Formaren capacidadesycompetencias alos participantes sobre las problematicas habitacionales.

ELFUTURO, LAIMAGINACION CREADORA, LA DECISION Y LA ACCION.

APRENDER LA ANTICIPACION A LOS PROBLEMAS Y SUS SOLUCIONES EN EL LARGO PLAZO

Para lograr la visién de futuro en cada zona, se llevaron a cabo un total de 24 talleres: cuatroenlazona 1,
tres en la zona 2, seis en la zona 3, tres en la zona 4, cinco en las zonas 5y 6, y tres para la zona rural. Se
dividio cada taller en cuatro momentos pedagdgicos: la definicion de las necesidades de cada zona como
prioridad, relato sobre el futuro deseado, elementos o factores a conservar, y elementos o factores a
cambiar y localizarlos en un mapa de la zona o mapa parlante y definir el cuando o la temporalidad de los
cambios a proponer.
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Objetivos

e Valorarlos ejercicios locales de Planeacién Comunal.

» Territorializar las problematicas y los actores del habitat zonal.

» Identificar laimagen de futuro que tienen los pobladores de la zona y las dificultades y oportunidades
paralograrlo.

TALLERES INTERZONALES

En junio de 2008 se convocd el primer encuentro interzonal de actores, que tuvo como objetivos
fundamentales: compartir entre las zonas urbana y rural los resultados de los talleres realizados para la
construccién del Diagnédstico Estratégico Habitacional zonal, desde la perspectiva social y comunitaria;
retroalimentar los resultados sobre las prioridades del habitat y la vivienda con los participantes, para lo
cual se presentd un video sobre las situaciones problematicas del habitat en la ciudad, en los niveles
urbanoyrural, como un producto audiovisual complementario del Diagndstico.

El taller interzonal presentd a todo el colectivo los resultados de los talleres realizados en todas las zonas,
sobre la Resignificacion del Territorio, las Imagenes de Futuro y los Actores del Sistema Municipal
Habitacional de cada zona, con base en la siguiente sintesis: Visidn de futuro, prioridades de cambio y de
conservacion, resignificacién de la percepcién de la habitabilidad, actores del SMH y DOFA territorial.
Estos resultados se constituyen en los escenarios alternos o territoriales, en condiciones particulares para
laformulacién de proyectos habitacionales.

En 2009 se realizaron dos encuentros interzonales que retomaron elementos de sensibilizacion y
presentacion del estado de desarrollo del Plan y sus etapas subsiguientes, y se acordaron los criterios de
eleccién de los representantes generales alasinstancias de concertacién de ciudad.

Con Actores de los sectores publico, privado empresarial, sociales y solidarios

Con este grupo de actores se realizaron dos encuentros en el afio 2008 y un encuentro en el afio 2009, para
concluir el proceso de construccion del Diagndstico de ciudad.

Seimplementaron tres talleres: el taller de futuro, la resignificacion de la calidad de la vivienda, el entorno
y la convivencia; el taller del Sistema Municipal Habitacional, con diligenciamiento de la matriz de



competencias de los actores; y el taller con énfasis en la sensibilizacién hacia la corresponsabilidad y la
complementacién de matriz DOFA de ciudad por linea estratégica.

TALLER SOBRE LA RESIGNIFICACION DEL HABITAT
Este taller tuvo una asistencia de 48 personas.

Objetivos

Explorar los escenarios tendenciales de habitabilidad urbanayrural, local y regional.

Determinar la valoracién de la calidad de la habitabilidad en Medellin que tienen los actores publicos y
privados.

Identificar los escenarios de cambio o ruptura, asi como los de conservacién que configuran la vision de
futuro quetienenlosactores publicosy privados.

TALLER SOBRE EL SISTEMA MUNICIPAL HABITACIONAL
Este taller tuvo una asistencia de 38 personas.

Objetivos

Socializar las conclusiones de las Mesas de Trabajo sobre tendencias, resignificacion y visidn de la
vivienda, el habitaty el entorno al aino 2020.

Poner en comun el Sistema Municipal Habitacional, su estructura organica, roles y competencias.
Conocer las competencias, ambitos y temporalidad de actuacion, la oferta y demanda de bienes y
servicios, los recursos que opera y moviliza, los impactos sobre las problematicas que atiende, las
restricciones y potencialidades de los actores en los subsistemas; asi como los programas y proyectos
enlos queinterviene el SMH, desde cada linea estratégica.

Diligenciar con los actores convocados y que hacen parte del SMH, el formato de matriz de
competenciasy corresponsabilidad.

TALLER DEREENCUENTRO SOBRE ELPLAN
Este taller tuvo una asistencia de 39 personas.
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Objetivos

Sensibilizar hacia la participacidn en la elaboracién del Plan Estratégico Habitacional de Medellin al
2020 —PEHMED.

Socializar el avance de los aportes de actores publicos, privados y solidarios (talleres | y IIl. 2008) al
Diagndstico Estratégico Habitacional de Ciudad.

Profundizar y complementar el Diagnéstico Estratégico Habitacional de Ciudad, aportando
elementos para la matriz DOFA, en funcidn de la poblacion objetivo.

Complementar la matriz de competencias de los actores estratégicos publicos, privados y solidarios en
el Sistema Municipal Habitacional.

Con Actores Académicos

En el afio 2009 se convocaron los actores académicos a tres eventos en los que aportaron sobre el estado
actual del habitat y la vivienda, las prioridades de cambio y conservacién, su vision de futuro y el
reconocimiento de actores del SMH.

TALLER SOBRE LA SENSIBILIZACION HACIA LA CORRESPONSABILIDAD COMO ACTOR
QUE DEBE APORTAR DESDE SU ROLEN CIENCIA Y TECNOLOGIA,

Y EN LA SENSIBILIZACION HACIA EL DIAGNOSTICO DE CIUDAD

Aestetaller asistieron 30 personas

Objetivos

Sensibilizacidn hacia la participacion en la elaboraciéon del Plan Estratégico Habitacional de Medellin
al 2020 -PEHMED 2020.

Sentido de la corresponsabilidad en la elaboracién del PEHMED 2020, como actores académicos y
expertos sobre el Habitat.

Puesta en comun sobre el Sistema Municipal Habitacional -SMH, su estructura orgdnica, roles y
competencias.

Conocer las lineas estratégicas del PEHMED 2020.

Profundizary complementar el Diagnostico Estratégico Habitacional de Ciudad.

Aportar elementos para la construccidn de las tendencias esperadas sobre la vivienda y el habitat en
Medellin.



e Configurarlamatrizde competencias de los actores académicos en el Sistema Municipal Habitacional.

TALLER SOBRE LAS PROBLEMATICAS DEL HABITAT DE LA POBLACION OBJETIVO DELPLAN,

PARA COMPLETAR EL DIAGNOSTICO DE CIUDAD

El segundo encuentro con actores académicos tuvo dos propdsitos: el primero hacer la retroalimentacion
de los aportes de estos al Diagndstico Estratégico Habitacional de Ciudad, profundizar en su punto de vista
sobre la poblacién objetivo del PEHMED 2020 y las variables de futuro; y como segundo, elegir
representante académico (principal y suplente) al Consejo General de Concertacion de Ciudad [21] como
el escenario fundamental de deliberacion y decisidon sobre las prioridades de intervencién urbanas y
rurales.

A la convocatoria inicial asistieron 7 personas, por lo que se repitié en otro dia con los mismos objetivos, y
alcualllegaron 17 asistentes.

Objetivos

e Retroalimentar los aportes de los actores académicos al Diagndstico Estratégico de Ciudad y las
variables de futuro.

e Profundizar el aporte de académicos al Diagndstico Estratégico de Ciudad y las variables de futuro de
acuerdo con cada linea estratégica, oportunidades y amenazas para la poblacién vulnerable.

» Elegir el representante y el suplente de los actores académicos al Concejo General de Concertacién de
Ciudad.

ENCUENTRO DE CIUDAD

Encuentro con todos los actores

El 13 de agosto de 2009 se llevd a cabo el encuentro de todos los actores de ciudad que participaron en el
Diagndstico Estratégico Habitacional y que tuvo como objetivo la socializacién de los resultados de la
construccidn colectiva del mismo. Como conclusion se elabord el Boletin Habitemos 3, que compendia el
diagndstico de ciudad elaborado por los actores sociales, y el Habitemos 4, que compendia el elaborado
por latotalidad de los actores.

Aeste encuentro asistieron 136 personas.

[21] Denominacién en ese momento, mas adelante se clarifico como el Comité Municipal de Politica Habitacional.
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Construccion colectiva de la delimitacion del Sistema Municipal Habitacional -SMH

Para esta delimitacion del Sistema Municipal Habitacional se remite a los antecedentes citados al
comienzo de este libro, los cuales expresan que al inicio del ultimo convenio entre el Municipio y la
Universidad Nacional, el equipo interdisciplinario de la Universidad hizo la revisién del Sistema y para ello
reclasificd las 76 variables en 65. En este proceso emergieron las variables que representan el SMHy que
son aquellas de alta motricidad y baja dependencia. Estas variables influyen mucho sobre las demas del
Sistema y a su vez se dejan influenciar muy poco; por tanto, si se pudieran definir acciones sobre ellas,
garantizarian efectos importantes sobre el resto de las mismas. Es asi que se determinaron siete variables
como las mas estratégicas del SMH y se procedié a delimitar el campo de exploracién del mismo sistema,
asumiendo la conceptualizacidony operatividad de un enfoque de derechos constitucionales del habitat.

Antes de iniciar el proceso colectivo de construccidn con los actores, el Comité Técnico del Plan se avocd a
la definicién de cada una de las variables, la determinacion de los indicadores referidos, la situacion actual
que presentaban a nivel normativo y de desarrollo de estas, y las tendencias mas fuertes que se perciben
en la ciudad. Una vez cumplida esta construccidn, se entré a los procesos participativos de socializacidn,
que se cumplieron durante el segundo semestre del afio 2009 y fueron la base para la construccion de
escenariosy el juego de actores que tenian alto control sobre cada una de estas variables.

TALLER DE SOCIALIZACION Y SENSIBILIZACION DEL METODO MIC-MAC

SOBRE LAS VARIABLES DE FUTURO Y DEL METODO MACTOR

Al taller con actores de los sectores publico, privado, solidario y académicos, asistieron 25 personasy 45 al
del sectorsocial.

Para dar continuidad al proceso pedagdgico de los actores del Sistema Municipal Habitacional de Medellin
sobre metodologias de planeacién estratégica y prospectiva del habitat, proceso que se planted desde el
fundamento “Aprender haciendo”, se buscd familiarizar a los actores con la aplicacion y utilidad de los
métodos prospectivos para describir, ordenar, analizar e identificar la pertinencia de los datos de las
variables claves de futuro del Sistema, a través de la matriz de impacto cruzado MIC-MAC y hacia la
formacion en el método MACTOR de calificacion de los actores del Sistema.



Objetivo

Sensibilizar a los participantes en el método MACTOR de calificacion de los actores del Sistema Municipal
Habitacional y evaluarlos desde sus competencias, con miras a identificar las tendencias y
discontinuidades que caracterizaran la evolucién del equilibrio de poder entre ellos, a partir de la
identificacidn de susinfluenciasy pretensiones sobre las variables estratégicas del Sistema.

Construccidn colectiva del juego de actores: METODO MACTOR

El método MACTOR (Matriz de Alianzas y Conflictos: Tacticas, Objetivos y Recomendaciones) de
prospectiva es complementario al trabajo de identificacion y caracterizacidn de las variables claves de
futuro para operarel SMH, en el sentido que permite definir cuales son los principales actores sociales que
juegan un papel decisivo en la construccion del futuro deseado y posible. Inicialmente el Comité Técnico
desarrolld dos talleres colectivos sobre la metodologia general y luego se organizé el grupo para analizar
los actores por variable estratégica, en una dindmica en la que estos participaron como expertos sobre
hdabitat seglin cada variable.

Para la construccion colectiva se realizaron, por sesién programada, dos talleres diferentes, uno para cada
grupo de actores: de los sociales y de los de sectores publico, privado, solidario y académico. Para el efecto
se buscé el mismo alcance, los mismos contenidos y se hizo un ajuste y adaptacién de los mdédulos
pedagdgicos para cadaunodelosellos.

El Método MACTOR es una herramienta analitica que permite utilizar el valor agregado de informacién
gue contienen las variables estratégicas del SMH en relacién con el andlisis de los movimientos de los
actores. El posicionamiento de estos con relacién a sus objetivos, deriva en la identificacién de tacticas
para posibles alianzas, conflictos y recomendaciones estratégicas claves para el futuro.

Entotal se realizaron tres talleres por cada grupo de actores.

TALLER SOBRE ELMETODO MACTOR: RECONOCIMIENTO DE LOS ACTORES

DE MAS ALTA INFLUENCIA SOBRE LAS VARIABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL HABITACIONAL

Al taller con actores de los sectores publico, privado, solidario y académico, asistieron 30 personasy 50 al
de actoressociales.
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Objetivos

e Continuar conlasensibilizacién en el método MACTOR.

e Socializar los resultados de la aplicaciéon del MACTOR, que identifica los actores de mayor influencia en
el control de lasvariables.

Como logros esta el interés de los actores, el sentido de responsabilidad adquirido, la dedicacién, la
importancia que se le dio al proceso y que cada actor fue entendiendo su verdadero papel en el conjunto
del Sistema Municipal Habitacional. Ademads, el aporte de la influencia de ellos en el control de las
variables: cambio demografico y dindmicas poblacionales, y asentamientos precarios. La identificacion del
interés, la utilidad y el poder de los actores de las mismas variables, sus pretensionesy su jerarquia en el
control delas estas.

La matriz de actores requirié para cada variable (de las 7 existentes) un grupo de calificadores en dos
talleres adicionales. No obstante la variable demografica termind de ser calificada por el asesor de
prospectiva con base en las discusiones del grupo.

TALLER DE SOCIALIZACION DE RESULTADOS
Al taller con actores de los sectores publico, privado, solidario y académico, asistieron 22 personasy 42 al
de actores sociales.

Objetivo

Socializar y retroalimentar los aportes de los actores publicos, privados, solidarios y del Comité Técnico
[22], sobre las variables: Asentamientos precarios, modelo de gestiéon, gestién del suelo, fomento y
productividad.

[22] La cuantificacidon se delegd en el Comité Técnico y en los actores publicos, privados y solidarios, por razones de
disponibilidad de tiempo de los actores sociales y duracion de la actividad, la cual no permite terminarla en una sesion. No
obstante los actores sociales hicieron un aporte cualitativo valioso tanto en las tendencias de las variables clave, como en las
pretensiones de ellos frente a las variables asentamientos precarios, cambio demografico y dindmicas poblacionales, que
fue socializado.



Construccion colectiva de los Escenarios

Con base en la construccién de la delimitacién del Sistema Municipal Habitacional-SMH, cuando por el
analisis estructural se determinaron las siete variables clave que lo hacen evolucionar, se realizé un taller
en el Comité Técnico —aprender haciendo- para la construccién de los escenarios: el actual, el tendencial o
esperado sin intervencidn y el apuesta; y se ilustrd lo que representa el cuadrante positivo, la evolucidony
transformacion esperada del SMH. Este resultado del Comité fue confrontado con los resultados de los
otros actores para concluir posteriormente el escenario apuesta.

Para emprender el proceso pedagdgico participativo se hizo uso de una de las piezas comunicativas
establecidas: un plegable instructivo sobre el significado de los escenarios, donde se enuncid su sentidoy
laaplicaciony papel en el Plan de la definicidn participativa de un escenario apuesta posible.

Al conjunto de actores, separados en 4 grupos, se les realizaron igual nimero de talleres para este
propésito.

TALLER I. CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DE ESCENARIOS:

SENSIBILIZACION Y ENCUADRE SOBRE LOS ESCENARIOS

Al taller con actores de los sectores publico, privado, solidario y académico, asistieron 32 personasy 17 al
de sectorsocial.

Objetivos

e Comprender qué es un escenario, tanto en la planeacién territorial estratégica como en escala de
ciudad.

« Diferenciartipos de escenariosy sus caracteristicas: Actual, tendencial, alternos y apuesta.

* llustrar cdmo se hacen los escenarios.

TALLER II. SOCIALIZACION DE RESULTADOS
Al taller con actores de los sectores publico, privado, solidario y académico, asistieron 8 personas y 35
al de sector social.

65



66

Objetivos

» Socializar los resultados de la valoracion de las variables del futuro en los escenarios actual,
tendencial y apuesta.

» Aportar acciones estratégicas para el desarrollo del escenario apuesta.

TALLER 111 Y IV. CONSTRUCCION COLECTIVA DE ESCENARIOS. VALIDACION DE LOS ESCENARIOS,
DE LA VISION, LA MISION, LOS VALORES Y EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Al primer taller con actores de los sectores publico, privado, solidario y académico, asistieron 20
personas y al segundo, con el mismo publico, 16.

Al primer taller con actores sociales asistieron 49 personasy 50 al segundo.

Objetivos

e Hacer un breve recordatorio del trabajo realizado a la fecha, que facilitara la ubicacion del escenario
apuesta como un proceso de produccion y sistematizacién de conocimientos y decisiones de los
participantes.

e Presentar la sintesis del escenario apuesta como producto del trabajo colectivo: Municipio,
Universidad Nacional, actores publicos, privados, solidarios, académicos y sociales.

e Compartirla MisidnylaVisién del PEHMED 2020, que jalonan al escenario apuesta.

e Retroalimentary convalidar el Escenario Apuesta, la Misiény la Vision del PEHMED.

Construccion colectiva del Marco de Actuacion

La definicién del Marco de Actuacidn fue un proceso pedagdgico-participativo de intensas deliberaciones
paraacordar los Principios, Valores, Visidn, Misidny Lineas estratégicas del Plan.

Simultaneo a la construccién colectiva de los escenarios, se fue abordando el significado del Marco de
Actuacion del Plan Estratégico como los elementos mds fundamentales a ser acordados en el Plan. Para
esto se desarrollé en primera instancia un taller general con el Comité Técnico, donde se discutieron los
componentes de este marco; luego, a través de la subcomision nombrada para este fin, comenzo el
proceso deliberativo y constructivo, antes de llevar estos elementos a ser discutidos y enriquecidos con los
actores.



Lostres Ultimos talleres realizados para la construccion colectiva de los escenarios, tuvieron también entre
sus objetivos: socializar la Misién, la Visién, los Valores, los Objetivos y el Direccionamiento Estratégico del
Plan.

TALLER DE VALIDACION DE PRINCIPIOS, LAS LINEAS ESTRATEGICAS, CRITERIOS,

PROGRAMAS Y PROYECTOS

Al taller con actores de los sectores publico, privado, solidario y académico, asistieron 14 personasy 61 al
delsectorsocial.

Objetivos

e Concluirlaelaboracién participativa del direccionamiento estratégico del PEHMED.

e Retroalimentar el direccionamiento estratégico, a partir de las observaciones de los publicos
participantes en la construccion del PEHMED.

e Socializar los principios y actores de mayor influencia en el Plan.

Construccion colectiva de los programas y proyectos
Para esta construccién se realizaron cuatro talleres para cada grupo de actores.

TALLERI. CULTURA DE PROYECTOS - SENSIBILIZACION
Al taller convocado para actores de los sectores publico, privado, solidario y académico, asistieron 25
personas y 48 al del sector social.

Objetivos

e Encuadrar los conceptos fundamentales en la cultura de proyectos de acuerdo con la DNP, para el
aprendizajeindividualy colectivo.

* Mostrar larelacidn de los planes, los programas y proyectos, y la l6gica de su estructuracién, haciendo
alusiénal PEHMED 2020.

e Actualizar a los participantes en los fundamentos técnicos para la presentacién de proyectos con el
propdsito de allegar recursos de cofinanciacion.
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TALLERII. IDENTIFICACION DE SOLUCIONES — PROYECTOS
Al taller convocado para actores de los sectores: publico, privado, solidario, académico y social, asistieron
58 personas.

Objetivo

Aplicar el proceso de Identificacion de soluciones, haciendo una exposiciéon magistral de los componentes
claves que este incluye y mediante ejercicios practicos desarrollados por grupos de trabajo, concretar los
conceptos, explicando luego el deber ser de las soluciones de cada taller, para que mediante la
comparacion se alimente el aprendizaje. Posteriormente se validé un posible proyecto con los
participantes.

TALLER Ill. PREPARACION — PROYECTOS
Al taller convocado para actores de los sectores: publico, privado, solidario, académico y social, asistieron
57 personas.

Objetivo

Aplicar el proceso de Preparacion de soluciones, haciendo una exposicidon magistral de los componentes
clave que el mismo incluye, y mediante ejercicios practicos desarrollados por grupos de trabajo, concretar
los conceptos, explicando luego el deber ser de las soluciones de cada taller, para que mediante la
comparacion se alimente el aprendizaje. Posteriormente se validé el proyecto base con los participantes.

TALLER IV. EVALUACION, FINANCIAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS HABITACIONALES

Al taller convocado para actores de los sectores: publico, privado, solidario, académico y social, asistieron
44 personas.

Objetivo

Aplicar inicialmente el proceso de Evaluacién de soluciones, haciendo una exposiciéon magistral de los
componentes claves que este incluye, definiendo las estrategias de financiacion y analizando Ia
sostenibilidad del proyecto seleccionado, mediante un ejercicio desarrollado por grupos de trabajo. Se
explicara posteriormente el formato para la presentacién del Proyecto MGAy los formatos BPIN.



Momento de socializacion de avances del Plan a nivel de ciudad
Foro: Agenda Habitat Medellin

Objetivos

Crear escenarios propicios para la articulacidon de saberes relacionados con el Sistema Municipal
Habitacional, provenientes de los diferentes actores.

Facilitar espacios de reflexion y profundizacidn de aspectos relacionados con los nodos problematicos
enfatizados en las variables de futuro y en las implicaciones de la construccién social y colectiva de
ciudad.

Propiciar a través del didlogo la interaccién de actores como condicién para la construccion de la
institucionalidad democratica.

Proceso pedagoégico

El proceso pedagdgico seleccionado para el Foro se basd en una serie de preguntas realizadas a los
expositores, como orientadoras de la reflexién y relacionadas con los retos del SMH. Estos
cuestionamientos atendieron las siete variables de futuro como representativas del Sistema para explorar
desafios en el territorio, la poblacidon y lo institucional en el afianzamiento del modelo territorial, basado
enlos principios de justicia, democraciay corresponsabilidad.

Momento de Reconocimiento y celebracion de la construccion colectiva del PEHMED
Objetivos

Celebrar con los actores que Medellin dispone de un instrumento de consenso para transitar en los
proximos 10 afos, en asuntos relacionados con la vivienda y el habitat para la poblacion mas
vulnerable de la ciudad.

Hacer los reconocimientos a los actores que en forma corresponsable se comprometieron de manera
activa, disciplinaday creativa en la formulacién del Plan, donde se acordaron sus principios, la visién y
la misidn, el escenario apuesta, las 5 lineas estratégicas que lo conducen y los programas y proyectos
correspondientes.

Resaltar los hitos o puntos de referencia seguidos en esta formulacién.

Enunciarlos retos de laimplementacion del Plan en el corto plazo.
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VALORACION DE LA PARTICIPACION DE LOS ACTORES
EN LA CONSTRUCCION GOLECTIVA DEL PLAN Y EN

LA APLICACION DE LA METODOLOGIA PROSPECTIVA
DEL PEHMED 2020



[PROCESO DE CONSTRUCCIGN COLECTIVA DEL PLAN * Plan Estratégico Habitacional de Medellin al 2020]
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ANTECEDENTES

PROCESO DE CONSTRUCCION COLECTIVA DELPLAN

Esquema organizacional y de coordinacién implementado para laformulacién del Plan
Modalidades pedagdgicas, comunicativas y participativas.

* Herramientas utilizadas para la construccion colectiva del Plan

* Técnicas utilizadas en el proceso pedagdgico, participativo y comunicacional
Construccion colectiva del Diagnéstico Estratégico de Ciudad

Construccion colectiva de la delimitacién del Sistema Municipal Habitacional
Construccién colectiva del juego de actores: METODO MACTOR

Construccidn colectiva de los Escenarios

Construccion colectiva del Marco de Actuacion

Construccion colectiva de los programas y proyectos

Momento de socializacion de avances del Plan a nivel de ciudad

Momento de Reconocimiento y celebracién de la construccidn colectiva del PEHMED




VALORACION DE LA PARTICIPACION DE LOS ACTORESEN
LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL PLAN Y EN LA APLICACION
DE LA METODOLOGIA PROSPECTIVA DEL PEHMED 2020 [23]

Actores publicos, privados, solidarios y académicos

En la capacitacion para formacidon en competencias, los participantes tuvieron la oportunidad de conocer
las etapas de la construccidn participativa del Plan y situar el momento prospectivo. Teniendo en cuenta el
analisis estructural de variables MIC-MAC, el método MACTOR para la identificacién y la valoracién de los
actores que controlan las variables del futuro, la construccién de los escenarios actual, tendencial y
apuesta, el andlisis estratégicoy de acciones sobre las variables claves.

Las técnicas que conforman la matriz de impacto cruzado (MIC) para establecer las relaciones directas de
influencia, dependencia y potencialidad entre las variables del SMH (65 en total) y que identifican las
variables clave de futuro con direccionamiento desde el presente, a través de determinar las relaciones
indirectas entre las variables que no son necesariamente observadas en un primer momento (MAC) y que
para tal efecto requieren de elevar la matriz a la potencia y, en consecuencia, su seleccion contribuye a la
delimitacidon del Sistemay al direccionamiento estratégico del mismo.

En el analisis MACTOR para identificar las influencias de cada variable sobre cada actor y la afectacion de
estos a las mismas, para concluir los actores mas determinantes en toda variable en particulary en el SMH
en su conjunto.

[23] Esta evaluacion se hace por parte del grupo facilitador, una vez terminado el proceso de trabajo participativo y
pedagdgicoyacorde a la dinamica seguida por el grupo de actores, sus aportes, compromiso, responsabilidad y decision.
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Durante la capacitacion se pudo establecer, sobre los métodos de investigacion, que:

e Eranengeneral desconocidos por los participantes.

e Fueron de facil comprensién, aunque siempre requirieron de la facilitacién y el acompafiamiento
pedagdgico.

» Seobservaron como necesarios para la reflexidn colectiva por su capacidad de recoger conocimientos
de manerasintéticay permitir a través de las guias un facil reconocimiento del habitat de la poblacién.

Enlaaplicacion paraaprender haciendo

Especificamente en el método MACTOR se observd que el ejercicio facilitaba una revisidn rapida del
quehacer de los actores y la valoracién de su desempefio, no obstante en el acto mismo de socializacién de
las percepciones y opiniones por parte de los participantes, se generaba un proceso de aprendizaje mas
claro y exhaustivo que el punto de partida de la conversacién, lo que indicaba el valor agregado de la
técnica utilizada.

En la evaluacién del actor, el cambio se hacia exigible por los participantes, tanto desde las competencias
como de las potencialidades del mismo. Se les demando cooperacion, corresponsabilidad, desarrollo de la
interdependencia e impacto esperado. El ejercicio promovié la contrastacidn e integraciéon entre el
conocimiento individual del actor y el que el grupo en su conjunto tenia del mismo, también permitié la
construccién de unacuerdo sobre lo que se sabiay pensaba de cada actor.

Igualmente, se observo que el conocimiento de la interdependencia entre los actores era bajo cuando se
diligenciaba la valoracion de la matriz de actores. Esto quiere decir que existe la tendencia a analizar la
institucionalidad haciendo independientes unas entidades de otras, lo que no permite visualizar el
entramado institucional y su operatividad.

Otro factor que vale la pena mencionar ataie a la potencialidad que genera el hecho de haber cuidado
que las variables a ser analizadas contaran con al menos un experto en el grupo de trabajo. Esto facilité
la interlocucidn colectiva y permitié llegar al acuerdo intersubjetivo.



La matrizde impacto cruzado

No fue diligenciada por los grupos participantes debido a la imposibilidad de contar con el tiempo
suficiente e igualmente por ser tan diferencial el conocimiento de los actores sobre las variables del SMH.
En este caso se recurrié a la explicacion del método y a las conclusiones. Vale resaltar la credibilidad
generada en la socializacidn de este trabajo y la aceptacion de que las variables seleccionadas fueran las
mas representativas del tema habitacional y sobre las cuales era necesario actuar con fuerza y
determinacién estratégica.

Grupos focales de trabajo MACTOR

La implicacién directa de los participantes en la construccidn del conocimiento, que demandd en
ocasiones entre dos y cuatro horas adicionales para cada ejercicio, demostré que el aporte en tiempo de
los participantes era restringido y escaso. Por esta razén el MACTOR de la variables: cambio demograficoy
poblacional, en el analisis no pudo ser terminada por el grupo y en su defecto, con base en la discusion
grupal y en las pretensiones de los actores, debid ser concluida por el asesor en prospectiva del Plan. Este
grupo nologré los niveles de sintesis y de agilidad requeridos para darle solucidn al ejercicio previsto.

La construccion del escenario apuesta

Realizado en dos grupos focales. Permitid corroborar que los participantes observan un bajo desarrollo
del SMH, una tendencia a que la ciudad permanezca sin Plan Estratégico Habitacional y un escenario
apuesta o deseable de mediano desarrollo. La socializacidon de escenarios trabajados por los dos grupos
conformados del Comité Técnico no recibid reparos, razén por la cual no fue necesario recurrir a otra
técnica como el DELPHi para construir los consensos argumentados.

Andlisis estratégico de variables claves

Se pudo verificar que existe una gran debilidad para la enunciacién de acciones de direccionamiento
estratégico, porque el ejercicio se dificultaba no solo sobre las actuaciones del deber ser sino que también
develd cierta incredulidad acerca de la posibilidad efectiva de la accion. Ademas, se observé alguna
dificultad para proponerinnovacionesy hacer exigencias a lainstitucionalidad.
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Conclusién

Con las observaciones antes sefaladas, se puede afirmar que la formacion en competencias fue necesaria
y suficiente para organizar el conocimiento de los actores y, en tiempo real, potenciarlo y distribuirlo como
aprendizaje social yaporte alaformulacién del Plan Estratégico Habitacional.

Se requiere un mejoramiento general de las competencias de los actores del Sistema Municipal
Habitacional en los componentes del Plan e intensificar en los métodos y andlisis prospectivos y
estratégicos.

Los componentes del Plan fueron acordados colectivamente y cada uno tuvo niveles de saturacion de
aportes, por ello los procesos participativos se cerraron cuando el grupo alcanzaba el maximo nivel de
consensoyacuerdo sobre estos.

Es necesario para el seguimiento y la evaluacidn incorporar estos mismos actores con el fin de reforzar el
proceso pedagdgico, estratégicoy prospectivo del PEHMED 2020.

Como resultado, se puede concluir que en el dmbito institucional publico y privado es evidente la
discontinuidad de los actores participantes, los diferentes niveles de conocimiento sobre el SMH y la
estructura y operatividad que del mismo tienen los actores. Al igual que en todas las esferas y niveles
analizados, la fragmentacion, sectorizaciéon y atomizacién de la politica publica, permea cada nivel de
actuacion; de tal forma que la integralidad de los objetivos de la misma se pierde, porque todo actor
cumple medianamente con su objetivo misional, relaciondndose con los demas actores del sistema,
Unicamente en lamedida que lo requierey le convenga.

Sobre los actores académicos merece la pena sefalar que el grupo comenzd con gran entusiasmo su
proceso participativo, pero al final su presencia fue diezmdandose y asistieron muy pocos. Es necesario
preguntarse acerca de los niveles de corresponsabilidad de estos actores, sobre los que se tiene gran
expectativa para el Plan a través de suacompafiamiento y aporte a la construccidn de la misién de cienciay
tecnologia del habitat en la ciudad, y donde los aportes investigativos y tecnoldgicos son necesarios para
lasinnovaciones en las soluciones habitacionales.



Actores sociales

La formacion en competencias en los métodos MIC-MACy MACTOR, se hizo a manera deilustraciény para
mostrar la existencia de procedimientos y técnicas mas potentes que la diversidad de conocimientos
cotidianos, los cuales no permiten la sintesis compartida en un tiempo relativamente corto.

En el MIC-MAC socializado

Los actores sociales encontraron las variables del futuro familiares y sensibles a su vida cotidiana, asi como
los actores mas representativos en estas. Se hizo énfasis en el reconocimiento de las mismas, en la
observacién de como se modificany en laimportancia de tenerlas presentes en latoma de decisiones. Y se
aprovecho para recoger las percepciones de evoluciéon a futuro de cada una de ellas, sin ninguna
intervencion.

Eneltemadelasvariables del futuro

Se optd por hacer una demostracién de la relacién entre estas variables y las expectativas de la poblacién
urbanay rural, que perfectamente fue comprendida por los participantes.

Se procedio a hacer explicita la sintesis urbanay rural del diagndstico participativo y a recogerla de manera
correspondiente en cada una de las variables clave del futuro.

Enelmétodo MACTOR

El esfuerzo a nivel pedagdgico se centrd en el analisis cualitativo de los actores, que rdpidamente permitio
apreciar el quehacer del actor y no se entrd a la calificacién de la matriz por el tiempo requerido y lo
demandante del ejercicio en términos cuantitativos.

El escenario actual, tendencial y apuesta

Se hizo con el grupo en pleno y coordinado por la facilitadora. Una vez sistematizado el trabajo se observé
en el Comité Técnico del Plan una calificacidon desproporcionada por lo alto de la variable derechos
constitucionales del habitat, la cual requirio ser analizada y explorada de manera especifica en una sesién
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de trabajo donde se contrastaron las razones de su calificacidn, referentes a la exigencia social de los
actores sociales a la aplicacion total de los derechos constitucionales y a considerar que bajando la
demanda del desarrollo de la variable por debajo del 100%, se esta renunciando a requerir del Gobierno
Local unaintervencion sosteniday de total cobertura.

Aceptar que el desarrollo de una variable es paulatina y el progreso de las capacidades de la gestion
publica no es suficiente para aplicarse en pleno los derechos constitucionales del habitat, que la magnitud
de la problematica es tan grande e inabarcable de manera total y por lo tanto debe ser progresiva, que la
capacidad organizativa y de movimiento social de la poblacién objetivo del Plan no es suficiente para hacer
esta demanda de interés general. Asi mismo se recurrié a la socializacién de los escenarios producidos por
el Comité Técnico y los actores publicos, privados y solidarios, que de ninguna manera pensaron en
alcanzar en un 100% los derechos constitucionales del habitat. El acuerdo intersubjetivo desperté una
alerta entre los asistentes, que insistia en la alta calificacion para esta variable. No obstante en el ejercicio
de hacer mas realista su calificacidon esperada, se observé que el desempeio de la variable de los derechos
esta condicionado por el de todas las demas, hasta finalmente aceptar que se debera pasar de un
incipiente a un mediano desarrollo.

Conclusién

El aporte de los actores sociales fue importante, el grupo de participantes hizo el esfuerzo de relacionar el
diagndstico estratégico con las variables claves y su evolucién sobre los escenarios del Sistema Municipal
Habitacional.

Se comprueba que el analisis sistémico facilita la comprension del Sistema, la identificacion de las
variables, su evolucién y concentra la expectativa social que aglutina su conocimiento cotidiano en un
campo restringido y complejo de transformacién, donde la organizacion, la participacién comunitariay la
concrecion de deberes y derechos es un eje transversal y sostenido de influencia sobre el sistema
trabajado.

Los grupos deberan ser tenidos en cuenta para el seguimiento y la evaluacién del Plan. Las competencias
cuantitativasy estratégicas necesitan ser desarrolladas conintensidad y continuidad.



Evaluacion de la estrategia pedagagica, participativa y comunicativa

Esta evaluacidn se hace fundamental puesto que cuando se formula la metodologia del Plan, ya de por si
se abrian caminos novedosos en cuanto a la integracién de la teoriay la practica a la evaluacién continua e
iterativa del proceso de construccién colectiva, al tratamiento del habitat de manera integral y sistémico,
al reconocimiento del intercambio de saberes, la formacién en competencias en el campo del derecho ala
informacion y especialmente en valorar dos procesos que culturalmente son escasos en nuestro medio:
las consideraciones pedagdgicas en temas socioculturales y la desmediatizacion de los procesos
comunicativos en metodologia prospectiva.

El Plan se propuso, desde su formulacidn estratégica, buscar un nuevo enfoque de las problematicas del
habitat, porque partié de hacer evidente y explicito el reconocimiento de los derechos que sobre este
estan establecidos en nuestro marco constitucional y legal. El mismo espacio que abrid el POT del 2006
sobre el SMH, le imprimia al PEHMED la obligatoriedad de buscar en todos sus procesos el cambio de
paradigma sectorial de la vivienda a la comprension sistémica del habitat con todas sus implicacionesy, en
lareflexion sobre el mismo, las posibles soluciones de futuro que el Plan debia prever.

Se evidencia en el proceso la necesidad de ir armonizando los procederes cotidianos acerca de las
problematicas del hdabitat con los pasos reflexivos sobre estas misma situaciones. El intercambio
comunicacional por diferentes medios permitié recrear las apuestas del proceso, donde se respeté la
identidad cultural y la participacion ciudadana. Y se destacan las dinamicas de convocatorias abiertas,
donde se invitd a la poblaciéon de los territorios, a sus organizaciones y lideres reconocidos, a ser parte del
Planydonde |la entrada a participar nunca estuvo restringida.

En la puesta en escena de las estrategias durante la construccidn colectiva del Plan, fue evidente el alto
peso que tiene en el desenvolvimiento como actor social, el vivir, trabajar y relacionarse en esta ciudad,
especialmente paralos actores sociales territoriales. Las formas de vida en los territorios, a nivel individual
y agrupado, influencian los momentos de la participacidn, haciendo visibles las problematicas presentesy
de todo, no solo como imaginario colectivo sino como evidencias reales de vivir en situaciones de
incertidumbre laboral einseguridad al interior de los mismos.
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Las formas de relacionamiento con otros drdenesy estilos de ejercer derechos y deberes en los territorios,
a veces impidieron la llegada de actores participes y comprometidos, a pesar de las convocatorias
reiteradas; esto influencié algunas veces la participacion en los talleres. Estas circunstancias vividas en
todo el proceso de formulaciéon del PEHMED 2020, incidieron en que muchos de estos actores territoriales
puedan ejercer libremente la vinculacion a redes y organizaciones, acceder al derecho a la informaciény a
ser participe de las decisiones. La asistencia de estos a los eventos se convirtid en fortaleza invaluable para
el Plan, porque fue el actor social quien demostré mayor compromiso y sentido de corresponsabilidad,
maxime si se le daba la capacidad de decidir y acordar sobre el futuro de su propio habitat. Por ello, su
participacion fue vital y leimpone al Plan un gran reto, ya que le debe garantizar las confianzas ganadas, los
acuerdoslogradosy los espacios de encuentroy discusion abiertos sobre su habitat.

Los actores de los otros sectores no escapan a las situaciones de incertidumbre mencionadas,
especialmente de las referidas a lo laboral, porque fue notoria la intermitencia de la participacién; y debe
tenerse en cuenta este factor que impacta los procesos de continuidad de construccién colectiva. Se
evidencié que con la entrada de nuevos actores en etapas avanzadas, se perdid en la dindmica de los
procesos. Es reiterada la discontinuidad de los actores del sector publico, especialmente cuando los
vinculos laborales son por contratos a término definido, lo que impide la continuidad de sus roles activos y
como participantes al salir de las instituciones. Factor muy critico para la construccién de memoria
colectiva sobre el habitat en la ciudad y en las instituciones. La salida y entrada continua de personas
impide una sistematizacién eficiente sobre estos temas, impactando negativamente todos los procesos de
participacidon donde el actor publico esimportante.

En la estrategia comunicativa-pedagdgica-participativa y su puesta en marcha, se observa la necesidad de
afianzar procesos democraticos hacia la consolidacién de agendas publicas sobre habitat, donde las
comunicaciones para el desarrollo aplicadas en toda su esencia deben garantizar las apuestas por
verdaderas dinamicas democraticas, participativas, deliberativas, autogestionarias y con un alto sentido
de gobernabilidad y gobernanza. Se ha ganado en la ciudad en estos campos, pero falta mucho
compromiso politico de los actores que toman las decisiones, porque los elementos definidos como
prioritarios en las agendas gubernamentales, no siempre reflejan las necesidades de los habitantes ni
reconocen las grandes carencias y vulnerabilidades de los asentamientos y de la poblacién objetivo
evidenciada en el PEHMED. La apuesta por un habitat digno para las personas mads vulnerables, definida
por todos los actores participantes en el Plan, es una gran oportunidad que parece no ser vislumbrada por
los actores del ambito politico gubernamental.



La Corresponsabilidad para construir un futuro comdn

La corresponsabilidad es un proceso dinamico y cambiante, en tanto se trata de los valores, actitudes,
aptitudes e intereses que intervienen en un momento dado enlas decisiones acordadas de los actores para
la concreciony operatividad del Sistema Municipal Habitacional.

La etapa | del Diagnédstico Estratégico Habitacional, se constituyd en la apertura hacia ese espacio de la
corresponsabilidad en la que se sensibilizd y motivd a los actores paraidentificar y compartir su percepcion
sobre la vivienda y el habitat, su visién de futuro, sus intereses y capacidades para afrontar los retos
acordados y priorizados, los recursos e instrumentos con los que cuentan, asi como las restricciones y
potencialidades para concretar tal futuro.

Entodas las etapas ellos se corresponsabilizaron con:

Hacer presenciay participar aportando al PEHMED 2020.

Aceptaron la interaccidn social y expusieron sus puntos de vista sobre el Plan con una agenda de
trabajo, comprometiendo sutiempoy sus recursos.

Mejoraron su conocimiento en el intercambio con los demas actores.

Obtuvieron una vision interzonal y de ciudad sobre el habitat, profundizaron sus problemas y sus
alternativas de solucién.

Conocieron el Sistema Municipal Habitacional -SMH y reflexionaron sobre el contexto, el entornoy la
incidencia de sus actuaciones en cuanto a las problematicas del habitat, la vivienda y la complejidad
querepresenta el SMH.
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TERMINOS
FUNDAMENTALES

GLOSARIO

ACTORES DELPEHMED 2020

Aquellas personas, instituciones, organizaciones y entidades barriales, zonales, locales, metropolitanas,
regionales y nacionales relacionadas con el habitat de Medellin que se convocan para participar en la
formulacién, ejecucidn, seguimientoy evaluacién del PEHMED 2020.

ALIANZA ESTRATEGICA

Es un pacto en que los aliados pueden llegar a compartir, conocimientos, experiencias y el desarrollo de
proyectos especificos. También es entendida como acuerdos de cooperacion entre dos o mas
organizaciones en la cual cada parte busca agregar a sus competencias, los factores objeto de la
cooperacién con una visién de largo plazo.

ANALISIS ESTRATEGICO EXTERNO
Considerado como la confluencia de factores que se mueven en un ambiente no local y, por lo tanto, no
hay un control directo oinmediato sobre ellos.

ANALISIS ESTRATEGICO INTERNO

Elaboracidn de una sintesis de los problemas o variables que afectan un sistema como el habitacional,
definido como el andlisis estratégico interno, orientado a identificar las fortalezas y las debilidades
observables en el Sistema Habitacional.
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ANALISIS ESTRUCTURAL

La lectura de los resultados de la Matriz de Andlisis Estructural (MAE) pretende identificar el caracter de
las variables de un sistema, en este caso, del Sistema Habitacional, como un conjunto de relaciones
directas e indirectas, que puede determinar la categoria de las mismas en: determinantes, claves,
palancas, resultantes, entre otros. Segun su ubicacién en el plano de motricidad y dependencia, se puede
establecer la incidencia futura de dichas variables mediante relaciones de causa y efecto en el sistema,
cada aspecto es un hecho de futuro que puede evolucionar positiva o negativamente. Por eso, es
necesario ubicarlasy explicarlas en el plano o mapa del sistema de variables

ASENTAMIENTO EN DESARROLLO

Se entenderd como “asentamientos en desarrollo”, aquellos que requieren un tratamiento de
Consolidacion (CN) nivel 3 [24] y tratamiento de Mejoramiento Integral (Ml). Los primeros son
asentamientos que presentan un déficit critico de vivienda, equipamientos, infraestructura y espacio
publico que afectan su adecuado funcionamiento presente y futuro. Los asentamientos para tratamiento
de Mejoramiento Integral, se caracterizan por su localizacion en la periferia urbana, en los alrededores del
centrodelacuidadyenzonas de riesgo mitigable.

ASENTAMIENTO PRECARIOS

Se entiende por asentamientos precarios los ambitos territoriales urbanos y rurales, barrios y veredas que
presentan condiciones de desarrollo incompleto e inadecuado, donde se ubica poblacién en situacién de
pobreza y vulnerabilidad, expuesta a los fendmenos de la informalidad al margen de las oportunidades y
del acceso efectivo a los bienes y servicios publicos considerados esenciales para satisfacer las
necesidades y aspiraciones personales y colectivas como la educacién, la salud, la vivienda, el trabajo, el
ambiente sano, la seguridad humana, la informacién y la participacidén, generando condiciones de
exclusion social y baja calidad de vida de la poblacion.

ASENTAMIENTOS HUMANOS
Los asentamientos humanos en las diversas configuraciones fisico-espaciales se generan por las dindmicas
diferenciales de distribucién de la poblacion, por las distintas formas de transformacién, apropiacion,

[24] Segln el Acuerdo 46 de 2006 por el cual se adopta el Plan de Ordenamiento Territorial de Medellin. Disponible en linea
en: http://alcaldia.medellin.gov.co/alcaldia/jsp/modulos/mapaSitio/index.jsp?idPagina=801



ocupacion y construccion social del territorio, que impactan positiva o negativamente las condiciones y
calidad de vida de las personas y de las sociedades; en este sentido, los fendmenos y el sistema de
relaciones socioculturales, econdmicas y politico-institucionales se expresan en las unidades territoriales
geograficamente delimitadasy al mismo tiempo enlas dinamicas de agregacion urbano-regionales.

COMPONENTE
Agrupacién de varias actividades comunes.

CONFIANZA

Segun Luhmann la confianza como valor y como construccién permanente, posibilita la proyecciény la
apuesta al futuro, lainclusion social. La confianza tiene un componente potencial muy fuerte para articular
unsistema, en este caso el habitacional. La confianza se considera muy Gtil en una sociedad, para aminorar
la complejidad y en consecuencia promover el aumento de tolerancia a la incertidumbre. Cuando los
actoresy las personas enrelacidon desconfian entre si, se requiere mas tiempo para que cooperen y mayor
y mejor informacién cada vez, porque se desconfia de la que se recibe. Segin Francesc Carbonell la
confianza se aprende en la socializacion.

CUADRANTE O ZONA DE CONFLICTO

El segundo cuadrante corresponde a las variables con alta motricidad y alta dependencia. Este cuadrante
se denomina zona de conflicto. En lenguaje prospectivo son conocidas como las variables de enlace o
boomerang, es decir aquellas que al ser incididas pueden afectar a otras. Estas poseen alta motricidad y
alta dependencia. Lo cual significa que a la vez que tiene la capacidad de influenciar el sistema, también se
dejan movilizar, por eso se consideran claves.

CUADRANTE O ZONA DE PODER

El primer cuadrante ubica las variables motrices y poco dependientes (determinantes), este espacio
corresponde a las variables del sistema. Las variables ubicadas acd, en la zona de poder, corresponden a
aquellas que se consideran de entrada y poseen la mayor causalidad. Cuando las variables se localizan en
coordenadas muy tiradas hacia la izquierda y arriba del cuadrante, se considera que dichas variables son
de alta motricidad y baja dependencia. Es decir, éstas influyen mucho sobre las demas definidas y a su vez
sedejaninfluenciar muy poco.
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CUADRANTE O ZONA DE PROBLEMAS AUTONOMOS

El cuadrante cuatro es de una escasa motricidad y dependencia, por lo tanto las variables ubicadas aca son
irrelevantes para el analisis. En este cuadrante, de problemas auténomos, se ubican las variables
consideradas palancas de segundo orden.

CUADRANTE O ZONA DE SALIDA
En el tercer cuadrante aparecen las variables poco movilizadoras pero con alta dependencia, serian las
llamadas resultantes por estar en la base de las boomerang. Por su posicién en la zona de salida, se
interpretan como de apalancamiento, lo que significa que su dinamica permite poder desarrollar las
variables delos cuadrantes 1y 2.

DEPENDENCIA (EN LAS VARIABLES)

Es la posicidn relativa de unavariable en el eje de las abscisas [X] que indica el grado de condicionamiento o
subordinacién respecto a otras variables del sistema en la interaccidon. Relacionamiento entre variables
gue estan subordinadas entre si. Relacién de origen o conexién.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESPLIEGUE ESTRATEGICO

El direccionamiento prospectivo estratégico del Sistema Habitacional se construye con la participacién de
los actores urbanos y rurales, a través de procesos sucesivos de reflexiéon o diagndstico, recogiendo y
promoviendo la inteligencia organizacional y social y la apropiacion colectiva de conocimiento, buscando
generar competencias conceptuales y metodoldgicas. El proceso a partir de la estrategia pedagdgica y
comunicativa, progresivamente generd multiples ciclos de obtencién de conocimiento, validacién, ajuste y
retroalimentacion permanente en cada etapa y entre todas las etapas del plan, igualmente esta
experiencia facilitard pasar a la accion consensuada. El direccionamiento estratégico es un proceso
flexible y periddico articulado a los cambios internos y externos del Sistema Habitacional y al seguimiento,
monitoreoy evaluaciéon del Plan Habitacional.

EFECTIVIDAD
Concepto que involucra la eficiencia y la eficacia, consistente en realizar las actividades y procesos que
realmente deben llevarse a cabo realizando un uso éptimo de los recursos involucrados.



EFECTO

Es la solucidn total o parcial a los problemas o necesidades de la poblacién como resultado de los
productos logrados con el proyecto. El efecto es el segundo nivel de resultados dentro del ciclo del
proyecto, cuando comienza a generar los beneficios previstos en su operacion.

EFICACIA

Grado con el que una accién alcanza los resultados esperados. La eficacia consiste en concentrar los
esfuerzos de un proyecto en las actividades y procesos que realmente deban llevarse a cabo para el
cumplimiento de los objetivos formulados.

EFICIENCIA
Uso éptimo de recursos que permite obtener el mismo producto con una menor cantidad de recursos por
unidad producida o en obtener mas productos con la misma cantidad de recursos.

ENFOQUE SISTEMICO

El enfoque sistémico privilegia las relaciones y los énfasis de los problemas, referenciandolos entre las
estructuras, los actores y grupos humanos y maxime que se trata de la posibilidad de coordinacién al
interior de un multisectorial urbano, rural y regional principalmente que interactie con otros de mayor
alcancey diferenciacion.

En el enfoque sistémico las relaciones de fuerza, influencia, potencialidad oportunidad e
interdependencia de las variables o los asuntos que se analizan permiten hacer observaciones,
evaluaciones y nuevas relaciones que de no hacerlas conscientes reflexionandolas y depurandolas, en el
trabajo cotidiano actian como variables intervinientes que dificultan las interpretaciones, inaccesibles e
ingobernables, torndndolas banales e inutiles por ausencia de precisién, orientacidn, sentido y valoracién
de su contribucién en la interdependencia y por tanto en su capacidad transformadora. Asi mismo a la
mente humana se le hace imposible sin este enfoque tener una mirada amplia del propio campo de
trabajo, de tener una visién organizada de conjunto haciéndose mucho menos probable la posibilidad de
acertar hoy en clave de futuro [25].

[25] Tomado de: Informe final Volumen I: Disefio Metodoldgico para la Formulacion del Plan Estratégico Habitacional de
Medellinal 2020, Universidad Nacional Convenio con DAPM Municipio de Medellin, p 16, abril 2007.
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El enfoque SISTEMICO tiene también su base de reflexion tedrica con las nuevas miradas al urbanismo
moderno [26]. En estas reflexiones de cambio de la planeacién urbana a la planeacidon o gestion
estratégica se especifica la necesidad de programas de largo plazo para la ciudad y el establecimiento de
principios para su organizacion espacial y los planes de urbanismo. Estos planes se delinean para
visualizar futuros posibles, reducir la incertidumbre y realizar proyectos conjuntos con la participacion de
todos los actores. Se apoya en una gestion mas reflexiva, adaptada a una sociedad mas complejay a un
futuroincierto. Este no essolo el designio acompafiado de un disefio, es una herramienta de negociacion
y unanalizador.

En esta nueva visidn de la planeacion estratégica se revoluciona la antigua cronologia que encadenaba:
diagnostico, identificacion de necesidades y la elaboracion final de un plan, la programacion, el proyecto,
la realizacién y la gestidn. Ahora se sustituye esta linealidad por una gestidn heuristica, iterativa,
incremental y recurrente [27], es decir, por actos que sirven al mismo tiempo para elaborar y probar
hipdtesis, con realizaciones parciales y medidas a largo plazo que modifican el proyecto y la
retroalimentaciontraslas evaluacionesy que se traducen en la redefinicién de los elementos estratégicos.

ENFOQUE PROSPECTIVO

Hace referencia a la construccion colectiva, mediante un proceso metodoldgico apropiado que soporte la
toma de decisiones presentes que favorezcan a las generaciones futuras, mediante la exploracion
deliberativa y concertada por los actores participantes de escenarios futuros, orientados con interés de

[26] Ver ASHER, Francois (2004) Los Nuevos Principios del Urbanismo. Alianza Editorial S. A. Madrid. 88p. En Francés (2001):
E’ditions de I’Aube. En este libro se reflexiona sobre el paradigma complejo y sistémico y se presentan las siguientes
definiciones de interés para esta propuesta metodoldgica: ESTRATEGIA: conjunto de objetivos operativos elegidos para
llevar a cabo una politica previamente definida. GESTION: aplicacién de un conjunto de conocimientos sobre organizaciény
administracién que garantizan el funcionamiento de una empresa o una institucion para elaborar y realizar proyectos con
ellas. METODO HEURISTICO: que sirve para el descubrimiento que procede por evaluaciones sucesivas e hipétesis
provisionales. ITERACION: método de resolucién de una ecuacidn por aproximaciones sucesivas. INCREMENTO: cantidad en
la que se aumenta una variable en cada ciclo de un bucle de un programa. SERIE RECURRENTE: aquella en la que cada uno de
sus términos es una funcion de los términos inmediatamente anteriores. RETROALIMENTACION: ajuste de las causas por los
efectos. Modificacidn delo que precede porlo que sigue.

[27] Ver definiciones en cita anterior



anticipacidn, libertad de elegir y voluntad de corresponsabilidad por un escenario en el que confluyan
todos los esfuerzos, se logre la mejor asignacién de los recursos disponibles y sean verificables los
resultados esperados. Para Michel Godet (1997) la prospectiva es una reflexion para la accién y la
antifatalidad, es decir que se implica un componente de esperanza, de expectativas optimistas vy de
posibilidades efectivas [28].

ESCENARIO ACTUAL
Situacion presente sobre los diferentes factores que componen un sistema. En relacién con el habitat se
refiere alos componentes del Sistema Habitacional y sus variables claves o de futuro.

ESCENARIO APUESTA

Es el escenario futuro posible acordado por los actores participantes en el proceso de construccion del
plan. A partir de la intervencién por medio de estrategias definidas y acordadas segun el Sistema
Habitacional, se privilegian salidasy soluciones posiblesy factibles para el corto, medianoy largo plazo.

ESCENARIO TENDENCIAL
Situacion que segun problematicas actuales y factores de incidencia, tiende a mejorar o a empeorar en el
Sistema Habitacional. Es latendencia sin intervencion.

ESCENARIOS

Los escenarios son un método reconocido de trabajo grupal y de construccion colectiva que se utiliza para
explorar la incertidumbre y ordenar las percepciones que acerca del ambiente futuro se tienen, con este
método se pueden enfocar las decisiones para hacerlas realidad o evitarlas a través de acciones
especificas. Un escenario es entendido como un conjunto de imagenes futuras, formado por las
caracteristicas de una situacidon y por la trayectoria de opciones que permiten pasar de una presente a
otra, através de una progresién de eventos o hechos que inciden en el cambio, partiendo de una situaciéon
base o ya existente para estructurar posibles respuestas.

[28] Ibid. p. 43.
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EXTERNALIDAD
Una externalidad ocurre cuando las decisiones de inversidn sin haber sido consideradas en el proyecto de
un agente econémico afectan las de un segundo agente directa o indirectamente.

HABITABILIDAD

Es una condicion para la calidad de vida y al bienestar social y colectivo, la cual se concreta en la
armonizacién entre los usos de la tierra, las densidades de la poblaciéon y la vivienda, la salubridad, la
seguridad, la comodidad, el espacio publico, los espacios verdes, la accesibilidad, la movilidad y el acceso a
los bienes y servicios publicos y colectivos, las condiciones para la privacidad, la cohesién social, la
participacion, el reconocimiento a la diversidad y la integracién socioespacial.

HABITAT

El habitat referido a los asentamientos humanos puede entenderse como la unidad global de
interrelaciones dindmicas de los elementos bidticos, fisico-espaciales, socioecondmicos y socioculturales
entre la vivienda y el entorno como lugares de permanencia donde se habita, se crea, se configuran
interacciones y se tejen relaciones entre los habitantes, como sujetos con necesidades y expectativas
individuales y colectivas, portadores de derechos y deberes, como actores implicados en la construcciény
en las transformaciones territoriales desde los diversos ambitos familiares, vecinales, comunitarios y
socialesy, en su conjunto constituyen el Sistema Habitacional.

IMPACTO

Es el cambio logrado en la situacion de la poblacién como resultado de los productos y efectos obtenidos
con el proyecto. Se trata del nivel mas elevado de resultados o de la finalidad ultima del ciclo del proyecto,
cuando se generala totalidad de los beneficios previstos en su operacién.

INDICADOR
Es la relacidn entre variables especificas que miden el cumplimiento de las metas de acuerdo a los
resultados esperados de un proyecto o programa.



MACTOR METODO DE PROSPECTIVA

(Matriz de Alianzas y Conflictos: Tacticas, Objetivos y Recomendaciones)

Es una herramienta analitica que permite utilizar el valor agregado de informaciéon que contienen las
variables estratégicas del Sistema Habitacional, en relacidon con el analisis de los movimientos de los
actores. El posicionamiento de los actores con relacién a sus objetivos, deriva en la identificacidon de
tacticas para posibles alianzas y conflictos y de recomendaciones estratégicas claves para el futuro.

MARCO LOGICO

Es una herramienta que al relacionar diferentes niveles de objetivos y resultados con los medios, asi como
los indicadores y factores externos, garantiza la consistencia, efectividad y articulacién entre evaluaciény
planeacién.

MATRIZ DE ANALISIS ESTRUCTURAL

La lectura de los resultados de la matriz de analisis estructural (MAE) pretende, identificar el caracter de
las variables del Sistema Habitacional, como un conjunto de relaciones directas e indirectas, que puede
determinar la categoria de las mismas en: determinantes, claves, palancas, resultantes, entre otros. Segun
su ubicacidn en el plano de motricidad y dependencia, se puede establecer la incidencia futura de dichas
variables mediante relaciones de causa y efecto en el sistema. Cada aspecto es un hecho de futuro que
puede evolucionar positiva o negativamente. Por eso, es necesario ubicarlas y explicarlas en el plano o
mapa del sistema de variables.

META
Magnitud o nivel especifico de los resultados es decir de los productos, efectos o impactos que se esperan
alcanzar. Sumedicidn debe hacerse entérminos de tiempo, cantidad y si es posible calidad.

MIC-MAC [Matriz de Impactos Cruzados —multiplicacién aplicada a una clasificacion]

El MIC - MAC es un programa que ayuda en el analisis estructural de un sistema a partir del listado de
variables identificadas y caracterizadas que lo conforman y de una matriz calificada que representa las
influencias directas entre las mismas, permite identificar y extraer de las multiples relaciones directas e
indirectas entre estas variables, aquellas consideradas claves para el problema estudiado, en este caso del
Sistema Habitacional y modelarlo.
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El analisis estructural de un Sistema permite, a partir de la reflexion y analisis colectivo por parte de un
grupo de trabajo o de actores expertos, la emergencia de las principales variables influyentes y
dependientes, en este caso del Sistema Habitacional. Como herramienta, el analisis estructural ofrece la
posibilidad de describir el sistema con la ayuda de una matriz en la que se incluyen y correlacionan sus
elementos constitutivos. Las fases o pasos que se siguen en el método de andlisis estructural son:
MODELO MULTICRITERIO. Este modelo fue utilizado para el analisis de la habitabilidad de la vivienday el
entorno por Comunas, Corregimientos y zonas urbana y rural, a partir de indicadores cuantitativos
tomados de fuentes secundarias [29].

La complejidad de los factores y atributos fisico espaciales que son expresion de los procesos de
construccidn, reposicidn y transformacion de la vivienda y el habitat Ilevaron al grupo de trabajo a
plantearse la necesidad de aplicar un “modelo multicriterio” paralatoma de decisiones que considerarala
construccién de variables con indicadores complejos bajo supuestos conocidos de la complejidad del
Sistema Habitacional. Igualmente, el grupo también debia plantearse la construccién de una linea base de
intervencidon de la gestiéon publica para el Sistema Habitacional en sus variables e indicadores
fundamentales, teniendo en cuenta los campos tematicos y conceptuales que se cruzan y en los que se
inscriben las técnicas cuantitativas aplicadas y sus formas de actualizacion, la multiplicidad de los
indicadores existentes construidos para calificar el estado de las viviendas y del entornoy la disponibilidad
de los mismos, los intereses corporativos sobre los servicios que se prestan y la existencia de indicadores
sectoriales para estas mediciones.

MOTRICIDAD (EN LAS VARIABLES)

Es la posicién relativa de una variable en el eje de las ordenadas [Y] que indica la capacidad de incidir,
alterar o desestabilizar el comportamiento de otras con las cuales interactua en el sistema de andlisis.
Variables que inciden, mueveny propician un fuerte impacto sobre las demas variables del Sistema, lo que
cataloga a las variables de alta motricidad como fundamentales para propiciar politicas de solucién y de
manejo de problematicas.

[29] En principio un diagndstico estratégico se hace con el conocimiento disponible y de alli se derivan necesidades de
profundizary generarinstrumentos idéneos para la toma de decisiones y el control de la gestion publica.



PLAN ESTRATEGICO HABITACIONAL DE MEDELLIN A 2020

“Es una herramienta cuya eficacia depende de la participacidon y compromiso de los actores convocados
para guiar la gestion del territorio y proponer pautas que, mas alla de construir vivienda de interés social,
generen un habitatintegral”.

PLAN
Instrumento que permite determinar objetivos, metas, prioridades y estrategias de manera general
definidas para un periodo de tiempo.

PLANEA

El Plan Estratégico de Antioquia (PLANEA) es el resultado de amplios y sucesivos procesos de concertacion,
donde un representativo grupo de mads de 40 instituciones y organizaciones publicas y privadas del
Departamento, llegd a un consenso sobre la necesidad de sumar esfuerzos alrededor de propdsitos
comunes orientados a promover el desarrollo de Antioquia, a partir de la visiéon de futuro al afio 2020.

PLANEACION ESTRATEGICA

Es un instrumento Util para afrontar los desafios de las ciudades y de los territorios, haciendo conscientes
las orientaciones de los responsables de las decisiones en las instituciones publicas y privadas, facilitando
la cuantificacidn y la asignacién de sus recursos, valorando sus potenciales y haciéndolos efectivos,
maximizandolos y optimizando el impacto de sus decisiones. Asi se constituye en un instrumento de
gestidon y en una herramienta para inducir los cambios y las transformaciones serdn acordadas como
innovaciones que apalanquen las estrategias de competitividad y desarrollo endégeno y su posibilidad de
complementarlas prioritariamente en el nivel local, metropolitano y regional que promueva la
productividad urbana tomando como multisectorial y estratégico el campo habitacional y, a su vez, el
campo habitacional desde las politicas publicas y el modelo de gestidon operen con orientacidon de
gobernabilidad, de integracidn social, de cooperacidn y de solidaridad como lugar simbélico y material,
donde sea observable la concrecién del Estado Social de Derecho como regulador de las relaciones
sociales, econdmicas, culturalesy politicas.

La estrategia corresponde entonces al plan que integra las principales politicas, planes, programas,
proyectos, metas y agendas que dan secuencia y coherencia de las acciones para alcanzar el futuro. La
estrategia nos ayuda a poner orden a las intervenciones y a asignar los recursos para que el PEHMED, sea
pertinente y viable, considerando los intereses de los actores y los cambios del futuro.
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La valoracion diagnéstica de la planeacion estratégica se aprecié de manera critica y autocritica desde el
estado de los asuntos o variables del sistema, por fuentes de observacién directa en procesos de
participacion del POT o del presupuesto participativo y de la capacidad institucional publica que recae en
el municipio de Medellin. Sin embargo es necesario que los actores una vez acuerden la vision compartida
autovaloren con acompafiamiento profesional, sus posible potencialidad estratégica y su capacidad y
efectividad especifica para comprometerse con los proyectos del Plan Estratégico Habitacional [30].

PLANEACION
Entérminos publicos es la orientacidon adecuada de los recursos procurando el cumplimiento de objetivos
de desarrollo econédmicoy social.

PLANIFICACION CONCURRENTE

Es un concepto reciente que promueve la posibilidad de identificar y lograr un encuentro entre la
planificacién urbanistica, estratégica y los recursos ambientales. Se asume que es necesaria la
sincronizacion en el tiempo de los diversos actores en torno a una propuesta consensuada que requiere
una gestion de la mismay una verificacion de sus resultados. [31]

POBLACION SUJETA DE DERECHOS
Se refiere a la poblacién objetivo del Plan Estratégico Habitacional, la poblacién mas vulnerable de la
ciudad, la que vive las situaciones de exclusidony pobreza, lainequidady la injusticia

POLITICAHABITACIONAL METROPOLITANA

La Vivienda es un Hecho Metropolitano independiente del reconocimiento formal y juridico en el cual hay
avances, como el estudio que articula la politica ambiental con la politica de vivienda en Criterios
Ambientales para la Vivienda y el Habitat, pero falta estructurar la Politica Metropolitana Habitacional
como proyecto estratégico concertada y adoptar el Sistema Metropolitano Habitacional, el Sistema de
Compensaciones Metropolitanas entorno ala VIS que garantice equidad social, equilibrios espaciales o

[30] Ibid. p. 41-42.
[31] Tomado de la Planeacién Concurrente de Barcelona



funcionales en los municipios receptores, concertar mejores estandares de calidad y condiciones de
asequibilidad, etc. En especial el habitat popular presenta desigual y heterogénea condiciéon de
problematicas e intervenciones en las localidades de la metrépoli, sin priorizar acciones y recursos
estratégicos a largo plazo.

POLITICA PUBLICA DE DESARROLLO RURAL PARA MEDELLIN

Es una politica publica integral de ciudad dirigida a potenciar, promover y articular, en sus territorios
rurales, acciones, instrumentos e intervenciones del Estado, la empresa privada, y la poblacién civil, que
respondan a las necesidades fundamentales de la sociedad y aseguren su desarrollo humano equitativo,
incluyente, sostenible y sustentable, mediante el aprovechamiento de las potencialidades de los
territorios rurales, el aseguramiento de los derechos constitucionales de la poblacién rural, la generaciony
proteccién de oportunidades que les beneficien directamente, y la recuperacion y conservacion de la
biodiversidady los recursos naturales.

POLITICAS PUBLICAS

Son accionesy estrategias de gobierno o Estado que actian de manera directa o delegaday que tienen alto
grado de influencia en lavida ciudadana. En general pueden anticiparse o retardar las contradicciones y los
efectos negativos de la organizacién econdmica y social que se esté considerando. Asi se consideran
politicas tanto las que efectivamente se promueven como las omisiones y la indiferencia frente a los
problemas de lasociedad [32].

POLITICO INSTITUCIONAL

Problematicas que tienen que ver con los atributos, elementos, condiciones, normas e instrumentos que
hacen efectivo o no el Estado Social de Derecho y el régimen de democracia participativa y la Carta
Constitucional que lo rige. Es decir, que hacen efectivo o no la integralidad de los derechos y deberes
ciudadanos consagrados en la Constitucion Politica en materia de habitat y vivienda. En especifico se
refiere a las tensiones entre: Los modelos de gestion aplicados en el territorio de la ciudad; La practica
politica, la ética publica y la gobernabilidad; El estado social y democratico de derecho y aquel

[32] Estado del arte para las politicas publicas de asentamientos en desarrollo. Convenio interadministrativo. Planeacion
Municipal Universidad Nacional. Escuela de Urbanismo. Medellin 2006.
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implementado realmente de mercado centro liberal; El conflicto entre la norma positiva y la funcién
publica; los procesos participativos para la consecucidn de acuerdos, pactos y consensos y aquellos de
legitimacién del ejercicio gubernamental.

PRODUCTO

Resultado concreto que las actividades deben generar para alcanzar su objetivo mas inmediato. El
producto constituye el primer nivel de resultados dentro el ciclo de maduracién de un proyecto, cuando se
terminasu ejecucion.

PROGRAMA

Estrategia de accidn cuyas directrices determinan los medios que articulados gerencialmente apoyan el
logro de un objetivo sectorial. Como estrategia, un programa define los criterios y condiciones para la
definicion de la poblacion objetivo, la tipologia de los proyectos seleccionables, las metas, la fecha de
cumplimientoy los recursos requeridos por tipo de proyecto.

PROYECTO MADRE
Conjunto de proyectos ejecutados en forma complementaria y coordinada que cumplen con un objetivo
detiposectorial.

PROYECTO

Unidad operacional que vincula recursos, actividades y productos durante un periodo determinado y con
una ubicacién definida para resolver problemas o necesidades de la poblacién. Debe formar parte integral
de un programa.

SANEAMIENTO

Evacuacidn de aguasresidualesy pluviales mediante una red de alcantarillado. Se distingue tres diferentes
situaciones: Evacuacién individual (pozo negro, fosa séptica); Red de alcantarillado propia sin conexiénala
red general, y Red de alcantarillado conectada a la red general. Asimismo, en los casos en que existe, se
sefialala dotacién de depuradoras propias para el tratamiento de los residuos del drea industrial.

SECTOR
Indica el drea especifica de accién del Estado, sobre la cual se realiza una inversién o un gasto
determinado.



SISTEMA HABITACIONAL

Se entiende el sistema habitacional como el conjunto organizado de interrelaciones entre los diversos
actores que intervienen en las politicas publicas de vivienda y habitat que a través de un proceso
comunicativo integran los conceptos, orientaciones, objetivos, estrategias, criterios, programas,
proyectos, acciones, mecanismos y el Plan Estratégico Habitacional como instrumento de gestién, por
medio de los cuales se desarrolla el mandato constitucional del derecho a la vivienda digna y al habitat
sostenible, segun lo establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial para el cumplimiento de los fines de
lafuncién publica del urbanismo, en coherencia con las disposiciones de las leyes 388 de 1997,99 de 1993 y
03de1991.

El Sistema Municipal Habitacional de Medellin desde la perspectiva del habitat integra a las comunidadesy
a los asentamientos humanos urbano-rurales, a la vivienda y a sus entornos en el contexto del sistema
territorial y se articula con el Sistema Nacional Habitacional y con el Sistema de las Naciones Unidas en el
marco del programa para los Asentamientos Humanos (ONU-HABITAT).

Componentes del Sistema Municipal Habitacional de Medellin

Luego de clasificar las variables estratégicas seleccionadas durante los talleres del analisis estructural, el
cual se detalla en los libros que contienen la memoria de la construccion colectiva del PEHMED 2020 y el
diagndstico estratégico, el Sistema Municipal Habitacional (SMH) se estructura por dos componentes
fundamentales o subsistemas, relacionados entre si:

Componente 1. Desarrollo Institucional y Modelo de Gestion Habitacional y,

Componente 2. Coberturay Calidad Habitacional.

SOSTENIBILIDAD

Entendemos la sostenibilidad desde su acepcién mas amplia como sostenibilidad territorial que involucra
al menos tres dimensiones fundamentales: la socioambiental, la social y econémicay la fisico — espacial o
socioterritorial.

SUBPROGRAMA
Desagregacion del programa en grupos homogéneos de proyectos. Esta homogeneidad no responde a un
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criterio Unico, puede definirse por tecnologia, ubicacidén, tamafio, etc. de acuerdo con las necesidades
particulares de clasificacion de un programa.

SUBPROYECTOS

Son parte de los grandes proyectos de inversidn que por sus caracteristicas fisicas podran constituir un
proyecto independiente pero cuyos beneficios estan supeditados a la ejecucidn del proyecto como un
todo.

VARIABLES DEL PELOTON
A parte de los cuatro cuadrantes o zonas, es de especial interés una quinta zona denominada de
variables del pelotdn, variables medianamente motrices y/o dependientes. [33]

VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

“Ademas de lo dispuesto por el articulo 91 de laley 388 de 1997 y la ley del Plan Nacional de Desarrollo, en
el Municipio de Medellin, se entiende como aquella dirigida para la ampliacién de las oportunidades,
capacidades humanas y sociales, estd concebida para garantizar el goce efectivo del derecho a una
vivienda digna o adecuada, en condiciones asequibles, a los hogares y las comunidades en situacién de
pobreza y vulnerabilidad, aplicando los principios de solidaridad, equidad, participacion y
corresponsabilidad. La vivienda de interés social deberd cumplir con los estandares de calidad
habitacional, vivienda y habitat, acordados para la ciudad, con visién y conciencia metropolitana y
regional.

VIVIENDA

La vivienda es un bien meritorio, soporte material y medio para la satisfaccion de necesidades humanas
vitales y existenciales. En este sentido, tener acceso a una vivienda adecuada es una de las condiciones
necesarias para una vida digna, fundamental para el desarrollo de la persona, de los grupos familiares y
para la socializacidn, la vivienda dinamiza las actividades productivas y como expresién material de la
cultura, esunfactor deidentidad, arraigoy de desarrollo territorial.

[33] “Nada se puede decir a priori de estas variables del “peloton”” (Godet, 1995, 90). Sin embargo, el mismo Godet
referencia una herramienta que permite darle cierta relevancia a las variables ubicadas en esta zona, en lugar de
descartarlas de entrada, se refiere en particular el Tablero de los poderes de P.F.Teniere-Buchot (Ibid, 99).



La vivienda concebida dentro del Sistema Habitacional contribuye a la construccién y consolidacion de los
tejidos barriales y veredales como ambitos socio espaciales para el dialogo de saberes, de actuaciones
integrales, integradas e integradoras de los diversos actores implicados en el sistema para garantizar el
ejercicio de la ciudadania activa, el goce efectivo de los derechos y la gobernabilidad democratica de los
asentamientos humanos.

La vivienda digna o adecuada es aquella que reconoce las diferentes formas de habitar, cumple con
condiciones de habitabilidad, durabilidad y asequibilidad, localizacién en sitio apto y accesible, prestacién
de los servicios publicos domiciliarios y de saneamiento ambiental, iluminacidn y ventilacion, seguridad en
la estructura, espacio adecuado al tamafio del grupo familiar y seguridad juridica de la tenencia. Desde una
perspectiva integral, la vivienda digna comprende en su contexto los elementos colectivos para la
interaccién social, la comunicacién y la participacion en la vida publica, por tanto, estd articulada a los
sistemas de movilidad y transporte, del espacio publico y los equipamientos colectivos y productivos en
torno al sistema de centralidades.
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