Alcaldia de Medellin

ISVIMED

Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin

ANALISIS DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
Y DENUNCIAS (PQRSD) JUNIO 2018

TOTAL 114 PQRSD RESPONDIDAS DENTRO DE LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS. EFICACIA EN
LA OPORTUNIDAD EN LARESPUESTA A LOS DERECHOS DEPETICION EN UN 99.13%

PETICION 106 1 107 65 172
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TOTAL 115 PQRSD CERRADAS A JUNIO 2018. EFICACIA EN LA
RESPUESTA A LOS DERECHOS DE PETICION EN UN 62.5 % el SiMED

DEPENDENCIA DENUNCIA | PETICION | QUEJA |RECLAMO | SUGERENCIA g-(le-g:aa:lal
Arrendamiento Temporal - 3 3
Autorizacion para venta o 1 1

arrendamiento -

Desenglobe - 4 4
Desplazados - 3 3
Entregas - 2 2
Escrituracion - 1 1 2
Legalizacion - 1 1
Mejoramiento - 1 131 3 4 1 140
Postventas - 7 1 8
Reasentamiento - 2 2
Titulacién - 12 1 13
Vivienda Nueva ( Postulacion
- Asignhacién ) - 5 5
Total general 1 172 4 6 1 184
i i Autorizacion paraventao
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