
ANALISIS PQRS DICIEMBRE 2017

TOTAL 48 PQRS CERRADAS A  DICIEMBRE 2017. EFICACIA EN LA RESPUESTA A LOS 

DERECHOS DE PETICIÓN EN UN  94.12 %

CONSULTA 
0% 

INFORMACION 
0% 

PETICION 
38% 

PREGUNTA 
0% 

QUEJA 
8% 

RECLAMO 
2% 

SOLICITUD 
0% 

SUGERENCIA 
0% 

TOTAL 48 PQRS RESPONDIDAS DENTRO  DE LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS. 
EFICACIA EN LA OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A LOS DERECHOS DE 

PETICIÓN EN UN 100 % 

ARRIENDO TEMPORAL, 1 
AUTORIZACIÓN PARA VENTA 

O ARRIENDO, 1 

DESPLAZADOS, 1 

GESTIÓN HUMANA, 1 

LEGALIZACIÓN, 2 

MEJORAMIENTO, 10 

MEJORAMIENTO - GESTIÓN 
DE LAS TICS, 1 

MEJORAMIENTO SIN 
BARRERAS, 1 

POSTULACIÓNES, 1 

POSTVENTAS, 3 

VIVIENDA NUEVA 
(POSTULACIÓN - 
ASIGNACIÓN), 2 


