ENCUESTA SATISFACCION AL CIUDADANO- DICIEMBRE DE 2019

TOTAL CIUDADANOS ENCUESTADOS - SATISFECHOS

EXCELENTE

REGULAR

NOMBRE EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
TAQUILLA 1 28
TAQUILLA 2 18]
TAQUILLA 3 116
TAQUILLA 4 26

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CIUDADANO EN LA
OFICINA

ETAQUILLA1  ETAQUILLA2 ®TAQUILLA3  BTAQUILLA 4 26 m TOTAL USUARIOS ENCUESTADOS

Considera que la informacion que recibi6 fue completa, claray 28

recibié un trato respetuoso por parte del funcionario que lo 18

atendié

196

TOTAL USUARIOS ENCUESTADOS

198

% DE PERSONAS SATISFECHAS CON LA ATENCION
RECIBIDA

99,0%

% DE PERSONAS INSATISFECHAS CON LA ATENCION
RECIBIDA

1,0%

Conclusion

El propésito esencial de esta encuesta es determinar la percepcién de los ciudadanos sobre la
atencion recibida de manera presencial en el ISVIMED. A través de la cual se logran identificar los
riesgos en la indebida prestacion de servicios de cara a la ciudadania. Para ello se tiene que: en el mes
de diciembre se lograron mantener niveles de satisfaccion altos equivalentes a un 99,0% con respecto
al mes anterior que fue de 99,8%. Se evidencia un porcentaje minimo de personas insatisfechas con la
atencion, para este mes se aplicaron 198 encuestas, muestra tomada de la atencidn recibida en las
sedes Velédromo . Estas nos permiten evidenciar que los ciudadanos se sintieron satisfechos con la
atencion recibida por parte del personal de atencidn a la ciudadania del Instituto.




