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RESOLUCION N° 838

(AGOSTO 02 DE 2019)

“Por la cual se modifica en su totalidad las Resoluciones N° 1421 de septiembre 1 de
2017 y 237 del 16 de abril de 2010 y se adopta la Politica de proteccion de datos
personales, transparencia y de acceso a la informacién pablica del Instituto Social de

Vivienda y Habitat de Medellin - ISVIMED”

LA DIRECTORA DEL INSTITUTO SOCIAL DE VIVIENDA Y HABITAT DE MEDELLIN,

En uso de sus facultades legales y estatutarias, en especial las que le confiere el Acuerdo 52
de 2008, modificado por el Decreto 883 de 2015, el Decreto Municipal 182 del 15 de Marzo de
2018 y el Acuerdo de la Junta Directiva del ISVIMED Ndmero 01 del 2009,

a)

b)

CONSIDERANDO QUE:

El Congreso de la Reptblica de Colombia, expidié la Ley Estatutaria 1581 de 2012 “por
medio de la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”, que tiene por objeto “desarrollar el derecho constitucional que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacion ‘que se haya recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como el
derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma’.

El Presidente de la Republica de Colombia, en uso :de sus atribuciones
constitucionales, y en particular las previstas en el numeral 11 del articulo 189 de Ia
Constitucion Politica y en la Ley 1581 de 2012 y Ley 1712 de 2014, expidi6 el Decreto
Reglamentario 1377 del 27 de junio de 2013 y el Decreto Reglamentario 103 de 2015,
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d)

g)

con el fin de facilitar la implementacién y cumplimiento de la Ley 15681 de 2012 y 1712
de 2014.

El articulo 20 de la Ley 1581 de 2012, establece dentro del ambito de aplicacién, que
los principios y disposiciones contenidas en dicha ley seran aplicables a los datos
personales registrados en cualquier base de datos gue los haga susceptibles de
tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada.

El Congreso de la Replblica de Colombia, expidié la Ley Estatutaria 1712 de 2014,
“por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” conforme a lo sefalado
en la_Constitucion Politica de Colombia en su articulo 74 “todas las personas tienen
derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley. EI
secreto profesional es inviolable”, tiene por objeto regular el derecho de acceso a la
informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las -
excepciones a la publicidad de la informacion, constituye el marco general de la
proteccién del derecho de acceso a la informacién publica en Colombia.

Se expidio el Decreto 1081 de 2015 reglamentario de la Ley 1712 DE 2014, el cual en
su articulo 2.1.1.5.1., establecié los instrumentos de gestién de informacion publica.
Estos instrumentos son: 1) Registro de Activos de Informacion, 2) indice de informacion
Clasificada y Reservada, 3) Esquema de Publicacién de Informacién, y, 4) Programa de
Gestiéon Documental.

El articulo 7 de la Ley 1712 de 2014, establece dentro de su ambito de aplicacion y de
acuerdo a los principios sefialados en la misma, que la disponibilidad de la informacion
debera estar a disposicion del plblico, a través de medios fisicos, remoto o locales de
comunicacion electronica.

El Institito Social de Vivienda y Habitat de Medellin — ISVIMED es una entidad
descentralizada, dotada de personeria juridica, patrimonio y autonomia administrativa,
la cual se crea mediante Acuerdo Municipal 52 de 2008, la cual se orienta a partir del
'Plan de Desarrollo Municipal.
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h) El Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin — ISVIMED, es una persona
juridica de naturaleza puablica que tiene registrada en sus bases de informacion, datos
personales de diferentes titulares, entendidos éstos segun la Ley 1581 de 2012, como
personas naturales cuyos datos personales son objeto de tratamiento; esto es cualquier
operacidn o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

i) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3° del Decreto Reglamentario 103 de
2015, en los estandares para publicar informacion, “El Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones a través de las estrategias de Gobierno en Linea
expedira los lineamientos que deben atender el Instituto Social de Vivienda y Habitat de
Medellin — ISVIMED para cumplir con la publicacién y divulgacion de la informacién
sefialada en la Ley 1712 de 2014, con el objeto de que sean dispuestos de manera
estandarizada”,

j) En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 “por la cual se dictan disposiciones
para la proteccidn de datos personales”, de su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y
la Ley 1712 de 2014 “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho
de acceso a la informacién publica nacional”, el Instituto Social de Vivienda y Hébitat de
Medellin - ISVIMED, como responsable del tratamiento de datos personales, tiene el
deber de adoptar una Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

k) El numeral 16 del articulo 30 del Acuerdo N° 01 de 2009 emanado de la Junta Directiva
del ISVIMED, establece que es funcion del Director del Instituto Social de Vivienda y
Habitat de Medellin — ISVIMED suscribir los actos administrativos necesarios para el
cumplimiento de sus funciones y ejecucion de los programas de la entidad.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Objeto: Adoptar la Politica de proteccion de datos personales,
transparencia y acceso a la informacion piblica la cual tiene por objeto; establecer los criterios

para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresién de los datos personales
tratados por el Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin — ISVIMED.
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ARTICULO SEGUNDO: Alcance: Esta politica aplica para toda la informacion de caracter
personal y sensible registrada en las bases de datos del Instituto- Social de Vivienda y Habitat
de Medellin — ISVIMED, quien actiia en calidad de responsable del tratamiento de los datos
personales.

ARTICULO TERCERO: Obligacién: Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento
para todas las dependencias del Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin — ISVIMED,
quien actla en calidad de responsable del tratamiento de los datos personales.

ARTICULO CUARTO: Destinatarios: La presente politica se aplicara y por ende obligara a los
siguientes sujetos:

¢ Director

» Funcionarios del Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin — ISVIMED, que
custodien bases de datos de caracter personal.

» Contratistas y personas naturales o juridicas que presten sus servicios al Instituto
Social de Vivienda y Habitat de Medellin — ISVIMED bajo cualquier tipo de modalidad
contractual, donde se efecte cualquier tratamiento de caracter personal.

+ Personas Publicas o Privadas en calidad de titulares de los datos personales.

+ Los demas que establezca la ley.

ARTICULO QUINTO: Definiciones: Para los efectos de la presente politica el Instituto Social
de Vivienda y Hébitat de Medellin — ISVIMED, acoge las definiciones establecidas en la Ley
1581 de 2012 con su Decreto reglamentario 1377 de 2013 y la Ley 1712 de 2014 con su
Decreto reglamentario 103 de 2015, asi:

« Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
" cabo el Tratamiento de datos personales.

+ Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

. :Aviso_ de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le
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seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento
gque se pretende dar a los datos personales.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos pUblicos, entre otros, los relativos al estado civil de las personas, a
su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su
naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en reglstros
pablicos, documentos plblicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asoczarse aunao varias
personas naturales determinadas o determinables.

Datos sensibles: son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo use indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico 0 que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los
datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento:;

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.
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» Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o

Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del

Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Repulblica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsabie.

Definiciones establecidas en la Ley 1712 de 2014 Ley de transparencia y acceso a la
informacién publica:

Informacién: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier
documento que el Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin — ISVIMED genere,

-obtenga, adquiera, fransforme o controle.

Informacién piiblica: Es toda informacién que el Instituto Social de Vivienda y Habitat
de Medellin — ISVIMED genere, obtenga, adquiera, o controle en su calidad de
responsable del tratamiento de datos personales.

Informacién puablica clasificada: Es aquella informacién que estando en poder o
custodia del Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin — ISVIMED en su calidad
de responsable del fratamiento de datos personales, pertenece al ambito propio,
particular y privado o semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su
acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias

legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados consagrados en el articulo

18 de esta ley.

Informacion publica reservada: Es aquella informacion que estando en poder o
custodia del Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medeliin — ISVIMED en su calidad
de responsable del tratamiento de datos personales, es exceptuada de acceso a la
ciudadania por dafio a intereses plblicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los
requisitos consagrados en el articulo 19 de esta ley.
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Publicar o divulgar: Significa poner a disposicion en una forma de acceso general a
los miembros del plblico e incluye la impresién, emision y las formas e!ectronlcas de
difusion.

Sujetos obligados: Se refiere a cualquier persona natural o juridica, publica o privada
incluida en el articulo 5° de esta ley.

Gestion documental: Es el conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacion, procesamiento, manejo y organizacién de la
documentacién producida y recibida por el Instituto Social de Vivienda y Habitat de
Medellin — ISVIMED, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su
utilizaciéon y conservacion.

Documento de archivo: Es el registro de informacién producida o recibida por una
entidad publica o privada en razén de sus actividades o funciones.

Archivo: Es el conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte
material, acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o
privada, en el transcurso de su gestién, conservados respetando aquel orden para
servir como testimonio e informacion a la persona o institucién que los produce y a los
ciudadanos, como fuentes de la historia. También se puede entender como Ia
institucion que estd al servicio de la gestién administrativa, Ia informacion, la
investigacion y la cultura.

Datos Abiertos: Son todos aquellos datos primarios o sin procesar que se encuentran
en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacién, los cuales
estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones
publicas y que son puestos a disposicién de cualquier ciudadano, de forma libre y sin
restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados
de los mismos.

Documento en construcciéon: No serd considerada informacion publica aquella
informacion preliminar y no definitiva, propia del proceso deliberatorio del Instituto
Social de Vivienda y Habitat de Medellin — ISVIMED en calidad de responsable del
tratamiento de datos personales.
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ARTICULO SEXTO: Responsable del Tratamiento: El responsable del tratamiento de los
datos persona]es

Razén Social: Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin- ISVIMED
Domicilio: Medellin, Antioguia, Republica de Colombia

NIT: 900.014.480-8

Direccion de Correspondencna Calle 47D 75 — 240 Codigo Postal 050034

Correo Electrénico: - info@isvimed.gov.co

Teléfono: - - 4304310

ARTICULO SEPTIMO: Tratamiento y finalidad: Los datos personales y sensibles que sean
recolectados por el Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin — ISVIMED, seran
utilizados con el propésito de dar cumplimiento a su objeto misional, de conformidad con el
marco normativo que lo regula.

ARTICULO OCTAVO: Derechos de los Titulares de la informacion: De conformidad con lo
establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Nacional 1377 de 2013, el
titular de los datos personales tiene los siguientes derechos frente al Instituto Social de
Vivienda y Habitat de Medellm- ISVIMED, o Encargados del Tratamiento de la Informacion
Personal:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al Instituto Social de Vivienda y
Habitat de Medellin- ISVIMED o sus Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra
ejercer frente a datos parciales, inexactos incompletos, fraccionados, que induzcan a error o
cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado, cuando aplique
dicha autorizacion.

b) Solicitar, cuando aplique, prueba de la autorizacion otorgada al Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin- ISVIMED, en su condicién de Responsable del Tratamiento o sus
Encargados del Tratamiento.

c) Ser informado por el Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medeliin- ISVIMED, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;
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d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las deméas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;

e) Revocar, cuando aplique, la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales,
previa determinacion de la Superintendencia de Industria y Comercio que el Instituto Social de
Vivienda y Habitat de Medellin- ISVIMED o sus Encargados del Tratamiento incurrieron en
conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 y a la Constitucion:;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.
* Derechos de los titulares cuando son nifios, nifias y adolescentes.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 12 del Decreto Nacional 1377 de 2013, el
tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, excepto
cuando se trate de datos de naturaleza publica y que cumpla con los siguientes parametros y
requisitos:

a) Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifas y adolescentes. -
b) Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente
otorgara la autorizacién previo ejercicio del nifio, nifia 0 adolescente, de su derecho a ser
escuchado, opinién que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad
para entender el asunto. '

El Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin- ISVIMED o el Encargado del Tratamiento
involucrado en el tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y adolescentes, debera
velar por el uso adecuado de los mismos. Para este fin deberan aplicarse los principios y
obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Nacional 1377 de 2013.

La familia y la sociedad deben velar porque el Instituto Social de Vivienda y Habitat de
Medellin- ISVIMED o los Encargados del Tratamiento de los datos personales de los nifios,
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nifas y adolescentes, cumplan las obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer informacién y capacitar a
los representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los
nifios, nifias y adolescentes respecto del Tratamiento indebido de sus datos personales, y
proveer de conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de nifos, nihas y
adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y proteccion de su
informacion personal y la de los demas.

ARTICULO NOVENO: Atencién de Peticiones, consultas y reclamos: En los puntos de
atencion presencial (Oficina de Atencion al usuaric y demas puntos de atencion), se
atenderan las solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos, las cuales pueden
ser: S

» Personalmente, por escrito o via oral, en los espacios fisicos destinado por el Instituto
‘Social de Vivienda y Habitat de Medellin —~ ISVIMED para la recepcion de solicitudes de
“informacién publica.

¢ Telefénicamente, al nimero fijo 0 movil destinado por el Instituto Social de Vivienda y
Habitat de Medellin — [SVIMED para la recepcion de solicitudes de informacion publica.

» Correo fisico o postal, en la direccion destinada por el Instituto Social de Vivienda y
'Habitat de Medellin — ISVIMED para la recepcion de solicitudes de informacion pUblica.

» Correo electrénico institucional destinado por el Instituto Social de Vivienda y Habitat
de Medellin — ISVIMED para la recepcion de solicitudes de informacion publica.

o Formulario electrénico dispuesto en el sitio web oficial del Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin — ISVIMED, en un formato que siga los lineamientos que definida
el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y fas Comunicaciones a través de la
estrategia de Gobierno en Linea.



CODIGO: F-GJ-46

4 VERSION: 09
Klealdia da Medallin ESQUEMA PARA RESOLUCIONES EM FECHA: 03/08/2018
CHRHtO Lo VOS] GEN

ISVIMED ERAL PAGINA: 11 de 17

AR s MR O bty

ARTICULO DECIMO: Procedimiento para hacer efectivo el Habeas data:

Derecho de acceso.

El poder de disposicién o decisién que tiene el titular sobre la informacién que le concierne,
conlleva necesariamente el derecho de acceder y conocer si su informacién personai esta
siendo objeto de tratamiento, asi como el alcance, condiciones y generalidades de dicho
tratamiento. De esta manera, el Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin- ISVIMED,
garantiza al titular su derecho de acceso en tres vias:

a) La primera implica que el titular pueda conocer la efectiva existencia del tratamiento a que
son sometidos sus datos personales en el Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medeliin-
ISVIMED.

b) La segunda, que el titular pueda tener acceso a sus datos personales que estan en
posesion del Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin- ISVIMED.

c) La tercera, supone el derecho a conocer las circunstancias esenciales del tratamiento, lo
cual se traduce en el deber del Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin- ISVIMED de
informar al titular sobre el tipo de datos personales tratados y todas y cada una de las
finalidades que justifican el tratamiento. |

El Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin- ISVIMED garantiza el derecho de acceso
cuando, previa acreditacion de la identidad de! titular o personalidad de su representante o de
su apoderado, se ponga a disposicién de éste, de manera gratuita, el detalle de los datos
personales a través de medios electronicos o fisicos que permitan el acceso directo a ellos.

s Consultas.

El Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin- ISVIMED garantiza el derecho de
consulta, suministrando a las personas que actien en ejercicio de este derecho toda la
informacién contenida en el registro individual o que este vinculada con la identificacion del
Titular.
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Para la étenpié_n de solicitudes de consulta de datos personales el Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin- ISVIMED, garantiza que existen medios de comunicacion electronicos,
telefénicos y presenciales.

En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la atencion de
solicitudes de consulta, las mismas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de su recibo.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado antes del vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demora y
sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ninglin caso podra superar los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

« De acuerdo con el Decreto nacional 103 de 2015 reglamentario de la Ley 1712 de
2014 se tendra en cuenta lo siguiente:

Seguimiento a las solicitudes de informacion publica. En la recepcién de solicitudes de
informacion publica el Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin — ISVIMED deben
indicar al solicitante un nimero o cddigo que permita hacer seguimiento al estado de su
solicitud, la fecha de recepcién y los medios por los cuales se puede hacer seguimiento a la
misma.

Solicitudes de acceso a informacién con identificacién reservada. Para el registro de la
recepcién y tramite de solicitudes de informacién publica bajo el procedimiento especial con
identificacién reservada, previsto en el paragrafo del articulo 4° de la Ley 1712 de 2014, el
Ministerio Publico dispondra un formulario electrénico. Este mecanismo electronico es
adicional a los medios ordinarios de recepcidn de solicitudes de acceso a informacion publica
dispuestos por las entidades que conforman el Ministerio Publico.

Contenido y oportunidad de las respuestas a solicitudes de acceso a informacioén
publica. Conforme a lo establecido en el articulo 26 de la Ley 1712 de 2014, en el acto de
respuesta a solicitudes de acceso a informacién publica, el Instituto Social de Vivienda y
Habitat de Medellin — ISVIMED debe aplicar las siguientes directrices:

(1) El acto de réspuesté debe ser por escrito, por medio electrénico o fisico de acuerdo con la
preferencia del solicitante. Cuando la solicitud realizada no especifique el medio de respuesta
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de preferencia el Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin — ISVIMED podra
responder por el mismo medio de Ia solicitud.

(2) El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, completo, motivado y actualizado y debe
estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes o interesados en la informacién
alli contenida.

(3) El acto de respuesta debe ser oportuno respetando los términos de respuesta al derecho
de peticion de documentos y de informacion que sefiala el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, o las normas que lo complementen o
sustituyan,

(4) El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y Judlmates de los
que dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta recibida.

Paragrafo 1°.En los casos de respuestas a solicitudes de informacion clasificada o
reservada, ademas de las directrices antes sefialadas, debe tenerse en cuenta lo establecido
en el Capitulo IV del Titulo IV, del mencionado decreto. :

Paragrafo 2°. Cuando las solicitudes se refieran a consulta de documentos gue estan
disponibles en medio fisico y no se solicite su reproduccion, el Instituto Social de Vivienda y
Habitat de Medellin — ISVIMED dispondra de un sitio fisico para la consulta.

Excepciones al Derecho fundamental de acceso a la informacion publlca el Instltuto Social de
Vivienda y Habitat de Medellin — ISVIMED garantizara ia eficacia del ejercicio ‘del derecho
fundamental de acceso a la informacién publica, sin perjuicio de su facuttad de restringirlo en
los casos autorizados por la Constitucién o la ley, y conforme a lo previsto en los
articulos 18 y 19 la Ley 1712 de 2014, en consonancia con las definiciones previstas en los
literales c) y d) del articulo 6°, de la misma.

Identificacion de la norma que dispone que la informacion sea clasificada o reservada. Para
asignar el caracter de clasificada o reservada a la informacién publica que se encuentra bajo
su posesion, control o custodia, el Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin —
ISVIMED debe identificar las disposiciones constitucionales o legales que expresamente asi lo
dispongan. :
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Existencia y divulgacion integral o parcial de la informacion. Si un mismo acto o documento
contiene informacién qgue puede ser divulgada e informaciéon clasificada o reservada, el
Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin — ISVIMED debe revelar los datos no
protegidos y presentar los fundamentos constitucionales y legales por los gue retiene los
datos que no puede divulgar.

El Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin — 1ISVIMED podran tachar los apartes
clasificados o reservados del documento, anonimizar, transliterar o editar el documento para
suprimir la informacion que no puede difundirse; abrir un nuevo expediente con la informacion
plblica que puede ser divulgada; o acudir a las acciones que sean adecuadas para cumplir
con su deber de permitir el acceso a toda aquella informacion que no esté clasificada o
reservada, teniendo en cuenta el formato y medio de conservacion de la informacion.

¢ Reclamos.

El Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin- ISVIMED, tiene la obligacién de rectificar
y actualizar a solicitud del titular, fa informacién de éste que resulte ser incompleta o inexacta
y para el efecto tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le faciliten su cumplimiento.

lgualmente el titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar al Instituto Social de
Vivienda y Habitat de Medellin- ISVIMED la supresion (eliminacion) de sus datos personales
cuando:

a) Considere que los mismos no estén siendo tratados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012.

b) Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recolectados.

c¢) Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que
fueron recolectados.

El I.nstituto Sobial de Vivienda y Habitat de Medellin- ISVIMED garantiza el derecho de
reclamo a las bases de datos para la correccion, actualizacién o supresion, o cuando
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adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581
de 2012 y demas normas vigentes aplicables. - ’

El reclamo seréa tramitado bajo las siguientes reglas:

Si el reclamo recibido no cuenta con informacién completa gue permita darle tramite, esto es,
con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccion, acompariados de los documentos que se quiera hacer valer, se requerira al
interesado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recepcién para que subsane las
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Si por alguna circunstancia el Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin- ISVIMED,
recibe un reclamo que en realidad no deberia ir dirigido contra él, dara traslado, en caso de
conocerlo, a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de
fa situacion al interesado.

En caso de que no pueda dar traslado del caso al realmente responsable de atenderlo,
informara de ello al interesado dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su recepcion.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos que mantiene el Instituto
Social de Vivienda y Habitat de Medellin- ISVIMED, una anotacion que diga "reclamo en
tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2} dias habiles.

Dicha anotacién debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo ser4 de quince (15) dias hébiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho
termino se informara al interesado antes del vencimiento del referido plazo, los motivos de [a
demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningdn caso podra superar los
ocho (8) dias hébiles siguientes al vencimiento del primer término.

En caso de ser positiva la respuesta para el Titular sobre su reclamo de supresion, ello implica
la eliminacion total o parcial de la informacién personal de acuerdo con lo solicitado por el
titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados; el Instituto Social
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de Vivienda y Habitat de Medellin- ISVIMED, debera realizar operativamente la supresion de
tal manera que la eliminacion no permita la recuperacion de la Informacién. Es importante
tener en cuenta que el derecho de supresién no es absoluto y que en consecuencia el Instituto
Social de Vivienda y Habitat de Medellin- ISVIMED puede negar el ejercicio del mismo
cuando:

a) El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b) La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacién de sanciones
administrativas.

c) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular;
para realizar una accién en funcién del interés publico, o para cumplir con una obligacion
legalmente adquirida por el titular.

« Implementacién de procedimientos para garantizar el derecho a presentar
reclamos.

La solicitud de rectificacion, actualizacion o supresién debe ser presentada a través de los
medios habilitados por el Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin- ISVIMED,
sefialados en el aviso de privacidad y en este documento, y contener, como minimo, la
siguiente informacion:

a) El nombre, domicilio del titular y medio de contacto para recibir la respuesta como teléfono,
correo electrénico, direccién de residencia.

b) Los documentos qué acrediten la identidad o el poder otorgado a su apoderado o a su
representante.

¢) La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular
busca ejercer alguno de los derechos.

d) En caso dado, otros elementos o documentos que faciliten Ia localizacién de los datos
personales.
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Sélo con el cumplimiento de estos requisitos minimos, el Instituto Social de Vivienda y Habitat
de Medellin- ISVIMED podra garantizar el derecho del Titular a presentar reclamos
relacionados con la informacién personal que sobre él posee.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Vigencia: La presente Politica para el Tratamiento de Datos
Personales rige a partir de la publicacion de la presente resolucién. Las bases de datos en las
que se registraran los datos personales tendran una vigencia igual al tiempo en que se
mantenga y utilice la informacion para las finalidades descritas en esta politica. .

Una vez se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual
de conservar su informacion, sus datos seran eliminados de nuestras bases de datos.
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