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1. INTRODUCCION

ISVIMED ha formulado para la vigencia 2022 el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
de acuerdo a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcidn y de atencién al ciudadano™. En ese sentido y comprometidos con el nuevo
MIPG- Modelo integrado de planeacion y gestién, hemos articulado una serie de actividades
que se podréan identificar a lo largo del plan en cada uno de sus 5 componentes, logrando una
mayor coherencia desde su planificacion hasta su implementacion.

Este plan enmarcara actividades informativas, de sensibilizacién y de cumplimiento de
aspectos legales que permitan introyectar elementos necesarios de transparencia al equipo
directivo, esto con el fin que ellos como lideres hagan cumplir mediante sus equipos de trabajo
actividades que promuevan una mejor calidad de servicio que contribuya al logro de las metas
institucionales y a la satisfaccion del ciudadano.

Este plan anticorrupcién se viene implementando hace varios afios v con él, una serie de
estrategias que han posibilitado la mejora de nuestros procesos y de la informacién que le
entregamos a los actores que intervienen en el cumplimiento de nuestra misién institucional.

Por lo anterior, es de suma importancia de que todos los colaboradores conozcan el PAAC y
desde su quehacer contribuyan a su implementacion, de tal manera que se gesten
mecanismos que cada vez posibiliten mejores practicas y la lucha contra la corrupcion.

El plan esta estructurado bajo cinco componentes:

1. Mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para mitigarlos: mediante este
componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la Institucién, teniendo
como base en el Mapa de Riesgos por procesos existente, ajustando la metodologia a
los lineamientos definidos en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupeidn y de Atencién al Ciudadano”.

2, Racionalizacidn de tramites: este componente reline las acciones para a gestionar
desde la identificacion del tramite hasta la racionalizacién del mismo, buscando mejorar
la eficacia, eficiencia y efectividad de los framites a partir de la estandarizacién de
procesos en los cuales intervienen diferentes actores; lo anterior de acuerdo con los
lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica como
ente rector en el tema, a su vez ante las plataformas gubernamentales, como el SUIT-
Sistema Unico de informacidn y tramites y el SIVIRTUAL, este ditimo administrado por la
Gobierno Nacional.
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3. Rendicién de cuentas: este componente contiene las acciones que buscan afianzar la
relacion entre todas las partes interesadas (Gebiemo-Institucion-Ciudadano-Entidades
de vigilancia y control}, mediante ia presentacion de resultados de la gestion del periodo
en vigencia.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: este componente establece los
canales y métodos tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a
los servicios que presta el Instituto. En virtud de lo anterior, el instituto ha generado
diversos medios que le permiten al ciudadano acercarse cada vez mas a la informacion
requerida y a interponer de forma &gil las peticiones requeridas.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: Este componente
enmarca en ias acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacién Publica Nacional 1712 de 2014 y los

Descripcién de la institucion
» MISION

El ISVIMED es una institucion publica descentralizada del Municipio de Medellin, que garantiza
la construccién del Estado Social Democréatico de derecho, a través de la gestion del PEHMED
mediante la politica pdblica de vivienda y habitat y correspondencia con los PDM, POT, actores
ptiblicos, privades y comunitarios, orientados por el mandato al derecho del habitat sostenible y
a la vivienda adecuada, el derecho a la ciudad y derechos complementarios. Esta politica,
mejorara la calidad de vida de los grupos familiares y los asentamientos humano urbanos y
rurales; especialmente, de sus habitantes en condiciones de pobreza, vuinerabilidad y
precariedad, en un marco de valores corporativos institucionales.

» VISION

El Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin al 2030, hace parte del subsistema
habitacional que coordina y articula los actores locales y regionales y actua en cooperacion con
actores de nivel nacional e intemacional, con la finalidad de contribuir en los procesos de
autogestion de las comunidades que se integran social y espacialmente y se estructuran en
tefidos sociales de vecindad y convivencia. Asi, se promueve de manera sistémica la
disminucion de los déficits habitacionales cuantitativo y cualitativo en la construccion de
territorios urbano-rurales, eco sostenibles, accesible, integrados, incluyentes, biodiversos y
habitables.

« POLITICA INTEGRAL

El Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medeliin promueve la Politica Plblica de Vivienda y
Héabitat, mejorando la calidad de vida de los grupos familiares y los asentamientos humanos
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urbanos y rurales, a través de la garantia del derecho, la gestién de los riesgos, la gestidn por
procesos, la seguridad y privacidad de la informacién, la identificacion y gestion de los aspectos
e impactos ambientales, y la prevencién de los incidentes, accidentes y enfermedades
laborales y demés politicas administrativas a nivel institucional; todo esto, basado en la
transparencia y legalidad, una cultura del servicio, la comunicacién efectiva, el control, la
mejora continua y el desarrollo del talento humano, generando un impacto en la disminucién en
el déficits cuantitativo vy cualitativo habitacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

. Administrar los riesgos que afectan los resultados de la gestién institucional.

Gestionar los procesos de la entidad mediante control y la mejora de las metodologias
institucionales

Brindar un servicio que agregue valor piblico al ciudadano.

Promover una comunicacidn efectiva interna y externa a fin alinear las esfrategias
institucionales

Fortalecer el desarrolio del Talento Humano mediante la gestién del conocimiento y el
bienestar.

Disminuir el déficits cuantitativo y cualitativo habitacional.

Implementar los lineamientos establecidos en materia de la seguridad y privacidad de la
Informacion

Proteger el medio ambiente a través de practicas sostenibles.

Proteger a los actores involucrados en el SGSST a través de practicas seguras.

10. Promover la transparencia y la legalidad en la actuacion de la gestion pUblica.

» VALORES

Nuestros valores son:

Honestidad: El servidor publico del ISVIMED actGa siempre con fundamento en la
verdad, cumpliendo los deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el
interés general.
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Compromiso: El servidor plblico del ISVIMED es consciente de la importancia de su
rol como servidor publico y estd en disposicién permanente para comprender y resolver
las necesidades de las personas con las que se relaciona en sus labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar.

Respeto: El servidor ptblico del ISVIMED reconoce, valora y trata de manera digna a
todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia,
titulos o cualquier otra condicién.

Diligencia: E! servidor piblico del ISVIMED cumple con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a su cargo de la mejor manera posible, con atencion,
prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actiia con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacién

Desarrollo sostenible: Es tarea del ISVIMED y de quienes trabajen en él, satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las
del futuro para atender sus propias necesidades. La sostenibilidad de su tarea busca ia
armonia de las relaciones ambientales, econdmicas y sociales en cada una de sus
acciones y promover en los actores relacionados su defensa y cuidado. Al ser la
vivienda una necesidad béasica para satisfacer en la comunidad y ser el habitat el
concepto ejemplar del desarrollo sostenible, se debe pensar y actuar nuevamente en el
uso responsable del componente tecnoldgico, los recursos del medio ambiente, la
organizacién social y la capacidad integral para absorber los efectos de la actividad
humana.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivos estratégicos a los cuales le apunta el plan:

El presente plan se articula con la plataforma estratégica de la entidad a través del aporte que

éste hace al cumplimiento de los siguientes objetivos estrategicos:

« Administrar fos riesgos que afectan los resultados de la gestién institucional.

+ Brindar un servicio que agregue valor publico al ciudadano.

» Promover una comunicacion efectiva intema y extena a fin alinear las estrategias
institucionales _

+ Implementar los lineamientos establecidos en materia de la seguridad y privacidad

de Ia Informacion

Promover la transparencia y la legalidad en la actuacion de la gestién pablica.
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2. 2 Objetivo del Plan:

Implementar acciones y estrategias anticorrupcion, antitramites, de atencién al ciudadano y de
rendicidén de cuentas que permitan garantizar la transparencia, el buen gobierno y la eficiencia
administrativa, en el marco de la normatividad aplicable vigente.

3. ALCANCE

E! presente Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano tiene como alcance todos los
colaboradores del ISVIMED en la ejecucidn de sus procesos y el desarrollo de sus
actividades,

4. DEFINICIONES

» Administracion del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccion de los riesgos de la
entidad, a través de la identificacién, valoracién, evaluacion y manejo de estos.

¢ Ciudadano: persona natural o juridica (plblica o privada), nacional, residente ¢ no en
Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el
pais, o tenga contacto con alguna autoridad ptblica, y en general cualguier miembro de la
comunidad sin importar e! vinculo juridico que tenga con el Estado, y que sea destinatario
de politicas publicas, se relacione o interacte con éste con el fin de ejercer sus derechos

_ civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones.

» Corrupcién: uso del poder para desviar la gestion de lo piblico hacia el beneficio privado

¢ Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente piblico tiene
influencia, o son influenciadas por ella. Es sindnimo de “Pulblicos internos y externos”, o
‘Clientes internos y externos”, o “partes inferesadas”.

* Gestion del Riesgo de Corrupcion -~ Mapa de Riesgos de Corrupcién: herramienta
que le permite a la entidad identificad, analizar y controlar posibles hechos generados de
corrupcién, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de
posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.
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« Informacion: disponibilidad, exposicién y difusion de los datos, estadisticas, documentos,
informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucion o servidor, desde el momento
de la planeacion hasta las fases de control y evaluacion.

» Informacién publica: es la informacion generada por el sector pablico 0 que sea de
naturaleza pUblica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de varios medios.

o Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas y
privadas usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacion de
informacion que afecta la vida de los ciudadanos, en sus derechos o deberes, prestando
especial atencion a las caracteristicas de la audiencia al momento de comunicar.

e Matriz de Riesgos: herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de los
riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de elios, las posibles
consecuencias y su forma de fratamiento.

« Rendicién de Cuentas: Expresion del control social que comprenda acciones de peticion
de informacién, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores publicos -entidades- ciudadanos y los actores
interesados en la gestién de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestién de la Administracion Publica para lograr los principios de Buen
Gobierno.

« Riesgo de corrupcién: Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para
desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

e Medio de comunicacion: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el objetive
de informar y comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno 0 mas canales
definidos.

e« Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los framites y servicios de la Administracion
Ptblica conforme a los principios de informacién completa, clara consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

« Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: recoge los lineamientos
para la garanifa del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segin el
cual toda persona puede acceder a la informacion pUblica en posesion o bajo control de
los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados
como legalmente reservados.

« Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente
y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacidén veraz e
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imparcial. Asi como el derecho de participar activamente en el proceso de toma de

~ decisiones.

Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automnatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que
presta el Estado, mediante la modemizacion y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

Rendicion de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de
peticiones de informacién, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso
transversal permanente de interaccién entre servidores piiblicos — entidades ~ ciudadanos
y actores interesados en la gestién de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestion de la Administracién Publica para lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobiemno.

Riesgos: posibilidad de ccurrencia de eventos tanto internos como externos, gue pueden
afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad ptblica,
entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Tramites: conjunto de requisitos, pasos o acciones que se encuentran reguladas por el
Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los
usuarios ante una institucion de Ia administracién piblica o particular que ejerce funciones
administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o servicio.

Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone Ia
misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de
rendir cuentas de la gestion encomendada.

5. MARCO NORMATIVO:

Ley 2052 del 25 de agosto del 2020 por medio de la cual se establecen disposiciones,
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que
cumplan funcicnes publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacién de
trémites y se dictan otras disposiciones®.

Decreto 612 del 2018 “Por medio del cual se fijan las directrices para la Integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del
Estado’.
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¢ Decreto 1499 del 2017 Por medio de! cual se modifica el Decreto nimero 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la L.ey 1753 de 2015.

« CONPES 3785 de 2013 Politica Nacional De Eficiencia Administrativa Al Servicio Del
Ciudadano y concepto favorable a la Nacién para contratar un empréstito externo con ia
Banca Multilateral hasta por la suma de USD 20 millones destinado a financiar el
proyecto de Eficiencia al Servicio del Ciudadano.

» Decreto 124 del 26 enero de 2016, por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del
fibro 2 del decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadanc”.

e Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de fo Contencioso
Administrativo.

« Ley 1753 de 2015: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2014-2018.

o Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de |a
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parciaimente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones.

¢ Decreto 943 de 2014, Mediante el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno MECI, para el estado colombiano.

« Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho
de Acceso a la Informacion publica Nacional y se dictan ofras disposiciones”.

« Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011.

o Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulacicnes, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

» Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 018 de 2012.
o Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo. Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano -2015

pagina: 5 de 10.

« Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.
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* Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mescanismos
de prevencién, investigacidén y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica.

» CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos.

* CONPES 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.
+ CONPES 3650 de 2010 Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea.

* CONPES 3654 de 2010 Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los
ciudadanos.

» Decreto 3622 de 2005: Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo y
se reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en o referente al Sistema de
Desarrollc Administrativo.

« Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de trémites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones pdblicas o prestan servicios plblicos.

» CONPES 3292 de 2004: Por medio del cual se establece un marco de politica para que
las relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean méas transparentes,
directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacion, racionalizacién,
normalizacién y automatizacién de los tramites ante la Administracién Publica.

* lLey 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
* Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control

interno de las entidades y organismos del Estado.

e Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accidn
voluntaria de los ciudadanos colombianos.

» Decreto 2583 de 2000: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de
noviembre 4 de 1999.

+ Directiva Presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la implementacion de la politica
de lucha contra la corrupcién.
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s Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracién Pablica.

s Ley 472 de 1998 Por la cual se desarrolla el articulo 88 de ia Constitucion Politica de
Colombia en relacidn con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan
ofras disposiciones.

» Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacidn y Funcionamientc de Ia
Administracién Publica. Capitulo V1. Sistema Nacional de Control Interno.

e Ley 190 de 19895: Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

« Decreto 2150 de 1995: Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios en la Administraciéon Publica.

« Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

o Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

+« Constitucion Politica de 1891.

6. DESARROLLO
6.1 Politica de proteccion de datos personales

Mediante Ia resolucidén 838 del 2019, se modifica en su totalidad las resoluciones N°1421 de
septiembre 1 de 2017 y 237 del 16 de abril de 2010 y se adopta la politica de proteccion de
datos personales, transparencia y de acceso a la informacion publica del instituto social de
vivienda y habitat de Medellin- Isvimed".

6.2 Politica institucional de administracion del riesgo

Mediante la Resolucién 366 del 27 de marzo del 2019, por medio de la cual se maodifica
integralmente la resolucién N° 697 del 02 de agosto de 2018, la cual modificd la politica de
gestion del riesgo con base en nuevos lineamientos del Modelo integral de planeacién y gestion
(MIPG), y a los sistemas aplicables en la entidad, e incluyd nuevas funciones.
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En este componente se realiza seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcion de la
Institucion, teniendo como base la matriz de Riesgos por procesos existents, ajustando la
metodologia a los lineamientos definidos en el documento “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”. Actualmente el instituto cuenta con riesgos de
corrupcion derivados de la identificacion realizada en el periodo 2021, segln las directrices
establecidas por Funcién Publica mediante la Guia para la Administracién del Riesgo en su

version vigenie.

A continuacidn, se describen las actividades a desarroliar durante la vigencia 2022 en el marco

de este componente:

Componente 1: “Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos”,

Construcidn, validaclény Soclalizar las matrices de rlesgos actualizadas de:
pubiicacidn del Mapa de o Evidencia de socialiracién tder de riesgos Marzo de 2022
- ! aeuerdo 3 fa nueva metodolopfa.
Riesgos de Cartupcidn
Pubhcar_en iz péging web y én of SIFI fa mateiz Matriz de fasgos publicada Lider de rlesgos Enerc de 2022
Consulta y divufgacicn de riesgos de comupcidn del I9VIMED
Divulgara Jos fundonarios del ISVIMED la matriz|  Pieza publicitariz Matriz da .
: N Lder de riesgos Enero de 2022
de riesgos de corrupeidn, riesgos de corrupzién
Realizar monitoreo constante por parte de la Matriz e rissge de corrupcdn Marzme
segunda linea de defensa, es decir, el fder del SETISIES CF COMURS ) . JSuio
. . lean monitoreo de la primerafnea]  Primera Linea de defensa .
proceso ton el apoys de su equipo de trabajo de defensa y evaluacién porparte|  Segunda Linea de defensa Septiembre
IMonltoreo y revisén para hacar los ajustes pertinentes frente a deka u:x da lines de : ef:_; € Diciembrs
controles previamente establecidas. 2 . 2022
Realizar acempaiamiento para 2 ajuste . . .
: derd Cada qua apl
requerido 3 log.5 yfo controles Matriz de resgo actuallzada \Ider de riesgos queaplique
Realizar seguimiento por parte de is tercera
s finea de defansa {iefatura de la Ofiina de | Informe emitida por [a oficina de -
to t Cad,
Seguimien Cantrol Internc) frente 2 la materlefiracidn de! <onatrol interne Jefatura de Control Intecno 2 quaaplique
Tiesgo por procescs

6.3 Racionalizacidon de trimites

Bajo la Resolucion 186 del 5 de marzo del 2018, “Por medic de la cual se modifica la
denominacidn y la estructura del comité directivo y se incluyen nuevas funciones”, dichas
funciones estan relacionadas con la injerencia que asumen el comité institucional de gestion y
desemperio al integrar los temas que anteriormente se gestionaban de manera aislada desde
el comite de Gobierno en linea y anti tramites, esto hace que se articule de manera mas

integral la gestion en términos de planificacién y seguimiento a resultados.

ISVIMED ha identificado y formalizado 8 trémites ante el SUIT- Sistema Unico de Informacién y

Tramites como parte de los servicios que presta; los siguientes tramites son los siguientes:
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Tramite para la asignacion de subsidio de vivienda municipal para poblacion en

situacion de desplazamiento.

» Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias

» Titulaciéon de Predios

s Asignacion de subsidio municipal para poblacion de demanda libre
+ Reconccimiento de edificaciones

« Asignacién de subsidio municipal para mejoramiento de vivienda

« Asignacién de subsidio municipal de arrendamiento temporal

» Asignacion de subsidios para Organizaciones Populares de Vivienda

Adicionalmente y como cumplimiento a la ley de transparencia, dichos trémites se encuentran
disponibles la plataforma del SiVirtual administrada por el Gobierno Nacional y la pagina web
del ISVIMED, dicha plataforma actualmente no se encuentra disponible como se puede
observar en la siguiente imagen, por tanto, se cuenta con los enlaces de cada unc de los
tramites publicados en la pagina web del instituto, los cuales traen la informacion completa de
cada tramite directamente del SUIT.

+ 4 2 @ shitwlgoven

32 aslipone (5 Google T ComeaDvimed () . SFEMS @ =3R0H

B

Ne se puede acceder a este sitio
Revisa aue A0 haya erors de ortagrafia e wiaw sivirtLal.govso.,
Si na tisy enres, prueba epounr d diagndstics de red de Wintdows,

b5 PROBE_ FIMTRSED: RICDOLLAN

gl B

Fuente: Imagen extraida de la plataforma del SiVirtual donde se evidencia el enlace del framite disponible en la
pagina web del ISVIMED.
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- Recenodmisnto de edificaciones

El proceso g recancrimientn de aufiicaciones -deckarar i at ks c
auitzerdaies gue se ejecutaron sin icencia. Slampre ¥ coando cumpla Cop ef (50 PARWSIG poria
nom i vkpeie ¥ Ja tengz comn Mminleey 5 adus de sntigliedad.

Entided INSTITUTO SOCIAL B YIVIENGS DE MEDELUIN

Ksignacidn de subsidio minicipal pars majeramiento enda
Acceder af SUbKIdio municiiat oé vivinda, para melorami coma 2porte Fengip eﬂh‘lﬁe’m‘ﬁ%i&'
olorga 21 grupd ramilar 18 ¥ quE se ¢ e 01 LN COMpiEmEnt 2 las r&

Gt de permiles a m grupo amisiar meforar lag eoniiclones de saiug nzanacnnat esliucusRles & .
iocatvas d¢ su imica vhdenaa udanac rl . - . .

Emssau_wmnosamuz\m&umpsr.i..DELw: - )

Fuente: Imagen extraida de la plataforma del SUIT donde se evidencia el enlace del tramite disponible en la pagina
web del ISVIMED,

En aras de seguir avanzado en la articulacion de este tema, actualmente el instituto viene
planteando una serie de estrategias que permitiran articular los siguientes referentes:

= Estrategia de Gobiemo digital definida por el Ministerio de TIC.
+ MIPG enlo relacionado con la politica de racionalizacién de tramites.
» Ley anti tramites vigente.

Lo anterior con un solo propésito, integrar la gestién y disminuir reprocesos que apuntan a un
mismo eje tematico, siempre teniendo en cuenta cada unc de los lineamientos aplicables. A
confinuacion, se describen las actividades propuestas para este periodo 2022 con relacién al
componente:

Componente 2: “Racionalizacién de tramites”

Pmsentannformeai Comlté :nsmucmna[ de Acta del Comste mshtumonal de Subdivecdsn de Planeacicn
Racionalizacién de rrémites 2 gestidn y desempefio donde e informa Jos gestién y desempefio donde se Marzo de 2022
avancesal respacto. avidencie el Inforrpe presentadeo
1 Establecerjos esguemas de lostrémi_tf_s que ) . ) Uderde Tl Tunio da 2022
reguieren aplicacién de interoperabilidad. Tramites gestionados con Lider del MIPG
Interoperabilided en pigina web, Lideras de los Procesos
Proyectar con las diferentes entidades que Uder de Tl
- 2 requieran aplicacidn de interoperabilidad e! tider del MIPG Junio de 2022
Interoperabilidad . o .
procedimisnto para su aplicacion, Lideres de |os Progesos
Prasentar informe al Comité insti{ucional de Acta del Comité instituciona! de Liderde Tl
3 gestion y desempeiio donde se informe los gestidn y dasempefic donde se Lider del MIPG Junio de 2022
wvances 2} respecto. evidencie &l Informe presentado tideres de los Procesos
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6.4 Rendicion de cuentas

La rendicién de cuentas en ISVIMED esta estructurada bajo cuatro componentes:

+ Compilacién de la informacién: La subdireccion de Planeacion a través de la
herramienta del SMO- Sistema de Medicién Organizacional, compila la informacion
concerniente al logro de metas gue apuntan de manera directa al Plan de Desarrollo
Municipal. La herramienta, ademas, consolida indicadores que dan cumplimiento al
objeto del Instituto encaminado al acompariamiento social a la comunidad.

La informacién se compila de manera periddica en los Planes de Accion e Indicativo de
la Institucion, de tal manera que se pueda establecer un trazado del logro de metas a

modo parcial y definitivo.

Los ejes tematicos que comprendera la rendicion de cuentas 2022 son:

Ejecucion presupuestai

P
resupuesto Estados financieros

Plan de accidén
Cumplimiento de metas Programas y proyectos en

ejecucion

Informes de gestién

Metas e indicadores de
Gestion gestion

Informes de los entes de
control que vigilan la entidad
Procesos contractuales
Gestion contractual
Cambios en el sectoroentia
poblacién beneficiaria

Contratacion

Impactos de la gestion

Acciones de mejoramiento

de la entidad Planes de mejora

+ Validacién de la informacién: La informacién compilada por la Subdireccién de
Planeacion, se transmite a la Jefatura de Comunicaciones, quien se encarga de
estructurar la metodologia para realizar la preésentacion por parte de la Directora a las
todas las partes interesadas.

Tan pronto se estructura el modelo, la informacion allf contenida es validada por la
Directora del instituto utilizando como fuente las estadisticas contenidas en el SiFl-
Sistema de informacién {SVIMED-
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e Ponencia a partes interesadas: Mediante convocatoria ptblica, ISVIMED realiza
presencialmente una ponencia donde de manera masiva se convoca a todas las partes
interesadas. En este escenarioc se reline publico como: colaboradores internos,
usuarios, entidades de vigilancia y control entre otros.

El director expone los logros obtenidos en el periodo, tanto a nivel de gestién como en
el uso eficiente de los recursos asignados. Cada indicador esta debidamente soportado
en las estadisticas institucionales que respaldan las cifras citadas.

* Realimentacién de resultados: Posterior a la rendicién de cuentas, mediante redes
sociales, las partes interesadas podran manifestar tedas las inquietudes que surjan a
partir de los resultados entregados por el Instituto; adicionalmente dicha realimentacion
es socializada al interior del Instituto a fin de analizar la situacién en particular y tomas
acciones segun el caso.

ESTRATEGIA DE REND[CE()N DE CUENTAS 2022

e e L
‘-Gﬂ

validacisnde |
< Infermacion:

T P

R e

La rendicion de cuentas es Iiderada por un equipo interdisciplinario donde participa todo el

equipo directivo, en especial la Subdireccion de Planeacién, la Jefatura de Comunicaciones, el

asesor de direccion y por supuesto la Direccién del Instituto. Los resultados que arroja la

rendicién de cuentas es publicada a través de diferentes medios de comunicacién, tales como:
» Pégina web de ISVIMED: www.isvimed.qov.co

Facebook: Transmisién en vivo a través de Facebook

Twitter

[ ]

Instagram

A continuacion, las actividades que se desarrollaran en el marco del este componente.

Componente 3: “Rendicion de cuentas”
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it i
Cen hase a la herramienta establecida por Funcién Direccién
Disefio del plan de mejoramiente Publica e realizardn a5 actividzdes asocladas en 5 S -
A N Plan de mejoramientc derlvadode | Subdireccién de plansacién
dativade de In rendiclén de =zda una de las etapas astablecidas para ja rendicidn de cuentas P 4 Abril de 2022
aventas 2020 rendiclén de cuentas. 2 Asminr o
Comunicaciones
Pefiniitn del equipo que lidere Informar a los subdirectores y Jefes los
C fectroni i
&l procasc de rendicién de compremisos gue asumirdn en la rendicién de urren‘e * r' r:ua M r':ngtru de Subdi l?:rg?:&: Junio de 2022
fuentay tuentas !
Definic mstructura def Informe conservando los
linsamientos deidgieas ¥ jid i - .
p C !
definidos en ¢l articula 7B de la Ley 1474 de 2011 crrea elecronies Direccién Cetubre de 2022
{Estatuto Anticorrupcién).
Direccién
s Cficia Asesora de
informacién de calidad ven Definir disefio ¥ contenidos. Presentacion o Octubre de 2022
Comunicaciones
lenguaje comprensible
Plataforma de medics Direccidn
institudonales (pégina web, redes Oficia Asesara de
DeRinir medios y canales de divuigacion. sociales, baletin Internc), evanto - Neylernbre de 2022
Comunicaciones
presencialy ronda de medios de
comunicatidn,
Convocatoria 2 los actores {grupes devalar y Invikacln virtuaie fisica 2 fos grupas .DIreu:u.'m
. grupos de interés} para participar e consultes, devalar Offcia Asesora de Noviembre de 2022
Didlego de doble via ot la Al logos, . it ‘ Pégina web Comurlcaciones
ciudadznia EO3, Y
de val d
¥ gupas de valor Publicaciones realizadas en & Dfid[:i::::;éu:a p Noviembre v didembre de
Soclalizacién y vislbllizacitn de la informacidn. plataforma de medio: = ° ¥
. fomunjcaciones 2022
institucionales.
Evaluadion y retroalimentacidn a s
Remponder 2 los grupos de valor sobre inquistudes " - .
. ‘::{ltud | derlvadas de Ja rendicién aun habiendo terminade Respurestasa FSE:S? con refacidn 3l ‘f:‘ul;a :Ir:cnv;: vo funw;?:: Enere de 2022
# k ona Is actividad de rendiclén de cueptas institucional. ’ Pilcado e < casa respe )

6.5 Mecanismos para mejorar la atencioén al ciudadano

A lo largo del tiempo el instituto ha enfocado sus esfuerzos en recuperar la confianza de sus
actores gue intervienen en su misidn institucional. Hemos realizado gestién que valida el
compromiso para mejorar en este componente. Entre la gestion resaltamos:

» Implementacién del protocolo de atencién, el cual define parametros desde lo
comunicacional hasta la presentacién personal y el respeto por el ofro.

» Todo el equipo de atencidn al ciudadano cuenta con el Curso de Lenguaje claro y
MIPG, lo que permite una comunicacion mas eficaz con la ciudadania.

¢ Hemos llevado nuestro servicio hasta las comunas por medio de las casas de gobiemo;
una estrategia promovida por la Alcaldia de Medellin con la cual hemos generado
sinergia que permite una mayor cobertura en la atencién.

Contamos con canales de atencion tales como:

Atencion telefénica:

Es el medio por el cual la ciudadania puede obtener informacion sobre los procesos y servicios
que se prestan en el ISVIMED, sin tener que frasladarse a nuestras instalaciones. Se cuenta
con la linea Unica 430 43 10, la cual es atendida por personal capacitado recibe y direcciona si
es el caso los requerimientos de [os ciudadanos.

La linea telefénica cuenta con un audio que orienta al ciudadano y le da informacitn de
las extensiones de las diferentes dependencias dei Instituto.
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+ Pagina web www.isvimed.gov.co:

Las nuevas tecnologias hacen parte de nuestros procesos, facilitando al ISVIMED el
acercamiento y acceso de la ciudadania sin limites de horarios y asi obtener informacion sobre
los diferentes programas, proyectos y campafias que adelantamos. De igual manera permite a
los ciudadanos presentar sus solicitudes, averiguar en qué van sus procesos, dejar sus
inquietudes, entre ofros.

« Redes sociales:

Permiten también una interaccion directa con la comunidad, creando un vinculo de inmediatez
con nuestro Instituto. A través de las redes sociales se envia informacion permanente en:
Facebook.

Youtube.
Instagram

]
e Twitter.
[ ]

Con el fin de seguir mejorando en este componente, se han definido una serie de actividades
las cuales se describen a continuacion.

Componente 4: “Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”

3 &
i £
Sedes habifitadas
Activar las sedes en corregimientos donde 3¢ fiene
X b d de
Forma i 1 [injerenda ydar lac 2 Iz sinergis establecidal  ISVIMED D Srads en 3 i:':‘:‘nr:: ol Fabiraro de 2022
con los ISVIMED Duscentralizade: cperaciin
Soliciter pacitaciones pars of equipo deatendén
para prestar un servicio al dudadans de rmanerx
Sptima, por cjemplo; Atancidn de mancie de lefanura asesora de
i . dificiles, § fo de seflas, Atoncn of Plan de Capadacianes Cosmunicationes Fohrera de 2022
Cudsdano en situacién de
Emmdadl
R Uistados de asistancias v Jefatura asesora de
2 de dichas certficados, Comunlacionss Gada queaplique
3 . n; drar:ue i ;[mp‘;:' T:?:jz;t s del Certificade de curso virtual Taleata Humano y Jefatuta | Marzo, junie, Septiembrey
Estruciura administrativa y :HPG ano realice virtuatint e introductario MIPG asesora de L {eaci dicismhbre 2622
dirape N doi
- s Asegurar que todo ef equipo de atenddén 3l
ciudadano realice of curso virtual de idad
s tAsegurar que todo &l equipo de atendién al Certificade de curso virtual de Talento Humane y Jefatura Mensual
civdadano reafice of curso virtual de lenguale claro. lenguaie clics asesora de &2 i
Ircorporar recursos en ¢l presupuesto para &
d_esarmlio de ul\ichuvas que mejoran llSENiGIO al Contrata con Cperador sefatiirn Asesors do )
6 ciudadana (farias de viviends, acormpafiamicnto s N o Junio de 2022
s il el Indarinetiusanal Evidencia Fotoprdfics Comunicciones
cor th Inter
presends en escenarias que contemple &l PEHMED)
. Implernentas sistemas de informadan que faciliten . -
Fortalecimiento de los canales de| Gestién de Atencidn at .
it lidad sequerimi ! 2022
atendén, k la pestidn y de Jos requer de Aedén de Mejora decumentads Ciudsdano Junio de
Joz eludad
Rnl::nnd:\ienm al I:trsempenn t l;soﬂ e - Gestién de stencidn al
Talento humano 1 [Feisberadored que hacen parte ANACE | Eidencias de los Judadane Sestidn del alento | Junio y Siciembre 2022
Atencidn al Cludadane o relacisn 2l zervcio Humane,
restado af cludzadano, .
Divulgar en les canales de atencién 12 carta de trato | Evidenda de la divulgacidn de cara efanurx .:sserz de Junio y diciembre de 2022
digno, de trato digne. Comunicaciones
Normativo y procedimentsl ) im'f'ﬁ‘;p “'é'::“?:":“ ‘:f“"‘.“ de F?IRSD P32 | infornres de PORSD, indimdor Gestibn de atencén al Mensust
{entificar oportunidades de mejora an dillgenciada, Sudadanc, i
restaddn de los servicies.
Relacianamianto con ef " Sociallzar en Comité de Gestién v Desempefio los Acta de Comite de Gestion y Gastidn de atencion al Sem '
Ciudadana resultados de la encuestas de satisfaction Decemoeha, dudadang.
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6.6 Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

De acuerdo a lo establecido en las Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, la Ley de transparencia y el CONPES 3072 de 2000 donde se
establece la Agenda de Conectividad como una politica de Estade que busca masificar el uso
de las tecnologias de informacion y las comunicaciones y con ello aumentar la competitividad
del sector productivo, modernizar las instituciones publicas y socializar el acceso a la
informacién, ISVIMED dispone de la informacion derivada de su gestién en los siguientes
medios:

» Pdgina web.
+ (Carteleras
+ Punios de atencion al usuario

No abstante, y con el propésito de seguir mejorando en este componente, para el 2022 hemos
definido una serie de actividades, las cuales se describen a continuacion.

Componente §: “Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacion’.

e . ' e Seguimiente a la publicacién de
ki bk de |2 info efa Ast
Blermhodenmonis | e e et i s (C13-| (R Minimo cadx mes
infarmiacién piblica e pee BN PO SEGUIMIENTO A CONTENIDOS DE subairoocion Jariics
- PAGINA WEB) !
Eglrgeizzfl"\"t;n l:l:szl:il:f:;n :I acuelrdo 04 de *Encuestas de Oficinas Productoras.
Elaberacién de los Instrurmientas - Gar 9 P P pa'm 2 *Enctishtas de unidades Contratista lider de Gastidn 5
. } 1 actualizacion de las Tablas de Retencidn Junio de 2022
de Gestidn de {a [nformacién o . . documentales, dacumenzal
SecumentakTRD: compilaciéa de informacién
institucional.
Asegdrar 3 accesibilidad en 195 SHerentss Se0Ls e
ety N 1os espacios fisicos para poblacin en situaclon de .
Criterto diferencial de 1 |discapacidad finstaicién de s seRatétics SeFalética instzlada en Megacentro Dficia Asesora da Marzo de 2022
accesibilidad L ) Comunicacionss
institucional en fas difsrentes dreas de sede
A |

6.7 Consolidacién, seguimiento y control del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano

La consolidacion y elaboracién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta a
carge de la Subdireccién de Planeacion, quien a su vez seréd el responsable de realizar su
publicacién a mas tardar el 31 de enero de cada afo.

La oficina de Control Interno por su parte debe garantizar tanto la elaboracion, publicacion y
seguimiento. De tal manera que se ejerza control frente al cumplimiento de las estrategias
emprendidas.

Como resultado de este ejercicio, Control Interno deberad generar informes de resultados frente
a la situacion evidenciada y remitirla al director del Instituto para la implementacién de acciones
pertinentes. La Oficina de Control Internc realizara seguimiento y publicaciéon de dicha
informacidn (tres) 3 veces al afio, asi:
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+ Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles de! mes de mayo.

* Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias héabiles del mes de septiembre.

* Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

7. INDICADORES

* Oportunidad en la respuesta de PQRSD:
Objetivo: Suministrar al usuario una respuesta oportuna a su respectiva peticién.
Férmula de Calculo indicador compuesto:

No. de peticiones resueifas en menos de 20 dias
= *100

No. de peticiones cerradas

Interpretacidn: Menor dias en la respuesta de las peticiones mucho mas positivo el resultado

dei indicador, puesto que monitorea la oportunidad.

Medicion: Mensual

« Satisfaccion en la atencién al ciudadano:

Objetivo: Medir el nivel de satisfaccion de los ciudadanos frente a la atencién y/o producto
recibido.

Férmula de Calculo indicador compuesto:
No. De ciudadanos satisfechos

= *100

No. de ciudadanos encuestados

Interpretacion: Mientras més ciudadanos satisfechos con la atencién mayor el resultado con
respecto a la meta.

Medicion: Mensual
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« Cumplimiento en la implementacion de la politica de gestion del riesgo:

Objetivo: Asegurar la gestion del riesgo mediante el seguimiento sistematico acatando los
lineamientos legaies vigentes.

Férmula de Calculo indicador compuesto:
No. De actividades realizadas

= *100

No. de actividades programadas

Interpretacién: Mientras mas mapas se de alcance en su seguimiento, mas positivo el
resultado del indicador.

Medicién: Semestral

» Eficacia en la implementacion de la politica de transparencia:

Objetivo: Garantizar la transparencia de los diferentes procesos que se gestionan al interior
de! instituto en el marco de la normatividad vigente y de las necesidades de todas las partes
interesadas.

Férmula de Célculo indicador compuesto:
No. De actividades ejecutadas eficazmente

- *100

No. de actividades programadas para el periodo

Interpretacién: A mas actividades desarrolladas eficazmente, mas positivo el resultado del
indicador.

Medicion: Trimestral

8. REGISTROS

* Matrices de riesgos asociadas a cada proceso.




Nt et T N b ] T e e TSy

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL | VERSION: 03

Alcaldia de Medellin CIUDADANO FECHA: 03/01/2022

ISVIMED PAGINA: 23 de 23

Irfiuio Sociul de VitandiLy Hibllal de Medeln

Politica de Administracion de riesgos de la entidad formalizada bajo resolucién 366 de
2018

P-GM-06 Procedimiento para la Administracion del Riesgo.

F-GA-04 Encuesta de percepcion frente al servicio-producto suministrado por Isvimed

9. ANEXOS
¢ Matriz de riesgos de corrupcion.







