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Medellin,

Firma
PARA: SERGIO GAVIRIA VASQUEZ
Director
DE: OMAR DE JESUS RAMIREZ RAMIREZ

Jefe de Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe de seguimiento al plan anticorrupciéon y de atencion al
ciudadano vigencia 2017

Cordial saludo,

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias vigencia 2017, de la Ley 1474 de
2011, Decreto Reglamentario 0000124 de enero 26 de 2016 articulo 2.1.4.6, la
Jefatura de Oficina de Control Interno pone en conocimiento de la Dir=ccién, el
Informe de seguimiento a la realizacién de las actividades programadas-en el plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano vigencia 2017, correspondier#e al tercer
cuatrimestre de 2017; como un beneficio del proceso auditor que retroalimenta el
Sistema de Control Interno — SCI del ISVIMED.

De conformidad con Decreto Reglamentario 0000124 de 2016, se debera publicar
el presente Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, en la
pagina web institucional.

,

OMAR DE JESUS RAMIREZ
Jefe de Oficina de/Control Inte

plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano,
del 2017 (12 paginas).

Anexo: Informe de seguimiento
correspondiente al tercer cuatrimest

e Shcucwivy i
Diego Echeverri Montoya Omar de Jesus Ramirez Ramirez
Profesional Universitario AEED Jefe de Oficina de Control mremo#
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Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO VIGENCIA 2017

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias vigencia 2017, de la Ley 1474 de
2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica, en sus articulos 73 y 76, y el Decreto
Reglamentario No. 0000124 del 26 de enero de 2016, articulo 2.1.4.6 -
Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo; corresponde a la
Jefatura de Oficina de Control Interno (desde ahora JOCI), adelantar la
verificacion de la elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, asi mismo, efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y
a los avances de las actividades consignadas en el Plan, de acuerdo al
monitoreo realizado por la Subdireccion de Planeacion.

OBJETIVO

Efectuar seguimiento parcial y control a la implementacién de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del ISVIMED
vigencia 2017, con el fin de establecer el nivel de cumplimiento.

ALCANCE

El presente seguimiento se realiza con corte al 15 de diciembre de 2017, y se
enfoca en la verificacion del avance de las actividades por Subdirecciones y
Jefaturas, definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
vigencia 2017.

FUENTES DE INFORMACION

Para la realizacion del informe, se tomé como fuente de informacion el
documento PL-GE-02 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia
2017, wversibn 02 publicado en la pagina web institucional -
hitp://www.isvimed.gov.co/, y sus respectivos anexos.
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Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medeliin

METODOLOGIA
Para el presente informe se realizaron las siguientes actividades:

e Verificacion de la informacién que se encuentra cargada en la pagina web
institucional: http://www.isvimed.gov.co/.

e Solicitud de informacién referente a los avances de las actividades descritas
en Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, a las diferentes
Subdirecciones y Jefaturas.

e Recepcion y analisis de la informacion y evidencias enviadas por el personal
a cargo de las diferentes actividades programadas para su ejecucion en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Aplicacion de técnicas de auditoria de general aceptacion como: la
observacion, indagacion, analisis, comprobacion y revision documental.

o Calificacion del avance de las acciones programadas.
¢ Elaboracion del informe.
CRITERIOS DE EVALUACION

La JOCI calificé el avance y cumplimiento de las acciones propuestas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, segun los siguientes parametros:

Tabla No. 1: Criterios de calificacion en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

CRITERIOS DE EVALUACION (CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO
PARCIAL (50%)

Elaboré: Equipo auditor.
RESULTADOS

Revisado el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2017, se
observé que éste contiene cuarenta (40) actividades programadas, distribuidas
en cinco (5) componentes y veinte (20) subcomponentes.

De las cuarenta (40) actividades, tenemos que:
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e De las diecisiete (17) actividades programadas entre enero y abril de 2017
(primer cuatrimestre — evaluado por medio del informe con memorando 200-
048 comunicado el 5 de mayo de 2017), se observdé que catorce (14)
actividades se encuentran calificadas en un 100%; y las restantes tres (3)
actividades presentan avances parciales en su ejecucion; es decir, su
cumplimiento se sitdia en un 50%. Estas tres (3) actividades seran ejecutadas
antes del 30 de diciembre de 2017, segln informaron los responsables. Sin
embargo, es de aclarar que estas acciones se encuentran vencidas, debido a
que el plazo para su ejecucién era durante el primer cuatrimestre de 2017.

o Dieciséis (16) actividades cuentan con fecha de ejecucion entre mayo y
diciembre de 2017, actividades que se realizan de manera periédica; por lo
cual en el presente seguimiento fueron calificadas seglin los avances
respectivos, lo cual arrojé un cumplimiento del 100% a la fecha.

¢ Durante el primer trimestre de 2018, se realizaran las siete (7) actividades del
componente No. 3 — Rendiciéon de cuentas; por lo tanto no fueron objeto de
seguimiento ni calificacion en el presente informe, quedando pendientes para
verificarlas en posteriores seguimientos.

Dado lo anterior, y una vez realizado el seguimiento al 15 de diciembre de 2017
por parte de la JOCI al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia
2017, se evidencié que de las acciones propuestas en el Plan, con fecha de
ejecucion al 30 de diciembre de 2017, se presenté un cumplimiento del noventa
y cuatro por ciento (94%).

La descripcion detallada de la implementacion de las actividades referentes a
cada componente y subcomponente se encuentran descritas en la matriz de
seguimiento que obra como papeles de trabajo en la JOCI, y que interacttia con
el presente informe, en la columna “Seguimiento”.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la verificacion
realizada a cada una de las acciones propuestas por los responsables, asi:

“Mejoro yo, mejora el Isvimed”

Sede Principal ISVIMED
NIT 900.014.480-8

@ Calle 47D N° 75 - 240 - Codigo Postal 050034
9(574) 430 4310 Medellin - Colombia

www.isvimed.gov.co




Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

ISVIMED Pagina 4 de 12

Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin

Tabla No. 2: Estado de las acciones del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano al 15 de
diciembre de 2017.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANANO

®m Cerradas ®Parcial ®Vencidas ™ Seguimiento posterior

29
7
4
2 d
Cerradas Parcial Vencidas Seguimiento posterior

1) Primer Componente: Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para
mitigarlos.

E! primer componente se encuentra integrado por cinco (5) subcomponentes, los
cuales presentan nueve (9) actividades a ejecutar; las cuales se desarrollaron
satisfactoriamente con una calificacion del 100%.

; Olltlca “de|

“divulgd  la

Administracion de Riesgos a todo el

Realizar divulgacion Instituto mediante piezas ”

de la politica. Ll publicitarias, por medio del correo 100%
electrénico institucional y del boletin

Politica de interno.

Administracién de Se realizé seguimiento a las
Riesgos : matrices de riesgos del Instituto
Garantizar la : ;

implementacién de mar-17 durante el tercer trimestre de 2017; 100%

buscando ajustar periédicamente los
riesgos a la realidad de la entidad, y
evitando asi, la materializacién de

la politica.
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éstos. Y se esta trabajando en el
seguimiento  correspondiente  al
cuarto trimestre de 2017.
Con el fin de \verificar el
cumplimiento de la Politica interna
de administracién del riesgo, la
Politica de JOCI, verifica su aplicabilidad y las
Administracion de Reall actividades y controles ejercidos en
Riesgos s uﬁﬁin?tL o cada uno de los procesos
cumglimiento el dic-17  |identificadas en la matriz de riesgo
olitica de la entidad. Dicho seguimiento
P ) puede ser evidenciado en los
Informes pormenorizados de control
interno, ultimo seguimiento realizado
en el mes de noviembre de 2017,
radicado bajo memorando 200-137.
N(I; %';sggdr?::;g:i; La consqlidaciéq y elaboraciép del
corrupcién con Plan Antlcorrup_mén y de Atencion al
base a los riesgos S Ciudadano Vigencia 2017, fue
identificados dosde liderado por la Subdireccion de
Planeacion, en cabeza del Area de
cada proceso del Calidad
S.G.I.C. :
La validacion de la informacion fue
realizada con los diferentes lideres
Construccion, de las Subdirecciones y Jefaturas
validacion y o del Instituto, con el fin de revisar su
publicacion del ‘;:%:l;g;g:e é? construccion, analizar su
Mapa de Riesgos de Hada Iog ene-17 aplicabilidad y socializar los ejes
Corrupcion f’:] licadbe tematicos, actividades a desarrollar,
P ; roles y responsables del mismo. El
Mapa de riesgos de corrupcion fue
revisado y aprobado por el Director
del ISVIMED.
El Plan Anticorrupcion y de Atencion
Publicacion del al Ciudadano Vigencia 2017 con sus
Mapa de riesgos de ene-17 respectivos anexos, se encuentra
corrupcion. publicado en la pagina web
institucional.
La divulgacion del Plan
Divulgacion interna Anticorrupcion y de Atencion al
g y externa del Mapa Ciudadano Vigencia 2017 con sus
DhfigRci de riesgos de gty respectivos anexos, se realizé por
corrupcion. medio de la pagina web institucional
y en los boletines internos.
“Mejoro yo, mejora el Isvimed”
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Monitoreo
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La Subdireccion de Planeacién, en

sistematico cabeza del Area de Calidad realiza
aplicando los seguimientos trimestrales a la matriz
tiempos de riesgos por procesos del
Monitoreo y ajuste definidos por el dic-17 Instituto,  dicho seguimiento busca 100%
MECI en el evaluar la efectividad de los
componente de controles implementados en cada
administracion del una de las areas. Seguimientos que
riesgo. reposan en SIFL
Realizar
Ma?agzgr'azg?ozl i La JOCI desarrollé los seguimientos
corrupcién 1 al Plaq Anticorrupcion y de Atencion
Seguimiento aplicando los dic-17 al Ciudadano, dentro de los 100%
tiempos términos y plazos establecidos por
establecidos por la Ley.
ley.

2) Segundo Componente: Racionalizacion de tramites.

El segundo componente se encuentra integrado por dos (2) subcomponentes,
los cuales presentan cuatro (4) actividades. Todas las actividades de dicho
componente fueron desarrolladas, presentando un cumplimiento del 100%. A
continuacioén se detalla la descripcion de cada subcomponente:

' i3 s L P
Se reestructuré la pagina web

Definir S s .
: ] institucional, dando cumplimiento a o iz omel
hecesidades de la Jun=17 los lineamientos de Gobierno en 100% s
Institucion.
Linea.
Realizar El soporte técnico de la pagina esta
2 contratacion del a cargo de la Jefatura de Oficina
Rm;?;?;‘;r:‘:g“ de operador que jun-17 Asesora de Comunicaciones, por 100%
desarrollara la medio de un contrato suscrito con |
pagina. TeleMedellin. ;
La pagina web institucional se |
Puesta en marcha encuentra en marcha, con amplios |
de pagina. sep-17 contenidos, todos al servicio de la 100%
comunidad y del personal interno. 3
“Mejoro yo, mejora el Isvimed”
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' SUBCOMPONENTE |

s N il £
__%‘.» 35 .

Seguimiento a la
accesibilidad

Realizar
navegaciones
aleatorias en los
diferentes tramites
legalizados en las
plataformas.

oct-17

Se puede evidenciar que la pagina
web institucional viene operando sin
contratiempos, y que todos sus
tramites se encuentran legalizados y
ajustados a lo establecido segun el
Sistema Unico de Informacion y
Tramites - SUIT y la Ley de
transparencia y accesoc a la
informacién - Ley 1712 de 2014.

100%

3) Tercer Componente: Rendicion de Cuentas.

El tercer componente se encuentra integrado por cuatro (4) subcomponentes,
los cuales presentan siete (7) actividades a ejecutar. Todas las actividades
guardan relacion con la rendicion de cuentas de la vigencia 2017, la cual se
llevara a cabo durante el primer trimestre de 2018; por lo anterior, las actividades
no fueron sujeto de evaluacion en el presente seguimiento.

Compilacion de la
informacion

Determinar
estructura del
informe de gestion.

Compilar
informacién.

Validar informacion

Validar
informacién del
informe preliminar.

Publicacion de la
informacion

Publicacion de la
informacién

Realizar
convocatoria
publica.

feb-18

Sin seguimiento, debido a que la
fecha de ejecucién es posterior
al presente informe.

Realizar ponencia
publica.

feb-18

Se evaluara en posteriores
seguimientos.

Publicar
informacion en
pagina web y SIFI.

feb-18

Realimentacién a las
partes interesadas

Establecer
realimentaciéon con
partes interesadas
por inquietudes al

respecto.

mar-18
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4) Cuarto Componente:

ciudadano.

Mecanismos para mejorar la
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atencion al

El cuarto componente se encuentra integrado por cinco (5) subcomponentes, los
cuales presentan diez (10) actividades a ejecutar, de éstas todas presentan un
cumplimiento total; es decir, fueron calificadas en 100%.

Activar las sedes

El Instituto cuenta con ocho (8)
puntos de atencién, prestando
cobertura en los cinco (5)

Fortalecer cobertura | en corregimientos abr17 corregimientos de la ciudad: 100%
de demanda donde se tiene Altavista, Palmitas, San Antonio de ;-
injerencia. Prado, San Cristébal y Santa
Elena; en Lusitania, Alpujarra y en
la sede principal del ISVIMED.
Por medio de las reuniones del
comité primario llevadas a cabo
; por el personal de atencion al
Dw:llgézru?;gtggolo usuario y la Jefe. de Oficina
StenAn Al feb-17 Asesora de Comunicaciones, se 100%
SStIARG realizan socializaciones y
i divulgaciones de los temas
concernientes a la atencion al
Implementacién de usuario.
protocolo de atencion Se evidencié que por parte de la
Jefe de Oficina Asesora de
Comunicaciones se realiza
cum;ifn?iiﬁg B ' reuniones periodicas con el_equi_po,
implementacién del dic-17 por medio de los grupos primarios; 100%
protocolo en el cual se realiza las
) retroalimentaciones respectivas en
aras de mejorar la atencién vy
comunicacion con los usuarios.
j 5 Los integrantes del equipo de
Cag:z{z;giléiq:;po atencion al usuario de la Jefatura
Fortalecimientodde VSliaHo 6 de Oficina Asesora de
competencias del ; ; Comunicaciones han asistido a las o
equipo de Atenci6n al acg:'::jrgpa?tse:r(::z:?o dic=17 diferentes actividades y 10046
usuario 86 ladhforacis ny capacitaciones que ha realizado la
: G entidad y que hacian parte del plan
propia del instituto. de capacitaciones.
Se realizan Ias encuestas de
Muestra significativa satisfaccién de los usuarios sedes
para realizacién de Realizar encuestas habilitadas por el Instituto; estas
encuesta de en cada una de las dic-17 encuestas se realizan de manera 100%
satisfaccion del sedes habilitadas. mensuales y se evidencian en el
usuario sistema de medicién

organizacional SMO con corte a
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noviembre con una percepcién de
los usuarios del 98.73 del instituto
con relacion a la calidad de los
servicios ofrecidos.
Muestra significativa La Jefatura de Oficina Asesora de
para realizacién de Comunicaciones es la encargada
encuesta de de consolidar en el SIFI - SMO, los
satisfaccion del : indicadores del proceso de
usuario Ela;%rii;?;?ér:e o dic-17 atencién al usuario el cual cuenta 100%
i con 3 indicadores, dichos
indicadores a la fecha del presente
informe se encontraron
actualizados.
Por medio de las reuniones del
comité primario llevadas a cabo, se
Muestra significativa Realimentar al imparten recomendaciones,
para realizacion de | equipo de atencion sugerencias, actividades y mejoras
encuesta de al usuario frente a dic-17 en la atencion, buscando mejorar 100%
satisfacciéon del la percepcion de la la relacidbn con el usuario, en
usuario ciudadania. términos de calidad y oportunidad
de la informacion y asesorias
brindadas.
Radicar todas las Las peticiones que ingresan al
peticiones que Instituto cuentan con un nimero de
ingresen al Instituto radicacion especifico para su
sin importar el dic-17 posterior identificacion, y de igual 100%
medio por el cual manera todas las peticiones se
fueron reportadas pueden consultar por medio de
por el usuario. SIFI.
Crear historial en el
SIFI para
garantizar la ; La trazabilidad de las PQRS, se
gestion y aeil encuentra en SIFI. 100%
trazabilidad de la
Gestion de peticiones _peticién.
La Jefatura de Oficina Asesora de
Comunicaciones realiza
mensualmente un informe con las
diferentes PQRS registradas en
SIFl, con el fin de presentarselo a
; la Direccion para la posterior toma
Elaporgr informe e . de decisiones. Igualmente, en SIFI
indicadores dic-17 SMO diec &l 100%
de peticiones. Sl mly CPOET INREI0 S8 108
indicadores, se puede observar el
trabajo realizado en cuanto a la
atencion de las PQRS, dichos
indicadores a la fecha del presente
informe se encontraron
actualizados.
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El quinto componente se encuentra integrado por cuatro (4) subcomponentes,
los cuales presentan diez (10) actividades a ejecutar durante la vigencia 2017.
De estas actividades, seis (6) se encuentran ejecutadas en un 100%, y cuatro
(4) se encuentran vencidas, y con una ejecucion parcial del 50%.

La entidad adopté la Politica
Divulgacion de la Institucional de Transparencia y
politica a personal feb-17 Lucha Contra la Corrupcion 100%
Politica de interno. Resolucion Interna 070 del 26
transparencia de enero de 2017.
Publicacion de la La Politca de transparencia
politica en pagina feb-17 reposa tanto en el SIFI como en 100%
web y SIFL. la pagina web.
La Entidad adopto las tablas de
Definicién del retencion Documental TRD,
procedimiento para dentro de las cuales cuenta con
la actualizacion del el instrumento técnico "Tablas
registro de activos de Control de Acceso”, en esta
de informacion y el mar-17 se encuentra inmersa Ila 50%
indice de informacién clasificada y
informacién reservada. Se encuentra
clasificada y pendiente la realizacion del
Estandarizacion de reservada. procedimiento  segun los
métodos lineamientos del S.G.1.C.
La Subdireccion Administrativa
y Financiera, en cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 24de
la Ley 2000 “Ley General de
Validacién con Archivos”, la cual establece la
Subdireccion MarA7 obligatoriedad de la elaboracion 50%
Administrativa y de las TDR en el Instituto, viene )
Financiera. liderando su implementaciéon y
difusion al interior de la entidad,
asi como la aplicacion de la
metodologia para formalizar
estas. Actividad en proceso.
Durante el mes de septiembre y
o SRl octubre de 2017, se realizd la
Serslibeacion o capacitacion de las TRD, en el
interior de la abr-17 d 50%
Institucion cual se encor}trapa inmerso el
2 Instrumento técnico Tablas de
control de acceso.
“Mejoro yo, mejora el Isvimed”
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Estandarizacién de
métodos

s et

Publicacion de
contenidos en
pagina web.

dic-17

na vez formalizado e
procedimiento, se realizara la
publicaciéon de los contenidos
pertinentes de las TRD, y sus
instrumentos, en la pagina web
institucional.

Pagina 11 de 12

50%

Diagnéstico y
publicacién de la
informacion

Tipificacion de
informacion a
publicar.

mar-17

Las diferentes Subdirecciones y
Jefaturas del Instituto, con la
ayuda de la Jefatura de Oficina
Asesora de Comunicaciones
tipifican la informacion a
publicar en la pagina web
institucional, segln los
lineamientos y parametros
establecidos para la publicacién
de informacion de la Alcaldia de
Medellin.

100%

Definir contenidos.

mar-17

La Jefatura de Oficina Asesora
de Comunicaciones en un
trabajo concordado con Ias
Subdirecciones y Jefaturas del
Instituto define los contenidos e
informacion que deberan ser
publicadas en la pagina web
institucional, dando
cumplimiento a la normatividad
vigente y al objeto social del
Instituto.

100%

Publicar
contenidos.

abr-17

Dicha actividad se realiza de
manera permanente, con ayuda
de las Subdirecciones vy
Jefaturas del Instituto, Ila
Jefatura de Oficina Asesora de
Comunicaciones publica los
diferentes contenidos que son
de importancia para la
comunidad y publico de interés.

100%

Generacion de
informes

Elaborar informes
sobre las paginas
mas visitadas y
analizar variables
como accesibilidad
y usabilidad y
tiempo de
navegacioén por
tipificacion.

jun-17

y
dic-17

Se cuenta con el contrato 409
de 2017, para la ejecucion de
los procesos correspondientes
al mantenimiento y soporte
técnico de la pagina web. De
conformidad con la ejecucion
del contrato en mencién se
reporta mes a mes, cudles han
sido las paginas mas vijsitadas y
demas informacion que reposa
en la pagina web de la entidad.

100%

“Mejoro yo, mejora el Isvimed”
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CONCLUSION

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, el ISVIMED, presenta un
cumplimiento del noventa y cuatro por ciento (94%) en las actividades
programadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - vigencia
2017, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 y al Decreto Reglamentario
No. 0000124 del 26 de enero de 2016.

RECOMENDACION

En aras de fortalecer las estrategias enmarcadas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano - vigencia 2017, se recomienda seguir trabajando en pro
del cumplimiento de las actividades enmarcadas en éste, con el fin de garantizar
la transparencia, el buen gobierno y la eficiencia administrativa en el marco de la
normatividad aplicable vigente.

Es importante que el Instituto de cabal cumplimiento a las actividades
propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, y las cuales se
encuentran pendientes de ejecucion o vencidas, buscando alcanzar un
porcentaje de cumplimiento del cien por ciento (100%).

Medellin, 22 de diciembre de 2017.

/

OMAR DE JESUS RAMIREZ/RAMIREZ
Jefe de Oficina de Controklnferno
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