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COMUNICACION INTERNA N° 200-001
(Enero 16 de 2014)

PARA: Ivan Dario Sanchez Hoyos
Director General )
16 ENE 2018
DE: Omar de Jesus Ramirez Ramirez Fasar a. M;.om
Jefe de Control Interno ARCHIVO "
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ASUNTO: Seguimiento Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano

La oficina de control interno realizd seguimiento a las actividades del plan
anticorrupcién y atencién al ciudadano, durante el dltimo trimestre de 2014, el
cual pongo en conocimiento, para los fines pertinentes.

De acuerdo con lo establecido en la ley 1474 de 2011, estatuto anticorrupcién,
este informe debe ser publicado en la pagina web del instituto.

Cordial saludo,

OMARA DE IREZ RAMIREZ

Jefe de Control Inter

Anexo: Seguimiento PIgh anticorrupcion y atencién al ciudadano (3 folios)

Copia: Maria Victoria Gasca Duran, Representante de la alta direccién CCCI -
Natalia Andrea Restrepo Lépez, Jefe de Comunicaciones (e)
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - INSTITUTO SOCIAL DE VIVIENDA Y HABITAT DE MEDELLIN- 2014

de adquisicién.

(i) En el caso de que se trate de

contratacion directa se realizara un analisis
de
presentada,tomando como parametro los

la propuesta econdmica
costos de otros contratos de los que

disponga la entidad.

(iiy Sensibilizacién y capacitacion del
personal que interviene en los procesos de
seleccidn.

Se Publico Pagina
Web del Instituto el
Plan
Anticorrupcidn.

ver publicacion en
pagina web del
instituto sobre el
informe
correspondiente
al mes de abril

(iv) Realizar una revision del pliego de
condiciones ¢ equivalentes y hacer las
publicaciones de los proyectos de manera
oportuna con base en la normatividad vy,
principios vigentes de {a contratacion
publica

Se Publico Pagina
Web del Instituto el
Plan Anticorrupcion

ver publicacion en
pagina web del
instituto sobre el
informe
correspondiente
al mes de abril

operando el Comité de
Contratacién,
estableciendo criterios
de transparencia y
equidad que permitan
una revision del pliego
de condiciones o
equivalentes y hacer
las publicaciones de
los  proyectos de
manera oportuna,
A su vez se capacito
al personal del
instituto que interviene
en el proceso de
seleccion.

(v} Incluir en el estudio previo un analisis
preciso de la modalidad de seleccién
utitizada, la cual sera realizada por los
abogados que manejan el tema en cada
subdireccién y apoyada por el equipo de fa
subdireccion juridica en general

Se Publico Pagina
Web del Instituto el
Plan Anticorrupcion

ver publicacion en
pagina web

Se incluyo en el
estudio previo un
analisis preciso de la
modalidad de
seleccion utilizada, la
cual es realizada por
los abogados que
manejan el tema.

contrato:

(vi)Celebraciéon o adjudicacion ilegal del
Omitir o pretermitir  etapas
obligatorias en el proceso de seleccién de
acuerdo con la modalidad.

Se Publico Pagina
Web del Instituto el
Plan Anticorrupcion

ver publicacion en
pagina web

Definiciéon precisa de
las etapas del proceso
de seleccion en el
cronograma {en los
formatos que se
adopten)

El seguimiento se
puede observar en
la Pagina web del
Instituto, en a ruta
fortalecimiento
Insttitucional/contro
linterno

Publicacion Publicacion Publicacién Publicacion
Estrategia .

Lo R bl ion mbre 31
mecanismo, Actividades ene-31 abr-30 ago-31 dic-31 esponsable Anotaciones a Diciembre 31
medida, etc,

(i) Solicitar cotizaciones plurales de los Frente a la
elementos que conforman los bienes objeto contratacién viene

La subdireccion
responsable del
proyecto

La subdireccion
responsable del
proyecto

La subdireccion
responsabie del
proyecto, con
apoyo de la
subdireccidn
juridica

La oficina de control interno realizo
auditoria al proceso de Gestion
contractual, y verifico el
cumplimiento del Manual de
contratacién. Las debilidades
observadas, seran incluidas en el
Plan de Mejorameinto Institucional.

Oficina de Control Interno
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medida, etc.

Publicacién Publicacién Publicacién Publicacién
Estrategia,
mecanismo, Actividades eng-31 abr-20 ago-31 dic-31

Responsabie

Anotaciones a Diciembre 31

Entrega de informacion tramites y

: servicios de |a Entidad.

Se Publico Pagina
Web del Instituto el
Plan Anticorrupciédn

ver publicacion en
pagina web

La coordinadora de
calidad y el area de
las TICS, Adelanta
procedimiento con el
Ministerio Tecnologia
de la Informacién y las
Comunicaciones  de
subir todos los
tramites y servicios
que presta la Entidad.

El seguimiento se
puede observar en
ta Pagina web del
Instituto, en la ruta
fortalecimiento
Insttitucional/contro
| interno

subdireccion de

planeacion

La Entrega de informacién de
tramites y

servicios de |la Entidad, se hace a
traves del sistema de Gobierno en
linea, bajo la plataforma SUIT, en
cumplimiento de la ley 962 de 2005
y la circular conjunta No. 004 de
2009". Asi lo pudo establecer la
oficina de control interno en el
seguimiento de diciembre de 2014.

'|Duracién que puede tardar cada tramite o

Se Publico Pagina
Web del Instituto el
Plan Anticorrupcion

ver publicacion en
pagina web

En la pagina Web
Institucional en cada
tramite se encuentra
establecido el tiempo
maximo de atencion y
respuesta

El seguimiento se
puede observar en
la Pagina web del
Instituto, en la ruta
fortalecimiento
Insttitucional/contro
linterno

Jefatura de

comunicaciones

servicios de la Entidad.

"|Recibimiento de peticiones, quejas,

‘.jreclamos o sugerencias.

Se Publico Pagina
Web del Instituto el
Plan Anticorrupcién

ver publicacion en
pagina web

el procedimiento de

Atencidn, peticiones
Quejas y
Reclamos de los

usuarios,se encuentra
establecido mediante
la Resolucion 1415 de
2012.

El seguimiento se
puede observar en
la Pagina web del
Instituto, en la ruta
fortalecimiento
Insttitucional/contro
| interno

subdireccion
responsable segun
resolucion
fnstitutcional
de 2009.

1415

Se atienden las PQRS a través de
los diferentes medios habilitados
para la recepcidn de las mismas,
asi: Correos institucionales (INFO,
y otros de funcionarics
responsables del proceso},
atencion telefonica y personalizada
en cuatro sedes donde se presta el

Plan Anticorrupcion

Entidad ha cumplido a
lo establecido en la
Ley 1474 de 2011.

la Pagina web del
Instituto, en la ruta
fortalecimiento
Insttitucional/contro
I interno

servicio, link  pagina  Web,
nformacién pagina Web, sobre planes y|Se Publico Pagina|ver publicacion enjA la fecha se reviso la|El seguimiento se|Jefatura de|Se constato que en la pagina Web
s|programas y proyectos de la Entidad. Web del Instituto el|pagina web pagina Web, y la|puede observar en|comunicaciones de la Entidad, estd2 colgada

debidamente la informacién sobre
todos Iso programas y proyectos
del ISVIMED.

:La oficina de control interno realiza
seguimiento y evaluacion a las peticiones,
“|quejas, reclamos o sugerencias, generadas

Se Publico Pagina
Web del Instituto el
Plan Anticorrupcién

ver publicacicn en
pagina web

Se viene Realizando
pero se debe
determinar en el
procedimiento de
Atencidn, peticiones
Quejas y Reclamos de
tos usuarios, a la
fecha nose ha
realizadn

El seguimiento se
puede observar en
la Pagina web del
Instituto, en la ruta
fortalecimiento
Insttitucional/contro
linterno

oficina de control
interno

En este periodo se hizo
seguimiento desde la Audditoriz al
proceso de "Desarmrolio a
Soluciones habitacionales”

Oficina de Control Interno
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Publicacion Publicacién Publicacion Publicacién
Estrategia . -
' R | D
mecanismo, Actividades ene-31 abr-30 ago-31 dic-31 esponsable Anotaciones a Diciembre 31
medida, etc,

Incorporacion de
tramite ante el SUIT para su respectiva
validacion y carge en el DAF

Se Publico Pagina
Web del Instituto el
Plan Anticorrupcion

ver publicacion en
pagina web

Se esta realizando la
incorporacion de
trarnite ante el SUIT

El seguimiento se
puede observar en
la Pagina web del
Instituto, en la ruta
fortalecimiento

la subdireccion de
Planeacion en
coordinacion con ia
coordinadora de
calidad y el comité

El informe de seguimiento realizado
por la oficina de control interno de
diciembre de 2014, concluyd que:
"...los tramites del Instituto, fueron
inscritos  debidamente en el

Institucional/contro|antitramite del|Sistema Unico informacién de
| interno instituto tramites-SUIT en cumplimiento de
fa ley 962 de 2005 y la circular

conjunta No. 004 de 2009".
Inclusion de personas en la base de Se Publico Paginalver publicacion en|En el sistema de|El seguimiento sella subdireccién|En el SIFl, se registran los
datos del sisterna de identificacién y Web del Instituto el|pagina web informacion SIFI de lalpuede observar en|responsable dellrequerimientos de usuarios |
‘|clasificacion de potenciales beneficiarios|Plan Anticorrupcién Entidad se encuentra |la Pagina web del|proyecto o|ciudadania en general con los

de programas Institucionales habilitado el tramite|Instituto, en la ruta|programa de la|datos de caracterizacién. A partir
con la informacion|fortalecimiento entidad de este sistema, se generan los
necesaria de cada]lnsttitucional/contro reportes necesarios para identificar
usuario. {interno los beneficiarios potenciales para
cada programa institucional.
i |Actualizacion y ajuste de los manuales,|Se Publico Pagina|ver publicacion en|Se  actualizaron  y|Ei seguimiento se|La subdireccién{Desde la mesa de calidad se
procedimientos e instructivos del instituto  |Web del instituto el|pagina web ajustaron los|puede observar en|responsable dellidentifican las necesidades de
Pian Anticorrupcién manuales, ia Pagina web dei|proyecto olactualizacion de los manuales,
procedimientos elinstituto, en la ruta|programa de la|guias, formatos, procedimientos
instructivos del{fortatecimiento entidad etc, las cuales son llevadas a cada
Instituto, con el fin delinsttitucional/contro uno de los procesas documentados
unificar, ante los|linterno bajo e! sistema de gestién de la
decretos Calidad, en el SiFl.
reglamentarios los
tramites  necesarios
para acceder a los

servicios del instituto

" Cuarto

informes de Rendicién de Cuentas a
comunidad

Se Publico Pagina
Web del Instituto el
Plan Anticorrupcién

ver publicacion en
pagina web

en acompanamiento a
la alcaldia en el mes
de enero, a través de
la entrega masiva de

gestién realizada

El seguimiento se
puede cbservar en
la Pagina web del
Instituto, en la ruta

alta direccion de la
Entidad y la
Jefatura de
Comunicaciones

El 3 de diciembre de 2014 se
realizé la rendicién de cuentas de
ISVIMED 2014, en una rueda de
prensa en la que asistié el director

una separata en las|fortalecimiento de! Instituto ivan Dario Sanchez
diferentes  comunas,|insttitucional/contro Hoyes, [la  Subdirectora de
de acuerdec a la|linternc Planeacién, Maria Victoria Gasca y

el equipo de Ja Jefatura de

: Comunicaciones. Se realizé en el
:r'Compoh'ente'-'i' Salén del Dialogo de la Alcaldia de
o ) Medellin a la que asistieron
.. Rendicién de.. :

; e R representantes de 20 medios de

L Cuentas ™

comunicacion. Fue digitalizada vy
publicada en la pagina web del
Instituto www.isvimed.gov.co.
Ademas se elabord un boletin de
prensa que fue entregado a3 ios
medios de  comunicacién  y
publicado por las redes saociales de
ISVIMED.
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